ADATVEDELMI TAJEKOZTAT(} U,GYFELSZOL(L@LATI TEVEKENYSEGHEZ
KAPCSOLODO ADATKEZELESHEZ

1. A TAJEKOZTATO CELJA
A jelen tajékoztatod célja, hogy tajékoztatast nyujtson a Tempus Kozalapitvany altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elvekrdl, az tigyfélszolgalati, ligyfél kapcsolattartasi tevékenységhez kapcsolodoan.

2. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Név: Tempus Kozalapitvany

Székhely és levelezési cim: 1077 Budapest Kéthly Anna tér 1.
Képviseli: Dr. Czibere Karoly elndk
Telefonszam: +36-1-237-1300

Adatvédelmi tisztviseld

Email cim: adatvedelem@tpf.hu

3. AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
Az tigyfélkapcsolati tevékenységhez kapcsoldddan a kovetkezd személyes adatait kezeljiik:
e név —nevére az On beazonositasa érdekében van sziikség
e e-mail cim — e-mail cimére az Onnel valo kapcsolattartas érdekében van sziikség
Onnek lehetdsége van palyazati személyes konzultaciot kérni, melyhez kapcsoldddan a kdvetkezd személyes adatait
kezeljiik:
e Név
e Palyazo intézmény neve
e  E-mail cim
e Telefonszam

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA ES MODJA

4.1. Az iigyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatos adatkezelésre az On dnkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld
hozzajarulasa alapjan keriil sor, amelyet On a megkeresés és az abban foglalt adatok megkiildésével ad meg
Adatkezel0 részére a megkeresés megvalaszolasahoz és az abban foglaltak elintézéséhez sziikséges korben (pl.
tajékoztatas nyujtasa). Az adatkezelés jogalapja: az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett onkéntes hozzajarulasa.

A hozzajarulast On a kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg, a hozzajarulo nyilatkozat dnkéntes
bepipalasaval, a kapcsolatfelvétellel, illetve személyes konzultacié kérése esetén a kérddiv kitdltésével.

4.2. Az adatkezelés célja az On megkeresése alapjan az Onnel valé kapcsolatfelvétel illetve kapcsolattartas.
Adatkezelé az On altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotdtten, kizarolag az On megkereséséhez
kapcsolododan hasznalja.

4.3. Adatkezeld a megadott személyes adatokat a 4.2. pontban leirtaktol eltérd célokra nem hasznalja illetve
hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személy szamara torténd kiadasa - hacsak jogszabaly ettdl eltéréen
nem rendelkezik kotelezo erével - kizardlag az On eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

4.4. Adatkezeld a neki megadott szemelyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok valodisagaért kizardlag az
azt megado szemely felel. On az e-mail cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-
mail cimrél, kizarolag On vesz igénybe szolgaltatast.

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
A megadott személyes adatainak kezelése Ugyfélszolgdlati tevékenység keretében addig tart,
e amig On a hozzajarulasat vissza nem vonja,
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e de legfeljebb az adatok megadasatol szamitott masfél évig, a mindségbiztositasi és panaszkezelési rendszer
miikodtetése céljabol.

6. AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS
Az adatokat Adatkezeld azon belsé munkatarsai jogosultak megismerni, akikkel On a kapcsolatot felvette, illetve
akiknek az adat megismerése és kezelése a munkakori feladataihoz kapcsolodik.

7. ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
7.1. On barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, Onre vonatkozé személyes adatokrol, a 7.3
pont szerinti elérhetségre kiildott e-mailes megkereséssel.

7.2. Adatkezeld az On kérésére tajékoztatast ad az Onre vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az 4ltala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamardl, tovabba az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel osszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrol,
tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl a
kérelem benyujtasatol szamitott egy honapon beliil irasban.

Adatkezeld — adatvédelmi tisztvisel6je Gtjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az On tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét €s szamat, az adatvédelmi incidens idopontjat, koriilményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7.3. On a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:
E-mail cim: adatvedelem@tpf.hu

On barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel Adatkezelé adatvédelmi tisztviseldjéhez
fordulhat a jelen pontban megadott elérhetdségeken keresztiil.

7.4. On barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni. Adatkezelé az
adatvedelem@tpf.hu e-mail cimre beérkezett kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil helyesbiti vagy
torli az adatokat.

Ha Adatkezeld az Erintett helyesbités vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté egy
hoénapon beliil irasban kozli a torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

7.5. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozoé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azérintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget
¢lvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezelOre alkalmazand6 unids vagy tagéallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) aszemélyes adatok gytjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

7.6. Az Erintett a panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11.; www.naih.hu, info@naih.hu) fordulhat.
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7.7. Amennyiben On a szolgéltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg, Adatkezeld jogosult az Onnel
szembeni kartérités érvényesitésére. Adatkezeld ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljard
hatosagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

8.1. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja
felhasznélni, errd] Ont tijékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetdleg lehetdséget
biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

8.2. Adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent
megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kdtelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen
tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyt kotelezettségeinek teljesitésére.

8.3. Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy az adatkezelésre vonatkozo szabalyokat és tajékoztatasokat a honlapjan
egyoldaluan moédositsa.

Budapest, 2024. marcius 14.



