Kognitiv torzitasok
Tartalomgyartas- mediacrtes

. Kozosségi média, online kommunikacios platformok és ingyenes
online eszkozok hasznalata a kommunikacioban

Fiilop Hajnalka, digitalis andragogus, a Kiityiijogsi program alapi Z
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Mit jelent ez a mondas?




Lehet -e NEM kommunikalni?
Lehet-e nem befolyasolhatonak lenniink?

Az online térben 1s van metakommunikacio?

Mehrabian, Albert: Silent messages. Wadsworth, Belmont, California, 1972.

A kommunikacié harom eleme
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Hangnem
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HOZZAFERHETOSEGI
HEURISZTIKA

Az ember a dontéseit hajlamos az elérheto
informaciokra alapozni, killénosen azokra,
amelyek konnyen elohivhatoak a
memoriabol, A nehezebben felidézheto
informaciokkal kevesbe foglalkozik,

Az észleld agy kezeli a
masik személyt, mint egy
tarsas kategona barkivel

felcserélhetd tagjat, az

egyent a csoport tokéletes
reprezentacidjanak tekinti.

VASARLAS UTANI

UTANFUTO
HATAS

Az ember hajlamos masok
elképzeléseinek vagy
cselekedeteinek kovetésére.
A nagy mennyiségu
adatokban elofordulo, kisebb
csoportosulasok vagy
tomdériilesek fontossaganak
tulbecslése, nem |étezo,
“fantom" mintak
feltételezese

UDVARIASSAGI
TORZITAS

Adott tarsasag altal jobban
elfogadott vélemeény formalasa,
hogy az adott ember elkeriilje

MEGEROSITESI
TORZITAS

Olyan informaciok, adatok

keresése, talalasa es elfogadasa,

amelyek megerdsitik az elozetes
prekoncepciokat,

DINAMIKUS
INKONZISZTENCIA

Jobb ma egy veréb, mint holnap egy
tazok, vagyis a kisebb és hamarabb
bekivetkezo eredmények preferalasa
a késdbbiek helyett.

STATUS QUO
HATAS

Az eredetileg kialakitott
dontéshez, eljarashoz valo
ragaszkodas, az ember nehezen
ismeri be, ha korabbi valasztasa
hibas volt

Valaki az eredmény hihetdsége
vagy plauzibilitasa alapjan
fogadja el egy adott érvelés

ergsségét.

SZERENCSEJATEKOSOK

TEVEDESE

a konfliktust Az az érvelési hiba, miszerint egy jovabeli

esemeny bekdvetkezesének valoszintseget

befolyasolja egy ettdl fiiggetlen, de hasonlo A negativ informaciok
muitbeli esemény megtorténte, kerlllése azaltal, hogy gy

RACIONALIZACIO

Pozitiv érvek felsorakoztatasa

a korabban altalunk kivalasztott
opcio mellett

KOCKAZATI
KOMPENZACIO

Tulzott kockazat vallalasa,

ha biztonsagban vagyunk

és tllzott dvatossag, haa
kockazatok ndnek.

®)

ELFOGULTSAGI
VAKFOLT

Amikor az ember sajat magat
kevésbé elfogultnak latja, mint
masokat.

Az elorejelzések készitésekor
az emberek hajlamosak azt
a kimenetelt valasztani, ami

a legjobban reprezentilja
a bemenetet
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BIRTOKLASI

teszlnk, mintha nem
léteznének.

Annak a belso kényszere, hogy REAKTIV
az ellenkezojét tegyilk, mint amit LEERTEKELES

elvarnak tollink, mivel agy veéljlk,
korlatozni kivanjak a valasztasi

HATAS szabadsagunkat.

Az ember magasabbra
értékeli a mar birtokolt
targyakat, mint azokat,
amelyeket még meg kell
szereznie

Egy gondolat elvetése csak
azért, mert egy nem kedvelt
személytol, vetélytarstol,
ellenségtol szarmazik.

CETLEL



udunk-e NEM kommunikalni?
A meta- €s a verbalis kommunikacionk aranya?
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Holdudvar - hatas - Halo- hatas

“Egy benyomas valamely szemelyrol,

targyrol vagy dologrol befolydsolja a

vele kapcsolatos erzeseinket, y |
gondolatainkat.” o

Az InfluencerKereso Magyarorszag elsoszamu influencer toplistaja es
adatbazisa tobb ezer hazai Instagram sztarral, Youtuberrel és TikTok

felhasznaloval

Pl. Tanarként? Influenszerek hatasa,
O Videok, posztok viralitasa | e o

@ \__/

Top 10 Hazai Instagram Profilok
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juharizsuzsanna - Blog.hu » Antoine de Saint-Exupéry: A Kis herceg
®
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Expozici0s kognitiv torzitas
Tobbszor latott, ismert arcnak jobban hisziink




Leading question:
“About how fast were the
cars going when they
smashed into each other?”  _

Image of actual accident Memory construction

Figure 7.17
Myers/DeWall, Psychology in Evervday Life, 4¢. © 2017 Worth Publishers
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Lehorgonyzasi €s igazitasi torzitas

Teszteld!
Melyik a tobb?
X TXH6x5%x4x3x2x1]

VAGY:
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Megerositesi torzitas mukodeése

Csak egy 1gazsag van.

Velemeénybuboréek- csak olyan oldalak, posztok tlinnek fel, amelyekkel
egyetertiink. (Algoritmusok, cookiek!)

Eltéro velemény?

- Hazugsag
= tevedes

| em lehet mas vélemény
gondolja
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Kognitiv torzitasok

El6hivasi torzitas
Alapvetd attribuicios hiba

Holdudvar-hatas

Hamis konszenzus
Misinformation effect - Téves informacios hatas
— Lehorgonyzasi és igazitasi torzitas

.
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Elstillyedt koltség
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Forrasok

“Tringer Laszlo és Beck Judit kognitiv torzitasok™
“Kognitiv torzitasok Wikipédia”

“Online pszichologus kognitiv torzitasok™

1
2
3. “Megoldaskozpont Magazin kognitiv torzitasok™
4
5

. Tanulom magam YouTube csatorna




Melyik kognitiv torzitast ismerted fel? _
Melyik befolyasolta legutobb a dontésedet?
Melyiket hasznalod a tartalomgyartasnal?
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