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ELOSZO

A Tempus Kd&zalapitvény jelent8s szerepet tolt be az egész életen at tartd tanulds stratégidjanak hazai el6-
mozditdsdban, melyhez kapcsoléddan 2011-ben egyik fokusztémaként a felsGoktatds és a munkaerépiac
kapcsolatat valasztottuk, reflektalva az Eurdpai Bizottsag altal meghirdetett ,Uj készségek és munkahelyek
menetrendje” programjara. Elsédleges célként azt tlztik ki, hogy kezdeményezéseinken keresztiil felhivjuk a
felsGoktatasi szereplSk figyelmét a téma helyi szintl atgondoldsanak fontossdgara, masodlagos célunk pedig
a helyi oktatdsi innovacidk feltarasa és tdmogatasa volt.

Léteznek-e, valéban sziikségesek-e Uj munkaerd-piaci készségek? Hogyan reflektal a véltozd igényekre a
képzési kindlat? Milyen — a munkaer8piac-orientéltsdg szempontjabdl hatékony — mddszereket, tanuldsszer-
vezési eljrasokat, motivacids és értékelési technikakat alkalmaznak a felséoktatasi oktatdk a mindségi képzés
érdekében? Kiket vonnak be az intézmények a képzésfejlesztésbe és megvaldsitasba, melyek az egyittmiiko-
dések szintjei és formdi egy kurzus esetében?

Ilyen és hasonld kérdésekre kerestiik a vélaszt a 2011-ben kozzétett két felhivasunk sordn, és biztunk ben-
ne, hogy a jelentkezések alapjan bepillantést nyerhetiink olyan — a nagykézénség szdmara — rejtett szakmai
mUhelyekbe, melyek tudasbazist jelenthetnek a felsoktatdsi mindségfejlesztés szdmara.

2011 tavaszan kozzétett felhivasunkban helyi szakmai napok tédmogatdsat vallaltuk azzal a szdndékkal,
hogy pérbeszédre 6sztondzzik a felséoktatédsi és a munkaerd-piaci szerepléket, a felsGoktatasi intézmények
polgérait. A valtozatos programjavaslatokbdl végsd soron négy megvaldsitasat tudtuk tdmogatni. Mint az a
kotet mésodik nagy fejezetében olvashatd lesz, nagyon kilonbéz6 megkodzelitésben, mas-mas teriileteken
szervezGdtek a szakmai napok, igy jelen kiadvanyban sem torekedtiink a szakmai tartalmak egységes feldolgo-
zésara, hanem teret engedtiink a megvaldsitok ltal fontosnak tartott elemek kozlésének. A négy feldolgozott
téma: a hallgatdi tandcsadé szolgaltatdsok integraldsa a fels6oktatasba, konyvtar-pedagdgia és a kultdrakdz-
vetités szinterei, munkaer8-piaci kihivasok és kompetenciafejlesztés a humaneréforrds-gazdalkodasi képzés-
ben, valamint a mozgdképkultira és médiaismeret szakokon.

A 2011 Gszén meghirdetett ,Mit dijazna a munkaltat6?” cimi felhivas keretében olyan felsGoktatasi
kurzusokat kerestiink, amelyek az elméleti alapok dtadasa mellett sikeresen valdsitjdk meg a munkaer6piacon
valé érvényesiiléshez sziikséges készségek és egyéni kompetencidk fejlesztését. Az értékelés alapjét egy el6ze-
tes kutatésra épulé kritériumrendszer képezte. A dijazott kurzusok szintén valtozatos szakteriileteket képvisel-
nek, van koztiik jogi, gazdasagi, turisztikai és informatikai kurzus, valamint egy karriertervezést tdmogaté kiilén
dijas tréning is. Mint az a kotet harmadik nagy fejezetébdl kideriil, a bemutatott kurzusok mind példaértékiien
gyakorlatorientdltak, segitik a hallgaték egyiittm(ikddését és egyebek mellett fejleszti a kommunikécids és
problémamegoldé képességeiket is.

Bizunk benne, hogy jelen kiadvédnyban 6sszegydijtott gyakorlatok, j6 példak inspirdlé mdédon hatnak to-
vabbi felséoktatasi szereplSkre is. Hosszl tavu célkitlizéseink kdzott szerepel az dsszes beérkezett j6 példa
feldolgozdsa az adaptélhatésag megkdnnyitése és még szélesebb nyilvdnossag elérése érdekében.

A Szerkeszt6k



Dr. Kiss Istvan -
Répaczki Rita PhD.
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I. AZ EU2020 STRATEGIA OKTATASI VONATKOZASAI

Az EU2020 stratégia’ megfogalmazaséval az Eurdpai Unid kovetkez6 évtizedére vonatkozé legfontosabb fej-
lesztési feladataként a térség versenyképességének ndvelését tlizte ki célul. A cél megvaldsitdsaban kiemelt
szerephez jut a fiatalok helyzetének javitdsa, az élethosszig tarté tanulds. Az ,Uj készségek és munkahelyek
menetrendje”? elnevezés(i kiemelt kezdeményezés célja a munkaerépiacok modernizaldsa a munkavallaldk
mobilitdsanak fokozasa az egész életen &t tartd készségfejlesztés révén. A programban hangsulyosan jelenik
meg a munkaer§-piaci részvétel dsztonzése és a munkaeré-piaci kindlat és kereslet hatékonyabb &sszehan-
goldsa is.

A kitlizott célt tobb fontos tényezd dsszehangolt befolydsoldsaval érhetik el a tagallamok. Kézilik az
élethosszig tartd tanuldssal és életpdlya-épitéssel kapcsolatban a kévetkezd irdnyelveket emelhetjik ki: a
képzési programokon vald részvételi ardny ndvelése, az innovdcids tevékenység erdsitése, a hatdrokon ativeld
tuddskozdsségek kialakitdsa, valamint az esélyegyenl8ség javitdsa a képzési programok és a foglalkoztathatd-
sdg tekintetében.

Jelenleg az egyik legfontosabb, és folyamatosan napirenden levé kérdés a tagéallamokban a képzési rend-
szer atalakitasa, a pélyaorientécié kérdésének megoldésa, valamint az iskola és munkahely kozotti dtmenet
z6kkendmentessé tétele. A legnagyobb gondot az okozza, hogy pillanatnyilag a didkok mintegy negyede
olvasasi nehézségekkel kiizd, hetediik id§ elétt megszakitja tanulmanyait. A tanulék fele minddssze kozép-
foku végzettséget szerez, de ennek tipusa nem &ll 6sszhangban a munkaeré-piaci igényekkel. A technoldgiai
fejlédéssel parhuzamosan, egyre kevesebb — a képzési id6 alatt elérhets — gyakorlati lehetSség all a képzésben
résztvevd tanuldk rendelkezésére, igy egyre kisebb az esélye annak, hogy ezalatt a sziikséges szakmai kom-
petencidkat megszerezhessék a tanulék. Rdadasul a foglalkoztatdk altal elvart kompetencidk szinvonala is
jelent&sen nétt, és a szitkséges kompetencidk kore kibviilt az elmdlt évtizedek alatt.

Kevéssé biztatd jellemzd, hogy az iskolakdtelezettség fels§ korhatarét elérd fiatalok jelentds része iskolai
zérébizonyitvény nélkil kerdl ki a rendszerbél. A lemorzsolédési arany a bevandorldk esetében a nemzeti &t-
lagok tobbszordse. A képzési szerz&dések jelentds részét felbontjdk, a felséfokd tanulményok kozel harmadat
pedig megszakitjak a didkok az unids statisztikak szerint.

Az alapfoku képzésbél végbizonyitvany nélkil kikerllé fiataloknak atlagosan 6téde jut el valamilyen szak-
képzettség megszerzéséig, a szakképzettség nélkiili fiatalok munkanélkiiliségi mutatdja pedig meghaladja a
hisz szdzalékot. Ezek a szdmok az elmdlt harminc év kedvez6tlen tendencidinak 6sszegzését mutatjak.

A tagéllamoknak ezért képzési rendszereik reformjaval biztositaniuk kell az altaldnos képzettségi szinvonal
névekedését, és hozza kell jarulniuk a képzési folyamatbdl térténd lemorzsolddas veszélyének csokkentéséhez
a tizéves program megvaldsitasa sordn. A felsGoktatdsi programok kiemelt fontossagat jelzi, hogy az Uj tipu-
st munkahelyek, az informécié-alapt tdrsadalom mikddtetéséhez a referendum a 30-34 éves korosztalyt
tekintve a 40%-os fels6oktatasi végzettség kivanatos aranyat jeloli ki, a korai iskolai lemorzsolédas arényat
pedig 10%-os hatarértékben maximalizalja.

A Sanghaj-index® alapjén Osszeéllitott listdn szerepld hisz, meghatdrozé felsGoktatasi intézmény kozott
jelenleg mindossze két eurdpai egyetem szerepel. A képzési programok szinvonaldnak emeléséhez elenged-

1 EU2020 stratégia. http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_HU_ACT _part1_v1.pd
2 New Skills for New Jobs. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=568
3 Sanghaj index: http://www.arwu.org/

hetetlen a kutatds-fejlesztési tevékenység fokozott tdmogatdsa, amelyet dllami és magdnbefektetések segit-
ségével, a GDP 3%-4ig lenne ajanlott ndvelni. Egydttal gondoskodni kell a kutatasi és fejlesztési tevékenység
min@ségbiztositdsi rendszerének kidolgozasardl is.

Az EU2020 stratégia értelmében a kovetkez6 évtizedben meg kell teremteni az alapkutatéstdl a felhasz-
nalésig terjed6 egylttmiikodési lancolat integralasat: a piaci szereplSk és felsGoktatdsi intézmények, kutats-
helyek kapcsolatdnak megerdsitését?.

Kiemelt figyelmet szentelne az unié a kérnyezetvédelem, a biogazdalkodas és az id6sek életvitelét tamo-
gato fejlesztési programok tdmogatésanak, és e teriiletekhez kapcsoléddan a természettudomanyi és mUszaki
irdnyok fejlesztésének. El&térbe keriil tovabba a kezdd, innovativ véllalkozdsok tdmogatésa, az uniés polgéarok
innovécids és vallalkozdi készségének dsztonzése.

Szorosan kapcsolddik ezekhez a digitélis tarsadalom megteremtése és a képzési programok lgye a jov6-
beni fejlesztések soran. Jelenleg ugyanis az informacids és kommunikacids technoldgiak fejlesztésébél az unidé
minddssze 25%-o0s ardnyban részesedik. A lemaradés — kiiléndsen a vidéki teriileteken — hatrényosan érinti
az eurdpai térség innovacids képességét, a tudds online terjesztését.

A képzettségi szint ndvekedése nem utolsésorban a szegénység elleni kiizdelemben is fontos szerephez
jut: az esélyegyenl8ség biztositdsara irdnyuld er6feszitések nyoman mintegy hdszmillié embert érinthetne
a képzési programokhoz kapcsolédd, és egyben a szegénységi kiiszéb elleni beavatkozasokat célzé feladatok
kore.

Az eddig vazolt problémak és kihivasok alapjan lathatd, hogy az élethosszig tartd tanuldshoz sziikséges
kompetenciak teriiletén komoly kihivasokkal szembesiilnek az unié polgérai, és koziillik is fokozott figyelmet
igényelnek a fiatalok. A képzési rendszerek fejlesztésére, metodikai-didaktikai valtésra, az informacidkozveti-
tés Uj stratégidira lesz sziikség az el&ttiink all6 évtizedben.

Milyen feladatok varnak a fiatal felnGttekre, a felséoktatasi intézményekre és a munkaeré-piaci szereplék-
re az EU2020 stratégia értelmében?

1.A KOVETKEZO EVTIZED FELADATAI AZ EGYENEK SZINTJEN

Az EU2020 stratégia minden kordbbi irdnyelvnél intenzivebb kdvetelményként hangsilyozza az életpélya-
épités tudatossdganak fokozasét, az egyének kezdeményezdkészségének erdsitését. Az irdnyelvek alapjan a
felsGoktatasi hallgatdk szdmdra tanulmanyaik id6szakéra esé egyik legfontosabb fejlédési feladat annak tuda-
tositasa, hogy nemcsak a tanulmanyok irdnyara vagy az intézmények kivélasztasara sziikséges koncentralniuk,
hanem késébbi életpalydjuk meghatérozdsahoz koran meg kell fogalmazniuk céljaikat.

Fel kell mérniiik lehetséges forrasaikat: képet kell alkotni arrél, mire képesek. Redlisan fel kell mérniiik és
fejleszteniiik kell képességeiket, készségeiket, és ezek alapjan kell meghatarozniuk, milyen feladatok elvégzé-
sére érzik alkalmasnak magukat. Fontos, hogy szlikiteni tudjak a lehet&ségek korét, hiszen képességeik az ese-
tek tobbségében szdmos teriileten hasznosithatdk, és tébb teriileten is fontosnak tekinthetd kompetencidk
fejlesztésének alapjat jelenthetik.

A kompetencidkat a tovabbiakban nagyon altaldnosan, adott feladatokkal kapcsolatban alkalmazhaté
problémamegoldd képességként definidljuk. Jellemezhet6 egy meghatdrozott kritériumszint segitségével,
amelynek teljesitése egy adott munkakdrben, szerepkdrben a megfelels vagy kivald teljesitményhez sziiksé-
ges.

4 University-business dialogue and co-operation. http://ec.europa.eu/education/higher-education/doc1261_en.htm



A klasszikus definicio® szerint a kompetencia az alabbi 6sszetevékbdl épiil fel:

ismeretek, tudas (azon informdcick 6sszessége, amelyekkel a személy rendelkezik);

m készségek, jartassagok (olyan jellemzk, amelyek sziikségesek bizonyos fizikai és szellemi feladatok telje-
sitéséhez);

= személyes értékek (olyan értékek, amelyeket a személy fontosnak itél, hogy legyenek vagy megtegye
Sket);

= attit(id (a személy értékeld viszonyuldsa a korilotte lévs vildg dolgaihoz);

= személyiségvondsok (az egyén pszichikai-fizikai jellemzé&i és a helyzetekre, informdcickra adott reakciéi);

= motivécidk (funkcidjuk a viselkedés irdnyitédsa, befolydsoldsa, szelektélasa bizonyos magatartasok, célok

felé).

Az életpélya-épités soran kindlkozé sokféle lehet8ség kozotti valasztds alapjat a személyes érdekl6dés,
az életpalya-épitéshez kapcsol6dd motivumok és lényegesnek tartott értékek jelenthetik. A fiatalok szaméra
tehdt alapvet6 fontosségu, hogy ezekre — a vélasztdsok hatterében haté — tényezékre is legyen maéd és lehe-
t6ség reflektalniuk, alljon rendelkezésiikre megfeleld konzultacids lehet8ség dnismeretiik bévitésére.

Az 6nismeret eddig felsorolt elemei mellett a megfelel6 dontéshez elengedhetetlen a munkaeré-piaci
elvarasok és szakmékra, foglalkozasi teriiletekre vonatkozé informdcidk ismerete is, azaz tdjékozddni kell a
kiszemelt szakmakrol.

Meg kell tovabba tervezni azt az Utvonalat is, ahol a leghatékonyabban megkézelithetdk ezek a foglal-
kozési terliletek. Az Gtvonaltervezés lépései kdzott szamon kell tartanunk a képzési helyek kivalasztasat és a
képzési szint meghatarozasat. Mindkét dontéshez fontos a munkaerdpiac értékitéletének ismerete: a képz6-
intézményekrdl kialakult kép, a képesitések presztizsrangsordnak megismerése.

A felsorolt dontési szempontok érvényesitése egy altaldanosabb, magasabb szinten gyakorolhaté életveze-
tési kompetencia alkalmazasat feltételezi. A kdvetkez6 évtizedben e kompetencia fejlesztését jeldlhetjik ki az
egyén szamdra el6nyods stratégiaként. Ez a kompetencia lehet az élethosszig tartd foglalkoztathatéség alapja.

Az életvezetési kompetencia az életpalya-épités mellett magaban foglal olyan elemeket is, mint a munka
és magénélet egyensulyanak kezelése, az élethosszig tartd tanuldshoz sziikséges stratégidk kidolgozasa vagy
az éltalanos problémamegoldasi képesség fejlesztése, a tarsakkal vald egylttmiikodéshez sziikséges tarsas és
emocionalis készségek gyakorlasa. A megUijuld képzési rendszerben minden lehetséges tdmogatast biztositani
kell az életvezetési kompetencia és életpalya-épitési készségek fejlesztéséhez.

2.A KEPZESBEN RESZTVEVO INTEZMENYEK FELADATAI A KOVETKEZ® EVTIZEDBEN

Az EU2020 stratégidjahoz kapcsolédddan kiemelt szerephez jut a képzési programok integralt szemléle-
tl fejlesztése és ehhez kapcsoldddan a didk- és gyakornokmobilitds 6szténzése. A ,Mozgdsban az ifjiség”®
kiemelt kezdeményezés célja, hogy az oktatds és képzés valamennyi szintjén hozzéjaruljon a képzési progra-
mok min&ségének javitdsdhoz, valamint a fiatalok foglalkoztathatésaganak noveléséhez.

Tovabbi lényeges feladatot jelent a fels6oktatdsi tantervek, az irdnyitds és finanszirozds modernizacidja-
nak felgyorsitasa, a hallgatdk véllalkozé kedvének ersitése, és az el6zetes tudas validalasanak (mérésének és
a tanulmanyi kovetelményekben valé érvényesitésének) szabélyozasa.

5 http://www.oecd.org/dataoecd/47/61/35070367.pdf
6 Youth on the move. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0477:FIN:EN:PDF

Az intézmények nagyon fontos feladatdva vélik a jovében a munkaerépiacra lépést tdmogatd programok
szervezése is. A tantervfejlesztés Uj, kdzponti témakorét jelenti az iskola- és a munkavallalds kdzotti dtmenet
segitése. Komponensei k6z6tt a munka vildgéra, a tovabbvezetd képzési Utvonalak megismerésére, az életve-
zetési kompetencia fejlesztésére szolgdlé elemeket taldlunk. Célkitlizés e téren a dontésképesség, a személyes
életpalya-terv kidolgozasi képességének fejlesztése, az allaskeresési kompetencia kialakitésa.

A tananyagtervezés soran fontos arra is koncentrélni, hogy az élethosszig tarté tanulds tdmogatésat szol-
galdé kompetencidk fejlesztése a curriculum szakmai targyainak keretében is folyamatosan napirenden legyen.
A szakmai tartalmak kozvetitésében a véltozatos oktatdsszervezési mddok, didaktikai és metodikai eljarasok
segithetik az egyéni kezdeményez6készség erbsitését, a tanuldi motivécié fenntartdsét, és lényeges az is,
hogy a csoportos munkat koveteld feladatok megfeleld sulyt képviseljenek.

A felsGoktatds fejlesztési folyamata sordn az elkdvetkezd években vérhatd, hogy az infokommunikacids
technoldgidk intenzivebb alkalmazasa Uj, hatarokon atnyuld képzési szolgdltatdsok megvaldsitésat is lehe-
tévé teszik, és ezek az eurdpai gazdag kulturdlis 6rokség megosztdsan til az életpalya-épitéshez kapcsols-
dé digitélis tartalomszolgaltatds szinvonaldnak fejlesztéséhez is hozzéjarulhatnak. A tervezett eurdpai szintl
egylttm(ikodés keretében eredményesen tdmogathatdéva vélhat a kiilfoldi résztanulményok mellett a mun-
katapasztalat szerzése is.

Az uniés szintl fejlesztések Gsszehangoldsa érdekében ajanlott lenne a nemzeti fejlesztési programok
keretében egy egységes eurépai kompetencia-katalégus (European Skills, Competencies and Occupations
taxonomy — ESCO)” alkalmazasa, amely a mar létezé listakat (pl. DeSeCo?, DISCO® kulcskompetencia referen-
ciakeret') felhasznalva lehet6vé tenné a kiilonbozé intézmények képzési programjainak egységes szerkezet(i
bemutatdsat. Nem a képzési programok uniformizélasat jelentené ez az egységes szerkezet( leirads, hanem a
kompatibilitds megteremtését szolgalna.

E koz0s kataldgus tdjékozddasi pontként szolgalhatna a képzési programok tervezésében, segitséget nyuj-
tana a képzési lefrasok, szakmai és vizsgakdvetelmények bemutatdsdhoz. Az intézmények szdmara lehet§sé-
get biztositana sajét, specidlis jellemzG8ik hatékonyabb bemutatdsédhoz, egyfajta marketingeszkdzként segit-
hetné az intézményi sajatossagok hangsulyozasat.

A koz6s katalégus alkalmazasa fontos informéacidkat nytjtana a résztvevék (tanuldk, hallgatdk) szémara az
adott képzési programok tartalménak értékeléséhez az életpélya-portfélidjuk, személyes kompetencialeltaruk
elkészitéséhez. A jeldltek e kompetenciaalapt leirdsok segitségével eldonthetnék, valéban az adott intézmény
adott programjanak igénybe vétele jelenti-e a leghatékonyabb déntést életpélya-terveik megvaldsitasahoz.

A koz6s kompetencia-kataldgus a mobilitas keretében gy(ijtott kreditek atvitelének nehézségeit is segit-
hetné minimalizalni, hozzajérulna az atjarhatdsag és kdnnyl hozzéférhetSség kovetelményeinek megvaldsi-
taséhoz.

A kompetenciaalapu képzésleirasok tovabbi el6nye lehet, hogy a tanuldk elézetes tudasanak értékelésé-
ben ezek a kompetencidk kritériumként hasznalhatéak. Amennyiben a formdlis képzés egyéb teriiletein, vagy
informalis keretek kdzott elsajatitotta a jelolt a kérdéses kompetencidt, és alkalmazasat egy bemeneti kom-
petenciaértékelési helyzetben bizonyitani is tudja, err6l megfeleld igazolast szerezhetne. Egyéni tanrendjének

9  DISCO - http://www.disco-tools.eu/?locale=en_GB
10 Kulcskompetencidk az egész életen at tartd tanuldshoz — http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/ll-learning/
keycomp_hu.pdf



kidolgozésakor mér teljesitett tanulmdnyi részként érvényesiteni tudna az igazolt kompetencidk készletét,
amivel tanulmdnyi idejét révidithetné, a tanulményokra forditott forrdsok igénybevételét csékkenteni tudna.

Nemzetgazdaségi és unids szinten a rendelkezésre 4ll6 er6forrasok optimalis felhaszndlasét jelentené, ha
minden allampolgdr csak a valds fejlesztési sziikségletnek megfelel§ képzési programokon venne részt. Ezzel
rovidithet6vé vélna a képzésben toltott id6, rugalmasabba valna a foglalkozasi teriiletek kozotti valtas.

A kozos kompetencia-katalégus a foglalkozasi teriiletek bemutatasaban, pélyatiikrok elkészitésében is
hasznos segédeszkoz lehet. Hozzdjarulhat a képzési programok és munkaerd-piaci kapcsolédési pontok, az
adott végzettség birtokaban gyakorolhaté foglalkozasok pontosabb meghatérozaséhoz.

A palyadontések el6tt allé polgarok szamara jol értelmezhetd informécidkat kinalna az egymadssal harmo-
nizélt képzési lefrasok és foglalkozési leirasok elérhetdvé tétele. E teriileten hazdnk a Nemzeti Palyaorientéci-
6s Portal feldllitdsdval mar megtette az els6, meghatdrozo |épéseket. Az itt elérhetd foglalkozésleirdsok és a
palydkat bemutaté filmek, valamint az dnismeret fejlesztését szolgaldé dnbecsld eljarasok e kompetencidkra
alapozott leirdsokat kindlnak.

Fontos, hogy a felhasznaldk szdmara a teljes képzési paletta (kdzoktatds, felsGoktatds, szakképzés, felnstt-
képzés) és foglalkozasi kataldgus hozzaférhetsvé valjon: egységes keretben térténjen az informéacidk bemuta-
tasa. (Az elmult évtizedben sor keriilt hazdnkban a szakképzés modulrendszer(i atalakitésara is. A folyamat a
felsGoktatasban mar tapasztalhaté nehézségekkel jart: nehezen kovethetd, hogy milyen képzési Gtvonalakon,
milyen képesitéseket szerezhet meg a fiatal. ) Egy egységes kompetencia-kataldgus alkalmazésa ezt a bizony-
talansagot, informéacidhidnyt, a téves valasztasok aranyanak csokkenését eredményezhetné.

Mar Magyarorszégon is a szakpolitikai prioritdsok kozé tartozik a pélyaorientécié témaja. J6l illeszkedhet
az EU2020 stratégia megvaldsitasahoz egy kordn megalapozott, a kdzoktatés szintjén elkezdett palyaorientd-
cioés tevékenység. Legfontosabb célkitlizésként e teriileten a péalyadéntést megalapozd informacidnyujtés és
a fiatalok dnismeretének fejlesztése hatarozhaté meg, lehet8ség szerint egy fliggetlen, a kdzponti koltségve-
tésbdl finanszirozott tandcsaddi szolgélat felallitdsaval, miikodtetésével.

A Nemzeti Palyaorientaciés Tandcs megbizasabdl késziilt tanulmanybdl™ ismeretes, a palyaorientacids
tevékenység hazdnkban jelent6s forrdsok igénybevételével, de nagyon széttagolt és kevésbé koltséghatékony
forméban valésul meg napjainkban. A feladatok egy részét a munkaligy, mas terileteit a szocidlis szféra, a
kozoktatds, kdzmUivel8dés, illetve a felsGoktatas teriiletén miikods (didk) tandcsadd szervezetek, szolgélatok
latjak el.

Fontos, de jelen koriilményeink kozott még nem biztositott feltétel az objektiv, lehet8ség szerint par-
tatlan palyatandcsaddi szolgéltatds igénybevételének lehetdsége. A jelenlegi finanszirozasi feltételek kozott
komoly problémakat vet fel, hogy sok esetben ugyanaz az intézmény vagy szervezet végzi a palyaorientaciot
és az esetek tobbségében a bemeneti kompetencidk mérését is, amelyik a késébbiekben a képzést nyujtja
a jelolt szdmdra. A jelenlegi szabalyozas ezen a téren feliilvizsgalatra szorul, hogy a kiilénbdz8 és eltéré céli
szolgéltatdsok megfelel6 médon legyenek szétvélasztva.

A finanszirozasi rendszer &talakitasaval, példaul a képzési programokat eredményesen zéré jeldltek iga-
zolhaté eredményei alapjan a felsGoktatési hallgaté-jeldltek irdnyitasanak és segitésének rendszerszintd ella-
tésaval a lemorzsolddas veszélye csdkkenthetd, a képzésre fordithatd forrdsok elosztdsa racionalizalhatd. Egy,
a kimeneti teljesitmény mérésére dsszpontositd, fuggetlen rendszer kialakitdsdval, részletes és jol definialt
kompetencia-kataldgus alkalmazasaval megvaldsithatd egy integralt, koltséghatékony palyatanacsaddi szol-
géltatds, biztosithatd az objektiv visszajelzés és partatlan tandcsadas lehetSsége.

11 www.eletpalya.munka.hu

A jelenleg alkalmazott mddszertan kiegészitéseként megfontolandd, hogy az 6nbecslésre alapozott, kér-
déives eljarasok mellett teret engedjiink a szimulacids feladatok, gyakorlati munkaprébdak alkalmazdsanak. E
mddszerek kidolgozésa ugyan tovabbi komoly fejlesztési feladatot jelent, illetve a tandcsaddsban résztvevd
szakemberek mddszertani felkészitését igényli.

—& |l. KOMPETENCIA-CENTRUMOK A KOZOKTATAS, FELSOOKTATAS,

SZAKKEPZES, FELNOTTKEPZES SZOLGALATABAN

Az EU2020 stratégia oktatasi célkitlizései megvaldsitasanak alapjat jelentd, élethosszig tartd tanulds sordn
felmerild igények meghatarozdsét, az el6zetes tudas felmérését és a pélyaorientécids feladatok megvaldsita-
sét egyszerre szolgalni képes integrélt rendszer miikodését a kdvetkezd modell segitségével szemléltethetjiik:

Kompetencia alapt képzési- és palyaorientaciés tanacsadéi rendszer
az élethosszig tart6 tanulas szolgalataban

FELSOOKTATAS| KOMPETENCIA-CENTRUM
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A kompetenciacentrum-modell kdzponti eleme egy egységes, eurépai kompetencia-katalégus lehet. E
kompetencia-leltér segitségével irhatdk le mind a foglalkozdsok, mind a kiilénb6z6 szintl képzési programok.
Jelenleg e kompetencidk leirdsa, osztélyozésa (Gergely, 20042 és Mihalyi é.n.%) komoly szakmai viték kereszt-
tlizében &ll.

12 Gergely Gyula (2004) Kulcskompetencidk pedig nincsenek. Uj Pedagégiai Szemle 2004/11 sz. Forras: www.oki.hu/
cikk.php?kod=2004-11-ta-Gergely-Kulcskompetenciak.html

13 Kulcskompetencidk meghatérozésa és kivalasztdsa OECD dsszefoglalds (ford. és szerk. Mihalyi Ildiké OKl.hu /
Uj Pedagdgiai Szemle) Forrés: www.oki.hu/cikk.php?kod=0ecd-Mihaly-Kulcskompetenciak.html



A kompetencidk vizsgalatdra kidolgozhatdk a munkapréba-szimuldcidk és dnismereti eszkdzdk. Ez utébbi-
ak egy része online formdban az érdekl6dék rendelkezésére bocséthatd. Segitségilikkel az allampolgarok bér-
mely életszakaszban, és az életkoruknak megfeleld eszkdzok segitségével gondolkodhatnak sajat életpalya-
épitési portfélidjuk kialakitdsan. Terveiket az 6nismereti eredményekhez kapcsoléddd képzési és foglalkozasi
leirasok megismerésével gyorsan, hatékonyan pontosithatjak.

A fels6oktatdsi intézmények a képzési kindlat megfelelS struktiraban torténd bemutatasaval, a képzési
kovetelményekben megfogalmazott kompetencidk kérének meghatarozasaval és a kapcsolddd foglalkozasi
teriletek altal megkdvetelt kompetencidk azonositasaval jarulhatnak hozza a rendszer hatékony mUikddésé-
hez. A rendszer hasznalatdnak kozvetlen eredményeként olyan hallgatdk kivélasztdsdban miikddhetnek koz-
re, akik el6zetes kompetenciéik tekintetében, illetve tanuldsi motivacidikat illetéen is legeredményesebben,
leghatékonyabban vehetnek részt az intézmény m(ikodésében, mind a tanulmanyok, mind a késébbi kuta-
tasi-fejlesztési munka teriiletén. A rendszerben alkalmazott informdcidkat az intézmények karriertandcsadé
szolgalatai is eredményesen hasznalhatjak.

Az el&zetes kompetenciafelmérés a szakképzés és felsGoktatds terliletén egyarant fontos alap lehet a
koltséghatékony és rugalmas képzési formak, valamint a révidebb id6tartamu, célzott képzési programok
kidolgozédsahoz.

A nyugat-eurépai gyakorlatban mar kiilénféle elnevezésekkel alkalmazott kompetencia-centrumok rend-
kiviil hatékony eszkozt jelentenek az életpélyatervezés folyamatdban. A kompetencia-centrumok miikodte-
tése ,tanmUhelyi” munka altal szimuldcids lehet&ségek biztositasat igényli. A centrumok fenntartdsa, fejlesz-
tésiik a regionalis piaci szerepl6k bevondséval, a foglalkoztaték HR-szakembereinek segitségével optimalisan
megvaldsithatd. A [étrehozott kapacitdsok kihasznélasa tobb szinten is megvaldsulhat.

Mig a palyaorientacid teriiletén értékel6kozpontként, a képzés sordn gyakorlati oktatdsi bazisként (pl.
tudascentrumok, hallgatéi vallalkozasok tizemeltetése), a piaci szereplSk részére pedig fejleszt6kézpontként
értékesithetd a centrum potencialja. [gy mind a képzés, mind a kivalasztés teriiletén hasznalhatd eréforraso-
kat jelenthet egy jdl felszerelt centrum.

Az els6 vélasztésok idészakdban, az alapfokd tanulmdnyok zérdsaként harom-ot hetes ,szakmai gyakorla-
ton” vehetnek részt az érdekl6dé fiatalok e kompetencia-centrumok falai kozott. Mélységeiben prébélhatjék
ki a kivélasztott foglalkozasi terlletet, és médjuk van arra is, hogy tobbféle tevékenységet (akar tobb foglal-
kozasi terllethez tartozé kompetencidkat) is teszteljenek. A tesztelési id&szakban palyatandcsaddk és gya-
korlati szakemberek értékelését is begydjthetik a gyakorlati munkaprébakhoz kapcsoléddan. Egyéni képzési
portfélidjukhoz igy a képességeiknek megfelels és érdeklédési irdanyukhoz illeszkedd programokat valogathat-
nak be.

A felséfokd tanulmanyok megkezdése el6tt is hasznos lehet a megfeleld tematikdval 6sszedllitott munka-
probék elvégzése, az Onismerettel és tapasztalatokkal kapcsolatban pedig a szakemberekkel folytatott konzul-
tacid. Ez a lépés a munkaaddk HR-szakembereinek bevondsaval egyben a képzés-munkavallalds &tmenetének
segitését is eredményezheti. A tehetséges fiatalok kivalasztasét, megfelelS teriletekre torténd irdnyitdsat és
akdr a tanulmanyi id6szak alatti témogatést (pl. 6szténdijszerz8dések, gyakorlati helyek biztositasa) is meg-
alapozhatja a kompetencia-centrumok hasznélata.

Fontos kovetelmény, hogy a kompetenciamérések eredményeinek visszajelzése sordn torekedni kell az
életpdlya-épitést segitd, pozitiv tartalmu, az erésségek alkalmazasi lehetéségeit kiemel6 visszajelzési formak
kidolgozédsara és alkalmazasara. Nem elegendd csupan az er@sségek bemutatédsa, hanem meg kell teremteni
az alkalmazas lehetGségét biztositd képzések és foglalkozasi irdnyok felé torténé tovabblépés lehetdségeit.

u

Ehhez a kompetenciamérésben és palyaorientdcids tevékenységben egyardnt gyakorlattal rendelkezé szak-
emberek és élethosszig tarté tandcsaddi szolgaltatds biztositasa sziikséges.

A kompetenciamérés eredményeit célszer(i az egyén életpdlya-épitési portfélidjaban rogziteni. Ez részben
koltséghatékony megoldés a tandcsadési folyamat tdmogatéséra, részben fontos motivécids tényezd lehet az
egyén részére, hiszen nyomon kdvetheti, érzékelheti sajat szakmai pélyafutasanak fejlédését, alakulasat.

A kompetencia-centrumok a bemeneti kompetencia mérésében is fontos szerephez juthatnanak. A kép-
zési programok megkezdése el6tt a jeldlteknek lehetGsége lenne arra, hogy fliggetlen szervezet keretei kozott,
egyéb (pl. informalis keretek kozott) szerzett tudasukrél szémot adjanak, és errél hivatalos igazolast szerezze-
nek. Ennek birtokaban a formalis képzési programok egyes részeinek elvégzése aldl felmentést kaphatnak, id6t
és pénzt takarithatnak meg. Az egyéni életpalya-épitési portfélié az egyéni fejlédés dokumentéldsa mellett a
palyakovetés feladatat is teljesitené, amennyiben a vonatkozd informéacidkat egy orszagos, kdzponti adatba-
zisban gy(jtenék.

Az objektivitds biztositasa érdekében egységes mddszertan, a képzGintézményektdl lehetség szerint
flggetlen kompetencia-centrumok kialakitasa ajanlhaté. Ez egy orszégos hatdskord, de regiondlis és kistérségi
bazisokon, halézatban mlikddé informdcids és tandcsaddi rendszer létrehozasét jelenti az 4ltaldnos iskolds, a
gimndziumi, a szakképzd intézmények tanuldinak, valamint a fels§oktatdsban tanuld hallgaték és munkaval-
lalok, illetve allaskeresék szamara a karriertervezéshez és a munkaerd-piaci informacidkkal valé elldtashoz.

Atanédcsaddi halézatnak szorosan egyiitt kell miikddnie a munkatigyi kdzpontokkal, szakképzési, feln&ttkép-
zési centrumokkal, véllalkozasokkal, oktatdsi, felsoktatasi intézményekkel, fenntartékkal, Snkormanyzatok-
kal és természetesen a munkaaddkkal.

E rendszer segitségével az egyén megalapozottabb dontéseket hozhat egyfeldl arrél, hogy adott pillanat-
ban milyen végzettséggel, milyen szakmdban van esély sikeres munkavéllalasra, masfelél arrél, hogy tavolabbi
céljait milyen tanuldsi stratégidval érheti el. Egy fliggetlen, az oktatasi intézményekkel haldzati rendszerben
m(ikddé kompetenciacentrum-csoport fontos segitséget nydjthat az dllampolgérok szdmdra sajat személyes
életpélya-épitési portfélidjuk kialakitdsdban és folyamatos frissitésében, a képzési kindlatbdl torténd haté-
kony, felel&sségteljes vélasztdshoz, a munkaer6-piaci kdvetelményekhez rugalmasan illeszkedd, ugyanakkor
biztos foglalkoztatési lehet&séget kindld lehetSségek elérésében.

ll. U) KESZSEGEK, UJ TiPUSU MUNKAVEGZES - VALTOZASOK A
MUNKAEROPIACON

A munkaerdpiac korszerdisitése, a foglalkoztatottsdg szintjének ndvelése és a szocidlis rendszer fenntarthatd-
séga a jov6ben a munkavallalék magasabb szint(i rugalmassagat feltételezi. Az élethosszig tartd tanulds soran
folyamatosan Uj készségeket elsajatitva, kénnyebben alkalmazkodhatnak az (j feltételekhez, illetve sziikség
esetén palydt vélthatnak, és igy segithetik a munka nélkil toltétt id6szak roviditését, a tarsadalom termelé-
kenységének novekedését. Az aktudlis munkaerépiac legf6bb jellemz&je mar napjainkban is az llandé vélto-
z4s. A nagymérték({ dinamika, az elvarésok alakuldsénak allanddsdga sajatos kihivésok elé allitjak a jelen kor
munkavallaléit és munkaltatdit egyardnt. A gyors reagalas képessége, a tempo érzékelése, felvétele, valamint
a proaktivitds és a rugalmas alkalmazkodas olyan alapveté elvarasokka valtak a munkaer6piacon, amelyek
nélkil a boldogulds mar-mér lehetetlen.



jelent8s részét tolti a munkahelyen, igy a munka nagymértékben befolydsolja az egyén kiegyensulyozott-

sédgéanak vagy kiegyensulyozatlansdganak alakuldsét. Ma mar célszer(ibb ,munkarél” és nem ,munkahelyrél”

beszélni, ugyanis a munka térbeli és id6beli egysége felbomldban van, a feladatok nem kot6dnek sem megha-
tarozott munkahelyhez, sem adott munkaidéhoz. A hangsuly a feladatok elvégzésén van, és jelenkori virtualis
vildgunkban ehhez elegendé egy szamitégép és internetkapcsolat.

Egyre kevesebb az olyan munkakér, ahol a dolgozdk egyféle feladatot latnak el. A generalista szemlélet
és a munkaban valé 6nallé boldogulni tudas képessége nagyon fontos, fliszerezve azzal, hogy elvérés az,
hogy egy bizonyos teriileten viszont legyen profi a dolgozé. Emellett legyen képes a munkdjahoz kapcsold-
dé technikai problémak menedzselésére, kapcsolattartdsra, dnprezentélasra. A munka jellegének valtozasa
magaval hozza a munkavéllalék tendencidzus valtozéasét is, egyre jellemz&bb a vallalkozé tipusd, dnmagaért
felel&sséget véllalé dolgozék megjelenése. A szakmai karrierre vagyd, ambiciézus és 6néllé munkavallaldk a
szervezet megfelel§ hozzdallasa mellett dridsi fejlédésen mehetnek keresztil, nem utolsésorban az egymaéssal
folytatott versenynek kdszdnhetSen. A munkavallaldk igényszintje emelked6ben, maguk is sokat vérnak el
sajat szakmaisaguktdl, de egyre magasabb elvarasokkal is szembesilnek. A munka funkciéja mar rég nemcsak
a megélhetés biztositasa, hanem az egyén elégedettségének, onértékelésének, onmegvaldsitdsanak meghata-
rozéja is, ami még inkdbb fokozza a teljesitménymotivéciét. A munka olyan életteriletté valt, amely nagyban
formalja az egyén onbizalmat, onértékelését, és ezzel parhuzamosan a szervezeti hozzaallés is fokozatosan
valtozik. Mig a hagyomanyos szervezetek alapértéknek tekintették a munkavallalérdl valé gondoskodast, nap-
jaink munkahelyei sokkal inkabb egyfajta felelésségteljes, 5ngondoskodd attitlidot varnak el dolgozdiktdl, és
arra torekszenek, hogy a dolgozdk azonosuljanak a szervezeti értékekkel és célokkal.

A MUNKAVEGZES U] TiPUSU FORMAINAK MEG JELENESE

A gazdaségi kdrnyezetben és a munka vildgdban végbemend véltozdsok miatt a rugalmas alkalmazkoddés
érdekében sziikségessé valt, hogy a munkavégzés hagyomanyos, munkaszerz6dés keretében végzett alkalma-
zotti formaitdl eltérd, j, atipikus formdi is teret kaphassanak.

Az atipikus munkavégzési formdk lazdbb k&tédést eredményeznek munkaadd és munkavéllaléd koézott,
valamint teret adnak a feladatteljesités sokszin( kivitelezésére. Ebb6l a szempontbdl jelenleg dtmeneti id6-
szakban vagyunk: a munkaer&piac igénye az atipikus munkavégzési formakra mar egyértelmiien megjelent,
ahhoz azonban, hogy ezek a formak is teljes mértékben elfogadottd valjanak a szervezetek szdmdra is, még
id6re van sziikség.

Az ,atipikus” munkavégzés eqy gydjtéfogalom, tobb kiilénb6z6 foglalkoztatdsi formdt foglal magdban. A ha-
gyomanyos munkaviszony f6bb jellemzéi:

= a munkavégzés munkajogviszony keretében torténik,

= a munkaviszony hatdrozatlan id6tartamra jon létre,

= a munkavégzés teljes munkaidében torténik,

= a munkavallalé nem jogosult munkaidejének beosztasara,

= a munkabér adott munkakdrre meghatarozott,

= amunkavégzés a munkaltatd székhelyén/telephelyén térténik,

= adolgozé a munkat a munkaltatd &ltal biztositott munkaeszkdzokkel végzi.
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Atipikus munkavégzés esetében ezek a feltételek jellemzéen nem, vagy csak részlegesen teljesilnek. Ilyen
a szokdsos heti munkaidénél révidebb részmunkaidés foglalkoztatds, a meghatdrozott id6re szélé hatdrozott
idejii foglalkoztatds, az egyszer(ibb, felligyeletet nem igénylé bedolgozéi munka, vagy az dnfoglalkoztatds. Ez
utébbi tobbnyire egyéni vallalkozas keretében valdsul meg. Egy Uj, és nagyon rugalmas foglalkoztatdsi forma
a munkaerd-kélcsonzés, melynek hdrom ,fészerepldje” van: a kélcsonbe add, a kélcsénvevs és a kdlesdnzott
dolgozé. A munkavallalé szempontjabdl biztonsagot jelent a kélesénzé céggel kotdtt megéllapodésa, ugyan-
akkor lehet8séget kap arra, hogy kiilonb6z6 szervezetekben, kiilénféle munkafolyamatokkal ismerkedjen meg,
és épitsen kapcsolatokat. Az utolsé évtizedek ujitdsa a tdvmunka, amikor a feladatok teljesitésére a vallalat
telephelyétél tavol keriil sor mobilkommunikaciés eszkdzok segitségével. Megfeleld eszkdztdmogatéssal a
munkavéllalé otthon, vagy egy hozzd kozeli telephelyen énélléan old meg feladatokat a tévolban lévé mun-
kéltaté megbizasabdl.

IV. MILYEN KOMPETENCIAKAT IGENYEL A JELENKOR MUNKAERO-
PIACA?

A megvaltozott munkaeré-piaci koriilmények fliggvényében meghatérozhaté azon kompetencidknak a kore,
amelyek a munkaerépiac hatékonyan funkcionalni kivand szerepldi felé kiemelt kdvetelményként megfogal-
mazddnak.

A KOMPLEXITAS KEZELESE

A munkakorok és a munkafeladatok egyre komplexebbé véldsa miatt tobbé mér nem lehet elvaras, hogy
az egyén egy munkafeladat elvégzése el6tt mindent tudjon az adott feladathoz kapcsolédddan. Arra viszont
képesnek kell lennie, hogy kivalassza a megfelel6 eszkdzt, mddszert a feladat megoldésédhoz és azt tanul-
ja meg hasznélni és gyorsan alkalmazni (just-in-time learning). A sziikséges specialis készségek Gsszességét
meta-készségeknek nevezték el. Ilyenek példaul:

a gyors tanulds képessége,

= arelevans informacidk szelektalasa nagy informacidhalmazbdl is,
= strukturdlt, j6 kérdésfeltevés,

= j6 helyzetfelismerd képesség,

= praktikus-proaktiv gondolkodas,

= gyors helyzetelemzés,

= gyors alkalmazkodas.

A gyors alkalmazkodds, a készségek transzformdldsa, a megszerzett tudas Uj teriileteken valé alkalmazasa a
hatékony munkavégzés alapfeltétele. E készségek az egészség megbrzéséhez is alapvet6 fontossdguak, hogy
a tulterhelés elkeriilhetévé véljon. Az alapokkal ugyan mindenki rendelkezik, ugyanakkor alkalmazasukat fo-
lyamatosan tanitani kellene, a kdzoktatés és felséoktatds, szakképzés, felnSttképzés szintjén is, hogy a munka
vildgdba keriilve ezeket a dolgozé mar hatékonyan tudja alkalmazni.



AZ INFORMACIOS TULTERHELODES KEZELESE

Mig kordbban az informéacié megszerzése jelentette a feladatot és a problémdt a munka sordn, ma mar
sokkal inkdbb azzal kiizd a dolgozd, hogy strukturdlni tudja azt az informéciétdmeget, ami eljut hozzd a
munkanap sordn. A jelen és jov6 dolgozdja szdmos feladatot végez parhuzamosan, és barmikor elérhetd az
azonnali Gzenetkildésre alkalmas rendszerek segitségével. Mindig torténik valami: érkezik egy levél, a dolgo-
z6t felhivja egy ismerdse, utasitdsokat kap a vezetG§jétél, esetleg eszébe jut valami, amit azonnal meg ,kell”
néznie a vildghalon. Rengeteg, altaldban tébb mint elegendd informacié éri az idegrendszert, ami kénnyen
kognitiv tllterhel6déshez vezethet (cognitive overload syndrome™).

SPECIALIS SZAKTUDAS

Minél tobb speciélis ismerettel rendelkezik az egyén, és minél inkabb hajlandé a folyamatos dnfejlesztésre,
annal inkdbb kiteljesedhet sajat munkdjaban. A specidlis szaktuddsigény nagymértékben &sszefligg a mun-
kaer6piac fogyasztasi szemléletével. A fogyasztok egyedi igényekkel rendelkeznek, amely igényeket specidlis
szaktudassal rendelkezd dolgozdk tudnak kiszolgélni. Szakember tehdt az lehet, aki olyan tudéssal rendelkezik,
mellyel minden bizonnyal mas nem, vagy csak kevesen. Egyéni kompetencia-portféliét kell bemutatnia a
szakembernek. A magas szintli szaktudds mellett magas szint(i szociélis készségekre is sziiksége van, hiszen a
masokkal valé egylittm(ikodés hidnya a tudadsmegosztas és a hatékony munkavégzés gatjava valhat.

EGYUTTMUKODNI MASOKKAL

A nagyfokd onéllésdgot és autondmidt igényld feladatok mellett szamos olyan helyzet adédik, amikor
tobb személy egyiittes tevékenységének kdszonhetSen jon létre a ,végtermék”. A feladatok sikeres kivitele-
zése érdekében empétids készséggel, egylittm(ikodési hajlanddsaggal kell rendelkezni a munkatérsaknak, és
intenzivebb kommunikaciét, informdciécserét kell alkalmazni. (kiilénbéz8 informacids technoldgiai eszko-
zokkel is tdmogatott.) Az sem ritka, hogy a dolgozénak egyik naprél a masikra at kell vennie tarsa feladatait,
amihez a munkakori hatdrokat is rugalmasan kell kezelni. Nélkilézhetetlen, hogy a munkatdrsak egymds
munkafeladataiba is beleldssanak, képesek legyenek a rutinfeladatokon tuli feladatok ellatésara, hajlanddak és
képesek legyenek az egyiittm(ikddésre. A csapatmunka (team work) tobb ember szoros egyittmiikddése egy
meghatérozott cél elérése érdekében Ugy, hogy mindenkinek megvan a sajat szerepkére, de a tagok ugyan-
akkor képesek egymast is helyettesiteni. Ezek a teamek a jévSben egyre inkabb interdiszciplinaris jelleggel
mUkddnek, aminek lényege, hogy egy teamben tobb kiilonbdz6 szakma képviseldi dolgoznak egyiitt. A jé
kommunikéciéra emiatt kiemelten szlikség van, hiszen az egyes szakteriiletek nyelvezete csak akkor kommu-
nikdlhaté megfelel6 mddon, ha az adott szakma képvisel&je képes azt a tobbiek szédmdra is érheté mddon
leforditani.

14 D. Clements-Croome (2006): Creating the productive workplace. Second Edition. Taylor and Francis, New York, NY. 137. old.

FELVALLALNI A VEZETOI SZEREPET

A jovében egyre fontosabb lesz, hogy a munkavallalé képes legyen a vezetdi szerep felvallaldsara. Az U]
tipusu vezetdi szerep nem ritkdn id6szakos, azaz egy-egy projekt teljesitésének idejére szdl, és az adott fel-
adathoz kapcsolddé sajatos kompetencia miatt generalédik. Ennek megfelelSen gyors alkalmazkodast igényel,
és a feladat teljesitésének idejére szdl. Inkabb Un. mentor tipust vezetSket igényel a jelenkor, azaz olyan
vezetdket, akik tdmogatjak beosztottaikat, és kozvetlen feliigyelet gyakorldsa helyett a folyamatok koordina-
toraként funkcionalnak.

TANULAS ELETHOSSZIG

A versenyképességre térekvd dolgozdk és véllalatok szemlélete szerint sziikség van a folyamatos fejlédés-
re és dnfejlesztésre azért, hogy a térsadalomban és specidlisan a munka vildgéban folyamatosan meg-megje-
lend Ujitdsokrél és felhalmozddd tudasanyagokrél a munkavallaldk azutén is folyamatosan értesdiljenek, hogy
a formalis (iskolarendszer(i) képzésbél kikeriilnek. Fontos érték, ha valaki folyamatosan Uj ismeretekre tesz
szert, és fejleszti dGnmagdt mind elméleti, mind gyakorlati szinten. A munka dinamikusan valtozé vildgaban
fontos, hogy a dolgozdk szinten tartsdk magukat és folyamatosan fejlédjenek azoknak az elvarasoknak meg-
felel6en, amiket a munkaerépiac tdmaszt iranyukba. Mivel a dolgozdi tudés és képességek naprakészsége a
szervezeti versenyképesség zéloga is, a megfeleld képzési rendszer kidolgozédsa és miikddtetése a szervezetnek
is érdeke. A feln&ttképzésben a mddszertanok sokszinlisége és az egyéni igények kiszolgalasa fontos szempont,
enélkil a képzés nem lehet hatékony. A hatékony képzéseket kdvetSen a dolgozdi visszajelzésen tul fontos
mutatdszdm a teljesitmény javuldsa, az lizleti eredmények ndvekedése.

AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULAS SZEREPE A MUNKA VILAGABAN — HR-ES SZEMPONTOK ALAPJAN

A képzett, magas szint( tudéssal rendelkezd munkavallalé a munkahely szamdra érték, ami a vallalat ver-
senyképességének zéloga lehet. A rugalmas, alkalmazkoddképes véllalati miikodés zaloga az ember, aki képes
megtanulni az Uj technoldgidkat és folyamatokat, Ujabb és Ujabb készségeket sajatit el, fejlédik, és egyre t&bb
kiilonbozd helyzethez tud alkalmazkodni. A megfelelés feltételei gyorsan valtoznak. A hdrom-6t évvel ezel6tti
technoldgiai tudés, szdmitdgépes ismeretek mar elavultnak szamitanak. A fejl6dés a munkavallaldi élet része
és a versenyképesség zaloga. Tudja ezt mindenki, aki talalkozott mar tigyetlenkedd pélyakezddkkel, motivalat-
lan kozépkoruakkal, vagy ,lemaradé” id6sédékkel.

Szervezeti kdzegben a HR felé &ltaldnos elvaras, hogy stratégiai lzleti partnerként miikodve segitse a
vallalat céljainak megvaldsitasat. Ha mindezt a képzés szempontjabdl nézziik, a vallalat részérél egy olyan
szemléletre van szlikség, amely épit az emberi eréforrdsban rejlé potencialokra, és elkételezett a munkavalla-
L6k folyamatos fejlesztése érdekében. A szervezet miikédéséhez sziikséges kompetencidk kdrét meghatarozva
konnyen megallapithatd, hogy a munkavallalék mely csoportjdnak milyen tipusu fejlesztésre van vagy lehet
sziiksége. A képzési stratégia segitségével munkakdrre és egyénre lebontva késziilhetnek el azok a képzési
tervek és programok, amelyek mentén a képzési folyamatok kivitelezhet&k. Ezek a vallalati célokkal és straté-
gidval, a kordbban meghatdrozott piaci-gazdaségi célok figyelembe vételével keriilhetnek megszervezésre.
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A KOMPETENCIAALAPU HR-RENDSZEREK MUKODESE

Ma mér jellemz6en kompetencia alapon miikddnek a modern HR-rendszerek. A dolgozét a szervezeti lét
minden fazisdban a kompetencidi alapjan itélik meg. A kompetencia alapon m(ik6dé HR-rendszerekben annak
folyamatos mérése a cél, hogy az egyén mennyire felel meg az elvart szintnek, valamint hogy a szervezet mit
tud tenni annak érdekében, hogy az egyén az egyes kompetenciateriileteken a megfelel§ szintre kertiljon.

Minden egyes kompetenciateriiletet tekintve meghatarozhatdk a kiiszob- és az Un. superior kompetenciak.
A kiisz6bkompetencidk azokat a sajatossagokat jelolik, amelyek az adott munkakor betdltéséhez minimalisan
szlikségesek és nem nélkiilézhetdk, a superior kompetencidk azok a sajatossagok, amelyek az adott munka-
kérben a kivalé teljesitményhez sziikségesek. Ezek elkiilonitése nem ényegtelen, és a szervezetnek tudnia kell
azt, hogy mi az, amit dolgozditdl egy adott munkakdérben minimalisan elvar, és melyek azok a tulajdonsagok,
amelyek alapjan egy dolgoz6 kivald értékelést kaphat. Ezen kritériumszintek meghatérozdsa a kivalasztastdl
kezdve a fejlesztésen at a teljesitményértékelésig valamennyi HR-terlileten fontos viszonyitési alap. A kom-
petenciarendszerek alkalmazasdval a szervezet humanpolitikai folyamatai egységessé és kovetkezetessé val-
nak.A stratégiai alapon irdnyitott szervezeti miikddéshez sziikséges meghatarozni, hogy az egyes munkakorék
hatékony betdltéséhez milyen kompetencidkra van sziikség, mely szempontrendszer ezt kdvet6en a szervezet
valamennyi HR-tevékenységében alapnak tekinthetd.

A KOMPETENCIAK ES A KIVALASZTAS

A szervezet valamennyi munkakorére vonatkozdan sziikséges a relevédns kompetencidk meghatarozasa,
a szervezet a jov6ben ennek megfelel6en hajtja végre a toborzds és a kivalasztas folyamatét. A szitkséges
kompetencidk utdn meghatarozzak a kizaré kompetenciakat is. Fontos tovabba azokat a kompetenciakat is
meghatarozni, amelyek megléte a kivélasztas pillanatdban nem feltétlendl sziikséges, tekintettel arra, hogy
fejleszthetd, tanithaté kompetencidkrél van szd, amelyeket az egyén majd a kivélasztést kdvetSen is elsaja-
tithat. A sziikséges kompetencidk vildgos meghatdrozésara azért van sziikség mar a toborzés el6tt, hogy biz-
tosithatd legyen a munkakorre valéban alkalmas jeldltek jelentkezése. A fontos szempontokat a munkaltatd
maér az éllashirdetésben megfogalmazza, az allasra jelentkezni kivdndknak ezen speciélis szempontokat alapul
véve kell palyézni.

VISELKEDES ALAPU INTERJU A KIVALASZTASBAN

A kompetencidk viselkedéses szintli megismerésére alkalmas a kivalasztas soran a viselkedés alapu inter-
ju. A viselkedés alapu interjuk alapelve az, hogy az egyén mudiltbeli viselkedése alapjan kdvetkeztetni lehet a
jovébeli viselkedésére vonatkozéan. A médszer valdszindsiti, hogy ha az illeté a multban mar jél megoldott
egy problémat, arra valdszinileg a jévében is képes lesz. igy ritka az, hogy a viselkedés alapu interjd soran
ltaldnos kérdéseket kap az interjlalany. Az interjlalanytdl a viselkedés alapu interjik sordn egyedi példak,
specifikus élethelyzetek felelevenitését kérik, a vélaszok alapjén az interjuztatd feladata megallapitani, hogy
az egyén rendelkezik-e a sziikséges kompetencidkkal.

KIVALASZTAS ES (KOMPETENCIA)TESZTEK

A kivélasztas sordn alkalmazott masik eszkdz a jeldlt kompetencidinak megismerésére a teszt. Manapsag
a munkaltatok igénye egyre inkabb eltolddik az altaldnos pszicholdgiai felmérésektdl a kompetenciatesztek

irdnyaba. Azért jellemz6 ez, mert a gyakorlatban vald bevalas valészintisége akkor a legnagyobb, ha a jeldlt
kompetensnek bizonyul az adott feladatkor elldtasara. A kompetenciatesztek nagy elénye, hogy a munkakdr
kompetenciaprofilja alapjan csak a relevans kompetencidkat vizsgdlja. El6rejelzi a munkateljesitményt, és a
kompetenciatesztek &ltal elére jelzett eredmény varhatéan nagymértékben egybeesik a valds vérhaté tel-
jesitménnyel. A tesztek szdmszer(i adatainak alapul vételével a jeloltek eredményei 6sszehasonlithatdk. Ez
a jeloltek rangsoroldsaban is segitséget nyujt a kivélasztast végz6 személy szdmdra. Mindemellett a tesztek
megbizhatd, megismételhetd, sztenderdizalt eszkozok, amelyek a felhasznéldst megkdnnyitendd intra- vagy
internetes fellleten is elérhet6k a papir-ceruza verzié mellett.

GYAKORLAT ALAPU KIVALASZTAS — AZ ERTEKELO KOZPONTBAN (AC)

Az Ertékels Kozpont (Assessment Center=AC) célja, hogy életszer(i helyzeteket kreélva vizsgalja, ki az, aki
a palyazok kozil a kompetencidi alapjan a legalkalmasabb az adott pozicié betdltésére. Az AC sordn olyan
feladatokat kapnak a résztvevék, amelyek felszinre hozzék az adott munkakérben kivédnatos kompetencidkat.
Az interju soran a pélyazénak barmit lehet8sége van mondani, az AC-ben viszont olyan életszer(i helyzetekbe
keriil, amelyekre nagy valdszinliséggel Ugy fog reagdlni, ahogy valds helyzetben is tenné, akaratlanul is sajat
személyes jellemz6i keriilnek el6térbe. E mddszer alkalmazasa révén a vezet6 megtudhatja, milyen reakcidkra
szamithat a jeloltekt&l valds élethelyzetekben.

A KOMPETENCIAK ES A TELJESITMENYERTEKELES

A kompetenciaalapu teljesitményértékelés lényege, hogy a dolgozdé nem értékel6 mindsitést kap, hanem
arrél kap visszajelzést, hogy a szervezeti folyamatok hatékony elGrehaladdsa szempontjabdl lényeges kom-
petenciakkal rendelkezik-e, és ha igen, milyen szinten. A kompetencia egyes szintjei lényegében egy tanuldsi
folyamatot irnak le, melyen az egyén fokozatosan halad el6re. A teljesitményértékelés sordn az egyén a te-
kintetben kap mingsitést, jellemzést, hogy épp milyen szinten tart az adott kompetencia szempontjabdl.

Minden véllalat sajat kompetenciamodellel kell, hogy rendelkezzen, amely leirja — t&bbek kdzott — a kivals
teljesitmény kritériumait, illetve azokat a kompetencidkat, amelyek a kivald teljesitményt definidljak. A tel-
jesitményértékelés megkezdése el6tt vildgosan definialni kell annak céljat, és meg kell hatarozni az értékelék
korét, azaz, hogy ki kit fog értékelni. ErtékelSlapok segitségével sziikséges az eredmények, megallapodasok
rogzitése, annak érdekében, hogy az adatok 6sszehasonlithatdk legyenek kordbbi vagy késSbbi adatokkal.

A KOMPETENCIAK ES A SZEMELYZETFEJLESZTES, KEPZES

A kompetenciaalapt képzési és személyzetfejlesztési rendszerek célja az egyén kompetencidi és a szer-
vezet altal elvart és fontosnak tartott kompetencidk dsszehangolasa, hogy az egyén minden olyan kompe-
tencidval rendelkezzen, ami a munkakdr betoltéséhez praktikusan sziikséges. Ez torténhet gy, hogy adott
munkakdrre mdr eleve olyan személyt vesznek fel, aki rendelkezik a sziikséges kompetencidkkal. A mésik le-
het8ség az, hogy a felvételt kdvetSen kezd6dik el a meglévd és az elvart kompetencidk kozelitése egyméshoz
képzéssel, egyénre szabott fejlesztéssel. Képzésre akkor is sziikség lehet, ha a kompetencia egyaltaldn nem all
rendelkezésre, és akkor is, ha a kompetencia ugyan megvan, de egy magasabb szint elérésére van szikség.

Az egyén kompetenciatérképe nem tekinthetd statikusnak, hiszen a piaci véltozdsokra és a piaci igényekre
folyamatosan reagélnia kell a szervezetnek, és ehhez hozzatartozik, hogy a munkavallaldk egyéni kompeten-
ciakészlete is megujuljon, valtozzék. A kompetencidk fejlesztéséhez alapot adhatnak mind az egyéni, mind
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a szervezeti képzési igények. A kompetenciaalapl képzés sordn a képzési célokat kozvetlenil az elvégzend6
munkafeladatbdl kiindulva, annak célirdnyos elemzése alapjdn hatdrozzék meg. Ennek megfeleléen a kép-
zést rendszerelviien, modulokbdl kell megtervezni és felépiteni. A kompetenciaalapi képzés hatékonysaga
abban rejlik, hogy a képzési folyamatot az adott munkakdér alapjan célirdnyosan tervezik meg. Az ily médon
megtervezett képzés hatékonyabb, gazdasdgosabb is, hiszen a céliranyos képzés egy adott terlletre fokuszl,
aminek kdszénhetSen révidebb, mint a hagyoményos képzések. A hatékonysag hatterében az is ott 4ll, hogy a
résztvevék mdr a folyamat elején érzik sajat hasznukat, gy érzik, a képzésen vald részvétellel sajat maguk te-
hetnek sikerességiik érdekében. A modulrendszer(i felépitésnek kdszonhet&en a kompetenciaalapt képzések
jobban strukturalhatdk, a modulok rugalmasan alakithatdk, figyelembe vehet6 a résztvevék haladasi titeme.

N
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V. OSSZEFOGLALAS

Az EU2020 stratégia kihivasainak a fels6oktatdsi szereplék — képz8 intézmények és hallgatok egyarant — ak-
kor tudnak megfelelni, ha a képzési id6be és képzési programba beépitik az életvezetési és életpélya-épitési
kompetenciak fejlesztésének lehetSségét.

Az innovativ tartalmak és médszerek, didaktikai és metodikai eljarasok azokra a kompetenciédkra kell, hogy
koncentraljanak, amelyek lehetévé teszik a felsGoktatasi képzésbél kikeriil6k szdmara részint a szakmai spe-
cializdlédas folyamaténak eredményes végrehajtésat, részint képessé teszik ket arra, hogy a sajat foglalkoz-
tathatésagukhoz sziikséges feltételekrél gondoskodni tudjanak.

Felkészitik 6ket a munkavéllalds vagy 6nallé vallalkozas kiilonféle formaira, felruhdzzak Sket az allaskere-
séshez vagy munkahelyteremtéshez sziikséges készségek, kompetencidk csoportjaval.

Az oktatdsi intézményekre hdrul a jovében a karriertudatossédg fejlesztése, a karrierlehet&ségek feltérdsa-
ban, tandcsadasi tdmogatdsban valé kézrem(ikddés, ahol a piaci szerepl&kkel és munkaligyi szervezettekkel
egylttm(kodésben a tanuldk meghatdrozhatjak és id6rél-idére felilvizsgalhatjdk sajat fé karrierirdnyukat. E
karrierirdny megtervezése jelent6s mértékben segit az egyénnek tanuldsi és munkatapasztalatainak 6tvozé-
sében.

Az oktatasi szakemberek és szakpolitikusok a tantervek és szakképzési elirdsok dtalakitasaval teremthetik
meg az ismeretek integraciéjanak optimalis feltételeit.

Jelentds elSrelépést biztosithat az EU2020 oktatdsi célkitlizéseinek megvaldsitdsdban a munkara alapo-
zott tanulasi lehet&ség (work-based learning) megteremtése. Ennek keretében az érdekl6d6k egy jol tervezett
program keretében, mentorok kézremiikodésével szerezhetnek kdzvetlen tapasztalatot az altaldnos munka-
helyi kompetenciékrdl (pozitiv hozzaallds, munkavallaléi és egyuttmiikodési készségek), és megismerkedhet-
nek a szdmukra vonzé munkatertiletek fontosabb vonatkozésaival, regiondlis 6sszefogdsban megvaldsithatéd
kompetencia-centrumok koordinélaséaval.

Fontos tovabblépési lehetSség a célkitlizések megvaldsitdsdban a tervezett vagy folyamatban lévé ta-
nulményokhoz kapcsol6dé szakmai gyakorlat. Lényeges, hogy a résztvevék ebben a helyzetben megfigyeljék
az ott dolgozdkat munka kdzben, interjikat készitsenek vellk, és feltarjak a karrierépitési lehet8ségeket (job
shadowing). Tovébbi lehet8ségként iskolai véllalkozés inditdsa (shool-based enterprise), munkahelyi képzés
(on-the job training) és a szakmai gyakorlataik korai integracicja (internships) ajanlhat6, mér a kézoktatés
szintjén is. A kompetencia-centrum modell munkéra alapozott tanuléhelyként idedlis tanuld kdrnyezetet biz-
tosithat a didkoknak, a tehetséggondozas fontos elemévé valhat.

A bevezet6nkben vézolt integralt képzési formdk kialakitdsa a hazai fels§oktatdsban hagyoményosan ma-
gasra értékelt akadémiai tudés elsajatitdsat hatékonyan tdmogathatja, illetve a csapatmunkat is el8segitheti.
Pozitiv hatdst a munkaval kapcsolatos tapasztalatok kdzvetlen visszacsatoldsa, illetve a tanuldsi lehet&ség
allandd jelenléte e programok révén, a munkahelyeken is.

Sextra
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Parbeszéd a fels6oktatas

és a munkaerdpiac k6zott:

A Tempus Kbzalapitvany altal
tdmogatott helyi kezdeménye-
zés( felsGoktatdsi szakmai napok

dsszefoglaldi

PARBESZED A FELSOOKTATAS ES A MUNKAEROPIAC KOZOTT

Az Eurépai Bizottsag és az oktatdsért felels hazai tarcdk tdmogatéasaval megvalésuld, az oktatas tébb teriile-
tére kiterjedd Raising Awareness of Lifelong learning strategies — E&T2020 in Hungary cim( program keretében
20117 Gszén a Tempus Kozalapitvany Tudasmenedzsment csoportja felsGoktatasi szakmai napokat szervezett.
A projekt felséoktatédsra vonatkozé szakmai elképzelésében kiemelt témaként jelent meg a kapcsolatépités a
felsGoktatas és a munkaerdpiac kézétt — az EU2020 stratégia ,Uj munkahelyekhez sziikséges Uj készségek”
nev(i programjahoz kapcsoléddan.

Mivel a munkaerdpiacot egyre inkdbb a gyors véltozésok jellemzik, a munkaltaték fontos szerepet jétsza-
nak a munkavallalds terén sziikséges ismeretek, készségek és kompetencidk azonositdsdban, amihez az oktatdsi
és képzési intézmények, valamint a munkaadok kozotti kommunikéciot és aktiv egylittm(ikodést kell fejleszteni.

Az egylttmiikodések tdmogatdsara kezdeményeztiik olyan mihelymunkdk megvaldsitdsat, amelyek az
adott felsGoktatasi intézmény vezetésén, oktatdin és hallgatdin kiviil a régidban tevékenykedd cégeket és civil
szervezeteket is megszolitjak. Legfébb célunk volt a parbeszéd kezdeményezése a felsGoktatasi €s a munkaerd-
piaci szerepldk, illetve az intézményen beliil, a felséoktatési intézmény polgarai kozott. Emellett célunk volt,
hogy elésegitsiik a helyi szinten kiakndzhat6 ismeretek és tapasztalatok feltarasat, és azokat a hasznositasi és
egyuttmU(ikddési lehetségeket, melyek a mindségi felsGoktatast tamogathatjak.

A szakmai napok az alabbi témakérokhdz, illetve kérdésfelvetésekhez kapcsolédhattak:

= Oktatas és gazdasag kapcsolata Milyen jelentéssel bir a gazdaség és a felsGoktatas szdmara az Uj mun-
kahelyekhez sziikséges Uj készségek program? Van-e kell6en hiteles informécié a bolognai folyamat alakula-
sarol, eszkdzeirdl, eredeti célkitlizéseirdl és a megvaldsitasi tapasztalatokrol — a két szektor néz6pontjanak
megismerése.

= Nemzetkozi tiikor A felsGoktatasban tevékeny vezetdk, oktatdk és hallgatdk informalasa a felsGoktatds
aktudlis nemzetkozi folyamatairdl, killonds tekintettel az Eurdpai Unid stratégiai célkitlizéseire a felsGokta-
tas teriletén. Léteznek-e adaptalhatd jo gyakorlatok?

= FelsGoktatas-pedagégia A minGségi oktatds pedagdgiai eszkozei a felsoktatdsban. Sziikség van-e valto-
zésra? Hogyan tdmogathatd az oktaték munkaja? Milyen onfejlesztési lehetdségek léteznek?

= Hallgatéi szolgaltatasok A felséoktatdsban eltoltott idé a hallgatok egy részét olyan kihivasok elé allitja,
amelyekben tdmogatésra, tandcsadésra lehet sziikségiik. Hogyan tudnak a fels6oktatasi intézmények hoz-
zéjarulni a hallgatdi szolgdltatasok szinvonaldnak emeléséhez és hatédsuk kiterjesztéséhez? Hogyan tudndk
a hallgatdk hatékonyan kivenni a résziiket a szolgéltatasok fejlesztésébél?

= Tarsadalmi kapcsolatok Milyen egyiittm(ikodési lehet8ségei lehetnek a felsGoktatési intézményeknek?
Kommunikacid a tdgabb és szlikebb kdrnyezettel: cégek, érdekképviseletek, civil szervezetek, maganszemé-
lyek és a fels6oktatdsi intézmény polgdrai k6zott, beleértve a vezetdket, oktatdkat, hallgatékat és egyéb
munkatérsakat is. Informacidnyujtas az Egész életen &t tartd tanulas programrdl, illetve annak keretében a
konkrét egylttmiikodési lehetéségekrél a felsGoktatasi intézményekkel (pl. Erasmus és Leonardo szakmai
gyakorlatok).

= Egyéb, a helyi koordinator altal javasolt témakor

A szakmai napok programjanak kialakitdsara és megvaldsitaséra felhivas keretében kerestiik az egylittm-
kodd partnereket. A programok megvalésitasanak lehetSsége szamos felsGoktatdsi intézményt és egyesiiletet
buzditott a jelentkezésre.
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Osszesen 33 javaslat érkezett, melyek k6ziil az aldbbi programterveket vélasztottuk ki:

= FelsGoktatdsi Tandcsadds Egyesiilet: Hazai és kiilfoldi tanulmdnyok integrdcidja: a hallgatdi tandcsadas sze-
repe az eurépai képzési integracid segitésében

= Szegedi Tudomanyegyetem, JGYPK Feln&ttképzési Intézet: A kultdrakdzvetités szinterei — Munkaerd-piaci
kompetenciék és lehetdségek az SZTE JGYPK FelnGttképzési Intézet képzéseinek tiikrében

= Eszterhdzy Kéroly Féiskola: Munkaerdpiac — Kompetenciaalapu képzés
o Munkaerd-piaci kihivdsok a Gazdasdgtudomanyi Intézet szemsz6gébdl
o Kompetenciafejlesztés és munkaerd-piaciirdnyultsdg a Mozgdképkultira és Médiaismeret Szakokon

Osszegzésként elmondhatd, hogy a felsGoktatas és a munkaeré-piaci kapcsolatok erésitése kiemelt fon-
tossdgl téma, ezt a folyamat résztvevGinek érdeklédése is aldtdmasztja. A szakmai napok hidnypétld jellegl
sorozatnak bizonyult, mert szdmos olyan problémardl cserélhettek véleményt a résztvevék, amire nem volt
mas férum.

A szakmai napokrol késziilt 6sszefoglaldkat, illetve kapcsolddé irdsokat a kdvetkezd oldalakon mutatjuk be,
remélve, hogy ezek 6tletaddk lehetnek mas intézmények szédmdra is. A szakmai napokon elhangzott el6adasok
letolthetSk a http://oktataskepzes.tka.hu oldalrdl.

4 .

HAZAI ES KULFOLDI TANULMANYOK INTEGRACIOJA: .
o :
a hallgatéi tanacsadas szerepe

az eurdpai képzési integracio segitésében

Id6pont: 2011. szeptember 1.

Helyszin: ELTE PPK

Helyi koordinator: Fels6oktatdsi Tandcsadés Egyesiilet
Az 6sszefoglalot szerkesztette: Puskds-Vajda Zsuzsanna

A szakmai nap célja az volt, hogy a felsGoktatdsi tandcsadés szellemében és rendszerében a hallgatdi szol-
géltatdsok szereplSinek részvételével hozzdjaruljon az Erasmus 0sztondij lehetéségének maximalasdhoz és
hatékony kihasznélasdhoz, kamatoztatdsahoz.

Tovabbi cél volt, hogy a résztvevék megerésddjenek szakmai identitdsukban, és vllalt feladataik ellatasat
megkonnyitse a kompetenciateriiletek egyeztetett kijel6lése és a rendelkezésre allé er6forrasok hatékonyabb
hasznalata. Tudjanak rovid tevékenységi vézlatot, itemezést késziteni, hogy valéban kozéptavon legyen hata-
sa, folytatdsa a szakmai napnak.

Az Erasmus 6sztondij idészaka egy kiemelten fontos lehetéség a tanulmanyi eredmények, a személyes
fejlédés és a munkaerd-piaci versenyképesség novelésében egyardnt. Ugyanakkor az Erasmus program kere-
tében kiilfoldre utazé didkok jé néhany nehézséggel megkiizdenek tanulmanyaik soran (idegen nyelvd, eltéré
rendszer(i oktatds; a megfelel§ anyagi hattér és a megfeleld szallas biztositasa, stb). A nehézségek némelyike
részben pszichés, példaul az Uj kozosségbe vald beilleszkedés, a kordbbi kapcsolatok fellazuldsa. A nagy lehe-
t6ség egyszerre lelkesiti és tolti el szorongdssal a fiatalokat.

A témat plendris el6adasokon és mlhelybeszélgetéseken keresztiil kooperativ tanuldsi esemény keretében
jartak korul a résztvevek.

A szakmai nap keretében kiilén hangsllyt forditottak az orszagos szakmai kapcsolathdlé megerésitése
mellett arra is, hogy 6sszekdssék az adott felsGoktatdsi intézmény kiilénbozé szinterein tevékenykedd profesz-
szionalis és kortdrs dnkéntes segitdket.

—l FUZIVIRAG: ERASMUS TRENINGEK — A KIUTAZO HALLGATOK INDULAS ELOTTI FELKESZITESENEK ES A
VISSZAERKEZES UTANI REINTEGRACIO SEGITESENEK JELENTOSEGE A GYAKORLATBAN

A hallgatdi szolgéltatasok teriiletén dolgozé szakemberek szdmara nyilvénvald, hogy a fiataloknak sziiksé-
glik van segitségre. Ebben a kontextusban a segitségnytijtas egy speciélisan komplex véltozata az Gn. Erasmus
tréning.

Az Erasmus 6szténdijjal utazé didkok kiutazéskor, kiilféldi tartézkoddsuk alatt, és visszatérve sajét orsza-
gukba szdmos kihivéssal szembesiilnek. A kiutazés elStt bizonytalansag, félelmekkel és vagyakkal keveredd
izgalom, majd egy idegen orszégba érkezve Uj kulturalis, nyelvi kdrnyezet var a hallgatdra. Ebben az Gj kdrnye-
zetben ki kell alakitania sajat 6nalld életét, Uj szocidlis kapcsolatokra kell szert tennie, meg kell ismerkednie az
adott kulturdlis szokasokkal, és idegen nyelven kell tanulményaiban sikeresen teljesitenie, mikdzben az otthon
hagyott csaldd és térsak hidnyat is kezelnie kell.

Visszatérve pedig egyfajta veszteségélménnyel szembesiilnek a hallgatdk, véget ér egy meglehetésen
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intenziv id&szak, ami mar ugyanabban a formdaban sosem térhet vissza. Uehra (1986, 153) a ,re-entry shock”
megnyilvanuldsat a pszicholdgiai distressz, szorongas, apétia, maganyossag és veszteségérzés terminusaival
irja le.

A nemzetkozi szakirodalom és a hazai gyakorlati tapasztalat is azt mutatja, hogy a kiilf6ldi tanulmanydton
részt vev6 Erasmus hallgatdk kiutazas el6tti felkészitésében, a kulturdlis beilleszkedési-visszailleszkedési ne-
hézségek megoldaséban, az esetleges krizisallapotok kezelésében és a kiilfoldon szerzett tapasztalatok integ-
ralasaban hatékony tdmogatd, segité mddszer lehet a tandcsadas, és a kilonféle specidlis tréningek.

Az Erasmus tréninget Erasmus 6sztondijjal kiilfoldre utazé didkok szamara dolgozta ki Fiizi Virag és Boncz
Adam és inditottak el 2010 januérjaban a Fels6oktatési Tanacsadas Egyesiilet (FETA) keretében. A kiutazé és a
visszaérkezd hallgatdknak kiilén programban nyujtanak tdmogatést.

Az Erasmus felkészitd tréning célja, hogy a kiilféldre utazd didkok olyan tudnivaldkkal és készségekkel
gazdagodjanak, amelyek segitséget nyujtanak a beilleszkedésben, interkulturdlis kapcsolatok kialakitdsaban
egy idegen orszdgban, vagyis felkésziteni a hallgatdkat a kulttrsokkra. A csoportos foglalkozés célja amellett,
hogy hasznos ,tilél6csomaggal” ldssa el az egyetemistakat, az is, hogy a hallgaték szembesiiljenek a bennik
felmerild vagyakkal és félelmekkel, a bizonytalansag kezelésével, és lehetSséget kapjanak mas Erasmus &sz-
tondijasokkal valé taldlkozasra és az élményszint( felkésziilésre.

A visszatéréknek sz6l6 Erasmus tréning a hallgatdk kilfoldon szerzett élményeire, tapasztalataira és az
itthoni visszailleszkedésre fokuszal. A hallgaték elmondhatjak, hogyan élték meg az elmult félévet vagy évet,
mit sikerllt megvaldsitaniuk, miben gazdagodtak, milyen érzésekkel jottek haza, milyen djra itthon, és hogyan
folytatjak visszatérve az életiiket.

A foglalkozdsok 9 drasak, ez tartalmazza a tréninget, és a tréning uténi esti programot. A csoportok létsza-
ma maximum 18 f&. A tréningeken 2010-ben 6sszesen 63 f6 vett részt. A 2011/12 tanévt6l az ELTE hallgatdi
2 kredites tantargyként vehetik fel a tréninget, és 30 drés kurzussa béviil a foglalkozaés.

A tréning 7 fékuszpontja:

= Tdrsas tamogatas

= Emocionalis felkészités

= Praktikus felkészités — hasznos informécidk, tudnivaldk
= Motivacidk, célok megfogalmazasa

= Interkulturdlis tanulds

= Reintegracid — a visszailleszkedés segitése

m  Ertékelés — dnismeret, fejlédés, valtozasok

LISZNYAI SANDOR: A TANACSADO SZOLGALTATASOK SZEREPE A KULONBOZO KULTURAK TALALKO-
ZASABOL ADODO KRIZISEKBEN ES EZEK ERTEKELESRE VALO HATASAIBAN

Sokféle rangsor késziil az egyetemekrél, tobb szempontbdl is lehetséges az egyetemek mint szervezetek
sikerességének az értékelése. A leggyakoribb a finanszirozdk, f6hatdségok altali értékelés: ebben a felsGoktatasi
intézmények altal ,termelt” kutatds, fejlesztés, innovacid, tudomanyos kdzlemények, hallgatdi kibocsatas sze-
repelnek az adott réforditas ardnyédban. Létezik az egyetemek tisztan tudomaényos, belsé értékelése —a dolgozé
kutatodk, oktatdk tudoményos sikeressége, megjelenése alapjan.

Mig e fenti szempontok tobbnyire érvényesiilnek Magyarorszagon is, azaz létezik ilyen rangsoroldsa az
intézményeknek, a harmadik szempont, a hallgatdk alapjan torténé értékelés kevés tradicidval rendelkezik. Ez a

szempont pedig nem vezethet§ le a fenti két megkozelitésb6l. A hallgatdk ugyan szdmba veszik a tudomanyos
és innovacios sikerességet, valamint a presztizst és munkaerd-piaci értéket, emellett azonban mas, az egyete-
mi szervezetek és szolgéltatasok szempontjabdl kritikus valtozékat is figyelnek.

A hallgatdi értékelések az adott felsSoktatdsi intézmény egy-egy profiljat irjdk le, ami segit a bejovd
hallgatéknak az egyetem kivélasztdsaban, vagy legalabbis abban, hogy informélédjanak az adott intézmény
karakterérél, atmoszférajarél. Erdemes megnézni egy példat a studentsreviews.com oldalon.

Magyarorszagon tobbnyire a finanszirozd és a szakemberek szempontjabdl jelentetnek meg értékeléseket.
Ilyenek példaul az alumni-kutatésok (Lisznyai, Bodnar, 2008, Puskas-Vajda, Lisznyai, 2008, Czakd et al, 2008).
Fontos mentalhigiénés kutatdsok jelentek meg az egyetemi kérnyezetben valé beilleszkedéssel kapcsolatban
is (Perczel, Lisznyai, Kiss, 2003).

Hogyan mddosulnak egy adott intézmény erésségei, gyengéi, ha kulturdlisan eltérd értékelSk dsszegzik
Ujra tapasztalataikat? Egy adott profil Uj értékeldk 4ltali elmozdulasaira hozunk az aldbbiakban par példat.

= Polarizacié, amplifikacio: a profil kiugré elemeinek feler6sddése

A csoportddntés szocidlpszicholdgiai szakirodalmabdl ismert csoportpolarizacié érvényesiilhet az egyetemek,
féiskoldk megitélésében Uj, az adott kdrnyezetben kulturdlis-tdrsadalmi értelemben frissen integradlédé meg-
itélék esetén. Ezt a hatést erdsiti a kozosségi oldalak megjelenése és vélemények kialakuldsara férumot bizto-
sité jellege (Yardi és Boyd, 2010).

= Nivelldlédas: a profil a kozépértékhez igazodik

A kulturdlis percepcid sok esetben kevésbé kiélezett, mint a ,résztvevé megfigyel6”. A hatés ebben az esetben
hasonlé a Gerbner-féle mainstreaming, hatashoz: amikor nagyon sok tévécsatorna van, paradox médon nem
szinesedik, sokkal inkdbb egységesedik a mlsorkindlat. A hallgaték tehat a mobilitasban a kozds elemekre
alakitanak ki érzékenységet, és sokkal kevésbé veszik észre a helyi specifikumokat.

= Negativ és pozitiv tapasztalatok
A ,kild6” kultdra és a ,befogadd” kultira kozotti kiildnbség miatt egy-egy jellemzé feler6sddhet, er6sen
felnagyitédhat.

Ha egy magyar egyetemi kollégiumot vizsgalunk, altaléban az eurdpai kollégiumi szinvonal &tlagén talaljuk.
Klfoldi hallgatok szerinti megitélésében ugyanakkor nagyobb kiilonbségek lehetnek, mint példdul az oktatds
szinvonaldnak értékelésében.

Egy északi orszagbdl szdrmazo hallgatd példaul arra panaszkodott, hogy nagyon koszos a kollégium, ahol lakik.
Kideriilt, hogy nem a takaritdssal van a baja, sokkal inkdbb a rovarokkal: irtézik a pékoktdl, amik szerinte min-
denhol el6fordulnak az orszdgban. Természetesen az 6 esetében specialis fébids érzékenységrél is beszélhetiink,
ugyanakkor érdemes figyelni az érzés, a kommunikdcié igazsdgtartalmdara. Aki jart mar Szicilidban vagy éppen
Ausztrélidban, tudja, hogy a (sokszor hatalmas) pékokkal valé taldlkozds mindennapos lehet akar eqy elegans
apartmanban is — a helyiek szdmdra ez természetes. Eqy kevéssé dus faunabdl érkez6 ember szamdra viszont
Jogos igény lehet az ilyen ingerektél valé tartézkodas.
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A tandcsadas lehetGségei a kulturdlis ujraértékelés moderaldsdban

A fenti problémadkra a legtébb felséoktatasi intézmény nincs felkésziilve Magyarorszdgon. A hallgatdk igé-
nyeikkel, panaszaikkal érdekképviselethez, ombudsmanhoz fordulhatnak, ugyanakkor a legtébb esetben tévol-
rél sem jogi megoldasra, sokkal inkdbb egyfajta medidcidra van sziikség a hallgatok és az egyetem, ezzel egylitt
a talalkozoé kultarak kozott.

Advocacy - érdekképviselet

A nemzetkozi k6zdsség két hallgatdja kozott konfliktus alakult ki: egy hallgaténdt iildozni, fenyegetni kezdett
egy férfi hallgatd. A helyzet pszichés tartalma elég riaszté volt, ugyanakkor — hallgaténd és némileg a helyi ta-
ndcsadd szémdra is — meglep6 médon az egyetemi rendszer teljesen tehetetlen volt az liggyel kapcsolatban.
Nincs , harrassment-code” a magyar eqyetemeken, igy a tanulményi adminisztracié a menekiilést(!) javasolta
megoldésként.

Természetesen Magyarorszdgon is megvan a lehet8ség a személyiségi jogok védelmére, ugyanakkor ez nem
megy érdekképviselet nélkiil, amelyet ebben az esetben a tandcsadé létott el.

Tanacsadas, mint univerzalis tolmacsolas

Felmertilhet a kérdés, hogy a pszicholdgiai tandcsadas (counseling) milyen funkcidk ellataséara képes és
alkalmas a kulturdlis kiilonbségekbél fakadé krizisek kezelésében.

A pszicholdgiai tandcsadas specidlis, szupportiv pszichoterapiés jellegd, olyan speciélis kommunikacids for-
ma, amely altaldnos abban, hogy nagyon kevéssé érintik kultiraspecifikus hatasok: a tandcsadés soran ismert
jelenség, hogy a felek (a pszicholégus és a kliens) ,elfelejtik”, milyen nyelven kommunikaltak. A ,megosztés”,
sharing nagyjabdl kulturalis univerzalénak bizonyult (ezt illusztralja a sharing alapt 6nsegité mozgalmak nem-
zetkozi elterjedése, sikere is). Utolsé példank ezért, az illusztracié kedvéért a ,masik oldalrdl”, a kiutazé magyar
hallgatdk problémdibdl mutat be egy torténetet.

Egy angliai egyetemen tanulé magyar hallgaténé komoly beilleszkedési problémakkal kiizdétt: az angol egyete-
men a hallgatdk értékrendje, a hallgatéi életstilus (kezdve a zenehallgatédson &t a partikig) nagyon kilénbézik a
hazaitél, a hallgaténé szémdra megszokott , entellektiiel” egyetemi k6zegtél.

Idegenkedése egyre tdvolabb sodorta angol és mds kiilféldi hallgatotarsaitdl, benniik ellenségességet valtott
ki, igy egyetemi mindennapjai egyre nehezebbé valtak. A hallgatdnd sziileivel sem volt tul jéban, akik egy alféldi
kisvarosban éltek, és nem gydzték hangstlyozni, milyen sokat dldoztak lényuk kiilfoldi tanulményaiért.

A hallgatdnd egyre gyakrabban fordult az alkoholhoz, ugy tiint, nem fogja tudni befejezni a félévet.

Az angliai egyetemi tandcsadé volt az egyetlen, aki megértette a problémat okozé kulturalis kiilénbségeket, és
,sajat nyelvén” (még ha angolul is) volt képes beszélgetni vele. A hallgaté hazautazott az iinnepekre, kinti ta-
ndcsaddja felvette a kapcsolatot a kikiild6 egyetemr6l magyar kollégdjdval, akivel a hallgato taldlkozni tudott
révid hazautazésa alatt.

A megtartd kapcsolatoknak hdla a hallgato egy teljes sikeres évet zdrt Londonban, és kudarc helyett eqgy komoly

elemmel gazdagitotta (kompetencia) portfélidjat.

A fenti példa mutatja, hogy a tandcsadas nagymértékben 6nalld entitds az egyetemi szolgéltatd rendszereken
belil. A szolgéltatas jellegéhez kapcsolddik, hogy a fentiekhez hasonlé mddon, személyre szabottan mUikadik.

Alabbi jellegzetességei segitik abban, hogy az eqyetemi
rendszerek sajatos teriiletét jelentse:

= a sziikségesnél, el&irdsosndl komolyabb, nagyobb
mértékl segitség;

= személykozpontusag;

= rendszerszemlélet;

= egyéni érdekképviselet, kliens-rendszer.

Remélhetéleg a counseling szolgéltatasok egyre t&bb felséoktatési intézményben jelentenek komoly hoz-
zdadott értéket és emelik az oktatdsi tevékenység szinvonaldt nemzetkodzi léptékben is.

Az Eurdpai Unié Erasmus programjaban résztvevd felsGoktatasi intézmények nem feltétlenil az Erasmus
pelegrinacid sordn szembesiiltek és dolgoztak ki specidlis szolgéltatdsaikat a kiilfldrél érkezé didkok szdmara.
A nemzetkdziesedés fogalma altaldban a tengerentulrél érkezd didkok aranyanak megndvekedése, illetve an-
nak ndvelése kapcsan keriilt be a fels6oktatasi diskurzusba. (Puskés-Vajda 2011)

Az Eurdépai Unidn beliilrél érkezé didkok esetében pontosan a kis, illetve elenyész6nek gondolt kulturélis
kiilonbozbségek miatt a fogadd egyetemek nem érzik sziikségesnek elébe menni a problémaknak. A didkta-
nacsadd szakma folyamatosan javasolja, hogy sziikséges a fogadd egyetemek szolgéltatasainak transzparens
bemutatésa az egyetem honlapjan. A Groningeni Egyetem (University of Groningen, http://www.rug.nl) példa-
ja nemcsak a magyarorszdgi viszonylatban szamit bemutatasra érdemes ,j6 gyakorlatnak”. A Student Service
Centre (SSC) altal készitett, cseredidkoknak szant filmek megtekintheték a szolgéltatas honlapjan.

Ebben az dsszefliggésben sziikséges még kiemelni a Szegedi Tudoményegyetemen m(ikdds online ta-
nacsadast is (www.eletvezetesonline.hu), amely nemcsak a kimend didkok felkészitése soran, hanem a
kinttartdzkodas alatti segitségnyujtasban is j6l hasznalhatd. A masik, szintén az infokommunikécids eszkdzokre
tdmaszkodo fejlesztés az Eszterhdzy Karoly Féiskola tanuldsdiagnosztikai dndefinicids kérd&ive, és internetes
tanulasfejleszté weblapja (http://www.ektf.hu/tanulasfejlesztes3/)

A tanulményok integracidjat segitd szolgaltatdsok szambavételét, és a szolgaltatdsok rendszerének és ti-
pusainak fejlesztését két egymast feltételezd és kiegészité dimenzié mentén javasoljuk: az un. tandcsadasadoi
szintek rendszere, és a szolgéltatd intézmények, személyek kapcsolathéléja mentén.

KISS ISTVAN: OPEN WORLD CAFE TANULSAGOK

Az Open World Café segitségével nagy létszamu csoportok véleményét ismerhetjik meg, viszonylag révid
id6 alatt. A résztvevdk véltozd Gsszetételli kiscsoportokban, egy-egy témdval kapcsolatban legfeljebb hisz
percben vitatjdk meg a programhoz kapcsolddé legfontosabb kérdést. A kiscsoportok vezetSi — egy képzelet-
beli kdvézdasztal gazdajaként — arrél gondoskodnak, hogy a megvitatott kérdéssel kapcsolatos legfontosabb
ismereteket 6sszegy(jtsék, és a csoporttagok vandorldsakor az Gjonnan érkezé tagok szédmdra ismertessék. A
FETA mobilitds témakdrben szervezett konferenciadjan négy fontos témakorben kértiik a résztvevék vélemé-
nyét, tapasztalatait.

15 Asztalgazdak: Flzi Virdg, Kiss Virag, Laszl6 Noémi, Burgyan Annamaria, Takdcs Rita, Nagy Viktdria, Pasztor Anett, Németh
Zs6fia, Baldzs Boglérka, Csernovitz Adél
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"6 gyakorlatok”

Els6 témaként a mar megvaldsult, ,j6 gyakorlatként” tovabbadhatd tapasztalatokrdl, sikerekrél szamol-
hattak be a résztvevék. Elmondtak, hogy az intézmények jelent8s részében miikddik informacids tajékoztatas.
A tanulmanyi tajékoztatd részben a koordindtorok mellett a tanarok is szerephez jutnak, bar ezt a szerepet
a tovabbiakban még erdsiteni lehetne. A kiutazésra valé felkészités, a visszatérd hallgatdk visszaillesztése,
karriertanacsadas, nyéri egyetemek szervezése is megjelenik a tandcsaddi kinalatban. M(ikddik a praktikus,
életvezetési és mindennapi problémak megoldasat segit6 tanacsadas (pl. szallas, munkalehetéségek ismerte-
tése), és a kozOsségépitést szolgalé programok kindlata is széles kor(i. A tdmogatds mentor/tutorrendszerben,
tandemek formdjaban valésul meg. Az informélis programok interkulturalis estek, szakspecifikus klubok,
freshman- és alumni-csoportok talalkozéi formajéban zajlanak.

A mobilitast tdmogatd informacids tajékoztatas a személyes beszédmoldk, kdnyvek, blogok, rekldmok kere-
tében torténik. A résztvevSk beszamoltak arrél is, hogy specidlis igény( hallgatdk esetében is tudnak eredmé-
nyeket felmutatni, egyes intézményekben a tolmécsolds, akadalymentesség feltételeit mar megteremtették.

A tandcsadd szolgaltatdsok j6 gyakorlatainak dsszefoglaldsat szintekben és tipusokban gondolkodva tették meg

a résztvevok:

= Informaciés: tajékoztatdk, a legtobb egyetemen bevett jél miikods forma

= Pszicholégiai: egyéni tandcsadas (ELTE, DE, SZTE) kollégiumi tanacsadas (ELTE), e-counseling (SZTE)

= Tanulmanyi: koordinatorok — minden egyetemen, tanarok bevonasa (PPKE, Andrassy Egyetem)

= Tréning: felkészit6 (Erasmus tréning — FETA, ELTE, Vitorlabontds el6tt — DE), visszailleszt6 (Erasmus tréning
visszatéréknek — FETA, ELTE), karrier (ELTE Karrier Kdzpont), nyéri egyetem (PPKE)

= Praktikus: szallds, munkalehet8ségek, tajékozddas (ESN, Erasmus tréning, DE)

= Kdzdsségépités: mentor/tutorrendszer (ESN, PPKE, GDF), tandem (ELTE, ESN, Corvinus), interkulturélis est
(PPKE), szakspecifikus klub (ELTE TTK Féldrajz szak), alumni rendszer (ESN Miskolc)

= Motivacié: beszamoldk (ELTE HOK Kiiltigy, ESN, Andrassy Egyetem, GDF), kényvek, blogok, rekldmfeszti-
vélokon jatékos tesztek (ELTE Karrier Kézpont, ESN)

m Fogyatékkal élk segitése: Exchangability, akadalymentesség, tolmécs (ELTE, DE)

A tandcsadok pedig ezekben a rendszerekben:

= Hallgaték mentorként: kdzvetlen forma, informalis tapasztalatcsere, hitelességet biztosit

= Tanarok koordinatorként: kdzvetits szerep a hallgatd és intézmény kozott, gordiilékenyebbé teszi a ta-
nulmanyi ligyeket

= Kiilsé koordinatorok: specidlisan képzettek, felkésziiltek

= Pszicholégusok egyéni tandcsadéként és trénerként: szakmai hitelesség, megbizhatdsag, felel6sség

A hallgaték motivalasa a kiutazasra

A résztvevék megfogalmaztdk igényeiket, amelyek a tandcsaddi szolgaltatdsok eredményességének nove-
léséhez sziikséges feltételekre, tovabbi lépésekre vonatkoztak. Kiemelték, hogy hasznos lenne, ha a hallgatékat
magasabb szinten lehetne motivélni a programokon valé részvételre. Ez jelentés mértékben hozzajarulna a
személyes tapasztalatok megosztasahoz, az informdlis tapasztalatcseréhez. Szintén névelhetné a mobilitds-
ban valé részvételre valé hajlandésagot, ha csokkenne az adminisztrativ jellegli akadalyok kore és a hallgatok
tdmogato légkort élnének meg az ligyintézés soran. A részvételi kedvet az is tovabb fokozhatnd, ha a kiilon-

féle intézmények eltéré tanulmdnyi rendjében, a tanulmanyi teljesitmény elfogaddsdban magasabb szint(
harmonizacidt lehetne elérni. Ebben a folyamatban a tandrok szerepe kulcsfontosségu: részben az informacidk
kozvetitésében, részben a tanulmanyok beszdmithatdsagdaval kapcsolatos dontésekben lehetne jelentésebb a
részvételiik. A mobilitds folyamataban a tandcsaddi tdmogatds, az egyéni vagy csoportos formdban megvals-
sulé életvezetési tréning fontos segitséget jelentene a krizisprevencidban. Az informdécids tandcsadas szintjén
a hallgatdk széles tomegeit vonzd helyszineken (pl. kollégiumokban) hozzaférhetsvé kellene tenni a mobilitas
feltételeinek bemutatdsét segit6 checklistakat, illetve célszer(i lenne kereshet6vé tett adatbazisokat biztosi-
tani a hallgatdsag szdmdra. Ezek az adatbazisok segithetnék a kapcsolatfelvételt a mobilitasi programban mar
részt vett hallgatok és az érdekl6dék csoportjai kozott.

A modern infokommunikécids eszkdzok alkalmazasaval interaktiv formaban (pl. videdk, szocilis médiu-
mok) hatékonyabban kiszolgalhaté a jelents mértékii érdekl6dés. Az informacidnak folyamatosan elérhetd-
nek és jOl lathaténak kell lennie ahhoz, hogy célzott keresés hidnydban is elérje a célcsoportot. A résztvevsk
tapasztalatai szerint a tanulmanyokkal kapcsolatos informécidk ardnyaikban kdnnyebben hozzaférhetdk, mint
az életvezetéssel, életpalya-épitéssel kapcsolatosak. A tovabbi fejlesztés irdnyat jeloli ki az a tapasztalat is,
hogy az egyes intézményeken belll, a karok és intézetek kdzotti egylittmikddés is szamos nehézséget mutat.
Az informaciddramlas és tdmogatds hidnya mar ezen a ponton gatat képezhet a mobilitas el6tt.

A mobilités sordn gyakori tapasztalat, hogy vendéghallgatdk szigetei alakulnak ki a fogadd intézményben.
Integralasuk a fogadd orszdg részérél fokozott motivaciot, nagyobb eréfeszitéseket feltételez. Ennek érdeké-
ben a hallgatékat mozgdsité programok, a kulttra és helyi sajatossagok bemutatasat szolgalé rendezvények,
muzeumlatogatasok, kiilsé helyszinek latogatdsa lehet hasznos. A hallgatdi tandcsaddssal foglalkozé szakem-
berek, kari koordindtorok és adminisztrativ munkatérsak kézétti halézatépités tovabb segithetné a folyamat
gordiilékenyebbé valasat. Ennek érdekében ajénlhatd, hogy a koordindtorok személyesen is megismerjék kiild
és fogadd orszégbeli kollégaikat.

A hatékonységhoz hozzajérulhatna, ha a hallgatdi és oktatdi visszajelzések értékelésére nagyobb gondot
forditandnak az intézmények. Online fellletek, rendszeres utédnkdvetés és értékelés kérése segitheti a mobili-
tashoz kapcsolédé érdekl6dés hulldmzésanak, esetleges csokkenésének hatterében allé okok felderitését.

Ajanlhaté lenne tovabba az is, hogy a hallgatok és az oktatdk egyiittes mobilitasat szorgalmazzak az in-
tézmények. Ez a lehet8ség a tantdrgyi kdvetelmények dsszehangolasat, a tanulmanyok beszdmithatésdgénak
megitélését elénydsen befolydsolhatja. Amennyiben a tanarok is megismerik a fogadd és kiildg intézmények
sajatossagait, sajat hataskorben, rugalmasabban donthetnek a teljesitések elfogadédsardl. Egy ilyen egyszer(i
lépés konnyen hozzajarulhatna a hallgatéi mobilitds ndveléséhez. El6nyds lenne, ha a kreditétvitel hatéko-
nyabba vélna, és a rendszer lehetévé tenné a tantargyi struktarak eltéréseibél (pl. egyes targyak litemezésének
eltéréseibél) fakadd problémék rugalmasabb kezelését. Az egyéni tanrend alkalmazésa tovabbi problémakat
vethet fel, de segitségével e kérdések egy része rendezhet6vé vélna. Az oktatdk kozotti személyes ismeretség
a mobilitas elémozditdsaban szintén fontos tényez6vé valhat: hitelesebbé teheti az ajanlasokat, és személyre
szabottabba a javaslatokat.

A résztvevdk kifejtették elképzeléseiket az intézményeken belili és intézmények kozotti egylttmikddés
haldzattipust formajdnak megvaldsitasaval kapcsolatban is. A beszamoldkbdl kitlnik, hogy az intézményi hie-
rarchidban az esetek tobbségében még nem rendelkezik kel sullyal a hallgatéi mobilitds. Az intézményvezetés
és hallgatdi szolgéltatassal foglalkozd részlegek, szakemberek kézotti kommunikacié hatékonyabba tétele, a
kérdéskor jelent&ségének demonstraldsa fontos tényezd a mobilitds el6émozditdsa érdekében. Nem csak a
hivatalbdl a témaval foglalkozd szakemberek kozotti kapcsolatok erésitése lényeges, bar esetiikben is hasznos
lenne egy, a témaval kapcsolatos készségfejleszts-érzékenyitd tréning.
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A mobilitas tdmogatasat célzo szolgaltatasok protokollja

Nagyon jél szolgdlna az ligy érdekét, ha sikertilne kialakitani egy szakmai protokollt, amely a tandcsadassal
kapcsolatos feladatok, a mobilitds tdmogatésat célzd szolgaltatdsok miikddésének alapvets feltételeit szaba-
lyoznd. Ennek a protokollnak léte az intézményvezetés megitélése szempontjabdl is hasznos lenne, minden
bizonnyal az intézményi koncepcidkban is tiikr6z6dne a megvaldsitassal kapcsolat lehet&ségek, javaslatok
kore. Egy tandcsadé szakmai protokoll kidolgozasa természetszerlien hozza magdval a kapcsolddé képzések
irdnti igényt. Mind az oktatdk, mind az Erasmus koordinatorok szakmai képzése fontos, indokolt feladat, amely
professziondlis hattérrel, a hatékonysagmutatdk felvonultatasaval komoly tényezévé valhat.

A tovébbfejlesztés lehetséges irdnyaként a résztvevok azt is kiemelték, hogy a hallgatok kdzotti informé-
ciécsere élénkitését érdemes reflektorfénybe allitani. Akar a mér rendelkezésre 4ll6 férumok, akar Uj eszkdzok
igénybevételével el kellene érni a tapasztalt didkok egylittm(ikddését a mobilitds programra valé felkészités-
ben. Egyfajta bénuszrendszer kialakitasat segithetné, ha a kiutazasra készilSk részt vennének az érkez6 hallga-
tok fogadasaban, mentoréldséban, felkészitésében. Ezzel részben el6nyben részesiilnének a pélyazat elbirdlasi
folyamatéban, de ennél fontosabb lenne, hogy el6zetes tapasztalatokat szerezhetnének a célorszég jellemzGi-
vel kapcsolatban.

A visszatérd hallgatok szdmdra fontos eldny lenne, ha kialakulhatna egy olyan kozdsség, amelyben meg-
oszthatjak élményeiket, tapasztalataikat. Csokkenthetd az a hidnyérzet, amit a visszatérés, a kint hagyott
LElet” elvesztése indukdl. A csoportban végzett dnkéntes munkét tovabbi palydzatok esetében bénuszként
lehetne beszamitani, illetve szakmai gyakorlat részeként felhasznalhatéva valik bizonyos foglalkozasi korok
esetében. A tutor-rendszer mindségbiztositdsaként a résztvevé hallgaték mddszertani képzése indokolt kérés-
ként meriilt fel.

Az intézményvezetés irdnyaba torténé kommunikaciéban ki kell emelni a forrasigény mellett a tanécsaddi
szolgaltatdsok mlkodtetésének eldnyeit, a nemzetkdziesedés folyamataban vald részvételben rejlé potencia-
lokat. Az intézmények elénydsebb pozicidba keriilhetnek a diplomarangsor kialakitasa sordn, ha hallgatdikat e
téren tdmogatva hozzajérulnak munkaerd-piaci el6nyiik ndveléséhez.

A tanacsaddi tevékenység hatékonysdgédnak mérése — bar mddszertanilag nagyon 0sszetett folyamat — de
eredményeivel hozzajérulhat ahhoz, hogy az intézményvezetés felismerje, a tdmogatasi rendszer fejlesztésé-
ben érdemes er6forrasokat allokalni. A hallgatdi életutak kovetése, esettanulmanyok és elhelyezkedési statisz-
tikdk segitségével j6l szemléltethetd, milyen elényodkkel jar a hallgatok és a kibocsatd intézmények presztizse
szempontjabdl a nemzetkdzi mobilitds rendszerében valé aktiv részvétel.

Az egyéb hallgatdi szolgaltatd rendszerekkel (életvezetési és életpalya-épitési tandcsadas, karriertandcsadas
stb.) vald szorosabb kapcsolat megteremtése intézményi szinten nagyon fontos feladat. Kritikus pontja, hogy
a szervezetek hatdskorének és lehetséges egylittm(ikdésiik formainak tisztdzdsa pontosan torténjen meg.
Ki kell emelni, hogy komplementer funkcidkrdl van szé, a szervezetek nem egymas konkurenseiként lehetnek
hatékonyak. Szolgéltatasaikat egymassal 6sszehangolva célszer( biztositaniuk.

A nemzetkdzi mobilitdsban vald részvételt és a hallgatdi életvezetést tdmogatd tandcsadds kimutathatd
gazdasdgi haszonnal jar: a hallgaték lemorzsolddasanak esélyét csokkenti, az intézménnyel kapcsolatos elége-
dettség szintjét fokozza. E kapcsolat kimutatdsat szolgalé tovabbi kutatasok kezdeményezése indokolt.

A munkaltatdk irdnydba torténd kommunikdcidnak is fontos alapjat képezhetik a mobilitésra és tandcs-
adai szolgéltatdsok mérhetd hatdsara vonatkozd adatok.

Felkelthetd a nemzetkdzi érdekl6dés a hazai felsGoktatasi potencidl jobb kihasznalasa érdekében is — ehhez
az orszdgimazs alakitds szerves részévé kell tenni a magas szintli oktatdsi programok marketingjét. Nem-
zetkdzi stratégiai terveket és megallapodasokat kell kotni e célok megvalésitésa érdekében. Paradigmavaltés

sziikséges, amelynek eredményeként a nemzetkdziesedés az életiink természetes részévé vélhat, amelyben a
felndvekvd Uj generdcidnak meghatarozé szerepe lehet egy tudatos markaépitési folyamatban.

Osszegzésképpen a hallgatéi mobilitdsban megragadhaté tandcsadoi szintek rendszere:

= Informacids: tajékoztatok

= Pszicholdgiai: egyéni tandcsadés

= Tanulmanyi: koordindtorok, tanérok bevonésa

= Tréning: felkészitd, visszaillesztd, karrier, nyari egyetem

= Praktikus: sz&llds, munkalehet&ségek,

= Kozosségépités: mentor/tutorrendszer, tandem, interkulturalis est, szakspecifikus klub, fresh man students,
alumni

= Motivacié: beszdmoldk, kényvek, blogok, reklam

= Fogyatékkal él6k segitése: Exchangability, akadalymentesség, tolmécs

A magyarorszagi felsGoktatdsi intézmények magas fokl autonémidja és a képzések sajdtossdgai megje-
lennek a szolgaltatdsi ajanlatok szintjén is. A sokféle igény és lehet8ség szem el6tt tartdsa elengedhetetlen.
A hallgatdi 6sszefogds egy olyan prébalkozds, amely szinteret biztosit a kozos tanuldsnak és a szupervizidénak
egyarant.

FUZI VIRAG, TAKACS RITA: A HALLGATOI OSSZEFOGAS PELDAJA: ESN, HOOK KULUGYI FORUM ES
KORTARS SEGITOK

A szekcid kitlintetett célja olyan hallgatdi szervezetek kdzotti kapcsolathaldzat és egylittm(ikodés kiépi-
tése volt, amelyek 6sszehangoltan és hatékonyan tudjak képviselni és segiteni a magyar és kiilféldi Erasmus
hallgatok felmerild sziikségleteit. Eljottek az Erasmus hallgatdi szolgaltatasok legkompetensebb szerepldi, akik
kiilénboz6 szinteken vesznek részt a hallgatok igényeinek megfelel6en. Ez az alkalom egy olyan interaktiv f6-
rumot és otletbdrzét tett lehet&vé, amely sordn dtbeszélték a tapasztalatokat, 6sszegy(ijtotték a problémakat
és felmertld lehetSségeket, ezek alapjan feladatokat, célokat tiztek ki a résztvevék a kompetenciak szerint.
Az egyes szervezetek bemutatkozdsa utén a kdvetkezd témék meriiltek fel: kimend Erasmus 6sztondijasok
felkészitése — tréning és téjékoztatds, bejové hallgatdk fogaddsa — beilleszkedést segité programok, men-
torrendszer, tovabbiranyitas lehetéségei, visszatérd hallgatdk reintegracidja és alumni rendszer, tanulmanyi
ugyek, tandrok aktivizalasa, anyagi forrasok, péalydzatok, egyilittm(ikodési lehet&ségek, toborzas és hallgatdk
motivaldsa a mobilitasra, személyes kontaktus biztositasénak jelentSsége.

A megfogalmazott k6zds célkitlizések:

= Hallgatdi 6sszefogas levelez6lista és facebook csoport létrehozésa, ahol értesitjiik egymdst rendezvénye-
inkrél, eseményeinkrél, lehet6vé téve az aktiv kapcsolattartast, tovabbirdnyitdst, tapasztalatcserét

= Erasmus toborzé és népszer(sit6 programok szervezése az ESN, Kortérsak, HOK és Erasmus tréningek be-
mutatkozdsaval

= Erasmus tréningek tobb egyetemen

= Erasmus tréningekbe kiilligy, ESN, kortdrsak bevonasa

= Honlapjainkon egymas feltiintetése

= Alumni-rendszer — Visszatérék bevonasa a mentorrendszerbe, népszer(isité programokba és a felkészits
tréningekbe
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s Erasmus koordinatorok, tanarok bevonasa
m 2011 8sz: ESN konferencia — a kreditelfogadés problémdja

NEMESLAKI ANDRAS: KITEKINTES

A gazdasagi valsdgban a munkaltaték és munkavallalék viszonya a megszokottndl is terheltebbé vélhat.
Kiilondsen érzékeny ez a viszony, amikor az egymassal szembeni elvardsok nehezen talalkoznak a teljesithetd
realitasokkal. Errél a kérdéskorrél meglepben kevés elemzés és vizsgélat all rendelkezésre a kiilfoldi részkép-
zésben részt vett hallgatdk és munkaltatdk vonatkozésaban. A kiilféldi részképzések ardnyénak ndvekedésével
egyre tobb egyetemet végzett munkavallalé fog hosszabb-révidebb eurdpai tanulasi, kulturdlis és igen gyakran
munkatapasztalattal rendelkezni, ezért elengedhetetlen a hazai munkaltatékkal valé kapcsolatok kiépitése.
Szlikséges a generdcidvaltas, a paradigmarendszer valtdsa, a nemzetkdziesedés legyen az élet természetes
része.
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09:30 — 09:50 Megnyitd. Koszontok.

09:50 -10:10 Dr. Kiss Istvan: Hallgatdi szolgéltatdsok rendszere és ebben az Erasmusra induldk, érkezék

10:10 —-10:30 Dr. Lisznyai Séndor: A bejové Erasmus didkok kriziseinek ismertetése az egyéni counselling fell koze-
litve

10:30 -10:50 Puskas-Vajda Zsuzsa: Mire kell felkésziteni a didkokat? A fogadé egyetemek intézményi kultirajarél a
visszatér6 Erasmus didkok narrativai alapjan

10:50 -11:10 Dr. Nemeslaki Andrés: Az lizleti versenyképesség novelésének lehet&ségei az Erasmus programmal

11:10-11:30 Fiizi Virdg: Erasmus tréningek — a kiutazé hallgatdk indulas el6tti felkészitésének és a visszaérkezés
uténi reintegracio segitésének jelentésége a gyakorlatban

11:30 -12:00 Kévésziinet

12:00 -13:30 WORLD CAFE mddszer(i beszélgetések: Az egyiittmiikodés keretei. A probléma felismerése, tovabbira-
nyitas és a szupervizié fontossaga. Szintezett tanacsadai szolgaltatasok. (F6 facilitator Dr.Kiss Istvan,
Co: Kiss Virag, Fuzi Virag)

13:30 -14:30 Szendvics ebéd és networking

14:30 -16:00 Ajanlasok kidolgozasa az alabbi szekcidkban:

I Hallgatdi 6sszefogés (ajanlott: kortarsak, mentorok, HOK Kiiliigyi Bizottsag tagok részére) vezeti Fiizi
Virag és Takacs Rita)

Il. Tanulasi tandcsadas (Dr. David Méria és Burgyan Annamaria)

M. E-Counselling Erasmus didkoknak (Dr. Szenes Mérta és Sebd Tamas)

Iv. Az Uzleti versenyképesség ndvelésének lehet8ségei az Erasmus programmal (Dr. Nemeslaki Andrés és
Laszl6 Noémi)

16:00 -16:30 Osszegzés: a munkacsoport ajanlésok ismertetése és a szakmai nap bezarasa
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A KULTURAKOZVETITES SZINTEREI
Munkaer6-piaci kompetencidk és lehet8ségek az SZTE JGYPK Felndtt-
képzési Intézet képzéseinek tiikrében

Idépont: 2011. oktdber 12.

Helyszin: SZTE Feln6ttképzési Intézet, Szeged

Helyi koordinator: Baratné Hajdu Agnes

Az 6sszefoglal6t szerkesztette: Baratné Hajdu Agnes

A rendezvény célja a Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Pedagdgusképz6 Kar Feln&ttképzési Intézetében
folyé oktatdsi formak eredményeinek bemutatasa és szembesitése volt a munkaeré-piaci elvarasokkal, lehe-
t6ségekkel és kompetenciakkal.

A délel6tti, mindenkit érint6 el6addsok utdn a délutdnt két szekcidban a fokuszalt témakorok és moderdlt
panel- és interaktiv beszélgetések alkottdk. A beszélgetéseket két moderdtor irdnyitotta, ami nagyon j6 otlet-
nek bizonyult.

A szervezésben az SZTE JGYPK Feln6ttképzési Intézet oktatdin kiviil aktivan részt vettek a hallgatdk, vala-
mint az ,Eleten &t!” Fiatal Andragégusok Kozhasznu Egyesiilet is.

A rendezvényt kézel 200 érdekl8ds (oktatd, volt és jelenlegi hallgatd, iskolék és feln6ttképzési intézmények
képviseldi, konyvtaros tanarok) latogatta meg. A szakmai napon hivatalosan is képviseltette magéat a Magyar
Kényvtdrosok Egyesiilete, a Kdnyvtaros Tandrok Egyesiilete, a Csongrad Megyei Konyvtarosok Egyesiilete, a Fi-
atal Andragdgusok Kézhasznu Egyesiilete. Az eseményrél beszdmolt az intézeti, kari honlap, szdmos internetes
férum (iwiw, Facebook, stb.), a Juhasz Gyula Pedagdgusképzs Kar televizidja, illetve TiszapArt Televizid.

Arendezvényt tovabbd szdmon tartjak az iskolai kdnyvtdri vildgnap eseményei kdzott. A kdnyvtarpedagdgiai
szekcidt az elézetes varakozésokat feliilmuldan kuldondsen sok kiilsé szakember latogatta meg.

A KONYVTARPEDAGOGIA FELELOSSEGE ES LEHETOSEGEI A KULTURAKOZVETITESBEN

A kultdrakozvetités és az iskolai konyvtarak

A kulturakdzvetité intézmények torténetileg egyik legjelent&sebb és legnagyobb hagyomanyokkal rendel-
kez& képviselSje a konyvtdr. A kulturélis élet két klasszikus oszlopa az iskola és a kézmivel6dés, bar ez utdbbi
kifejezés szemben az iskola és a kdnyvtar tobb ezer éves torténetével csak a XIX. szézad dta hasznélatos.

Az iskola minden kor mUvel&dési térekvéseinek, céljainak legfébb hordozdja, mivel a kulttra kozvetitése
elsé természetes kdzegén, olyan csoportjain tul, mint pl. a csaldd, az iskolarendszeren keresztiil kdzvetitédik,
megalapozva ezzel a késébbi tanulast és — szandékai szerint — tébbek kozott kialakitja a folyamatos miivel6dés
igényét is. Az iskolai konyvtdrak feladata, hogy segitsék az alsé- és kozépfokl oktatdsi- és nevelési intézmé-
nyekben folyd oktaté-neveld és tanulmanyi munkat, valamint el6remozditsdk a tanuldk olvasaséat és kényv-
tarhasznélatét. ,Ha kényvtartipusonként vizsgaljuk a kérdést, megallapithatjuk, hogy a kbzmdiivel6dési kényvtar
kultdrakozvetitési funkcidjaval, a gyermekkényvtar az igénykelts foglalkozasok megtartdséval, az dvoda az érzel-
mi megalapozds, az élményszer(iség elsédlegességével, az iskola a megszerzett tudds rendszerré fejlesztésével,
majd eszkbztuddssa mélyitésével szolgalja a kbnyvtarhasznalatra nevelés céljait.”'®

A KONYVTARPEDAGOGIA-TANAR SZAK ALAPITASANAK ALTALANOS KORULMENYEI?

A valamivel tobb mint hatvan évvel ezel&tt indult felséfokd kdnyvtarosképzésnek szdmos fontos allomésa
és jellemzgje volt, melyet most nincs médunk szdmba venni. Ezek koziil csak azt a tényt emelnénk ki, hogy a
képzés formélddaséaval parhuzamosan a képzShelyek szdma folyamatosan emelkedett, mig a mai helyzet kiala-
kult és 2006/2007-ben 11 helyen indulhatott meg az informatikus kényvtéros BA képzés, majd 2009/2010-
ben 7 intézményben az informatikus kényvtaros MA.
A folyd képzés kapcsan szédmos konferenciat, kerekasztal-beszélgetést tartottak, tobb dsszegzés és tanul-
many sziiletett. Altaldnosan emlitett gondok kdzé tartoznak:
= induldskor nincs meg a hdrom (négy) képzési szintet meghatérozé jogi szabélyozas;
= Vvéltozd MAB elirdsok, kiiléndsen a személyi elvardsokkal kapcsolatban; térgyak, kreditek, majd egy ,ve-
gyes” elvaras);
= interdiszciplindris képzési terlilet ugyan, de a szakirdnyl egyetemi végzettség is bekeriilhetne a személyi
feltételek kozé;
= a tudoményos mindsitéssel rendelkezd vezets oktaték szama még mindig kicsi (eleinte inkabb a tudo-
manyos mindsitéssel rendelkezék szdmdnak elégtelensége, mig napjainkban a vezetd oktatdi kinevezések
késleltetése a jellemz8, elsGsorban az anyagi héttér hianya miatt);
= sok szakirdny mind a BA, mind az MA szinten, amely gyakorlat teljesen ellentétes a kiilfoldi példakkal és a
kezdeti elképzelésekkel;
= az egyszakossag héatrényai, kimeneti kovetelmények;
= az alkalmazés és pélyaorientécio kérdései;
= a besoroldsi és egyéb jogszabdlyi hattér harmonizacidja a kialakult képzési struktirdhoz.

16 Emmer Gaborné: Kényvtér? Pedagdgia? Kényvtar-pedagdgia? Uj Pedagdgiai Szemle, 2004 jilius-augusztus http://epa.oszk.
hu/00000/00035/00083/2004-07-Kf-Emmer-Konyvtar.html [2011. szeptember 30.]

17 v.6. Baratné Hajdu Agnes: A kényvtdrpedagdgia-tandr MA és a zenei kényvtarosképzés tapasztalatai 11. Master of Library and
Information Science konferencia. Budapest, ELTE 2009. szeptember 24-25. Konferenciakotet. Szerk. Sebestyén Gyorgy, Habdk
Lilla, Nemes Laszl6. Budapest: ELTE BTK Kényvtértudomanyi Szakos Hallgatéi Erdekképviselet, 2011, 40-46.p.
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A felvételi kévetelmények harmonizaldsara és attekintésére a mdédositott 15/2006. OM rendelet 4. mellé-
keltének pontjai adtak alapot 2009 Gszén. Ennek értelmében az egyetemi, okleveles tandri végzettség mellett
(képzési id6 2 félév, 60 kredit), 2010 januarjdban mar a kdvetkezd végzettséggel is johettek a keresztféléves
hallgatok:
= egyetemi szint( informatikus kényvtaros szakképzettséggel rendelkezék szakmai tanari képzésben (képzési
id6: 3 félév, 90 kredit), illetve

= egyetemi vagy fGiskolai szintli tandri szakképzettséggel rendelkez6k Ujabb oklevelet add képzés esetén
(képzési id6: egy szakon: 2 félév, 60 kredit; szakparon: 3 félév, 90 kredit).

Ezzel a valtozassal kicsit szélesedett a képzésbe belépdk kore.

2010 tavaszan a 15/2006. (V. 3.) OM rendelet médositasara tervezetet dolgoztak ki az OKM-ben. A kép-
z6intézmények, tarsadalmi szervezetek, szakmai bizottsédgok dsszefogdsanak lehettiink tandi, annak érdekében,
hogy a kdnyvtarpedagdgia-tanar szakot nyilvanitsak els tandri szakképzettséggé. A tervezethez nagyszamu
intézmény, egyesiilet, testilet szélt hozz4 tdmogatdan.

Szemezgetve a véleményekbél:

Varga Katalin igazgatd példaul az OPKM nevében a kévetkezbket irta:

,Az els6 tandrszakos lehetdség egy leendb konyvtaros-tandr esetében az aldbbiak miatt kiiléndsen fontos:

m A kényvtaros-tandri szakma, a kényvtarpedagdgia-tandr szak eqy olyan szak, amely mar régéta létezé mun-
kakdrre képez, ahol képzettségi gondok vannak.

m Az iskolai kbnyvtari szakfeliigyeleti vizsgalatok adatai azt mutatjdk, hogy a Kt. el&irasai ellenére sok iskolai
kényvtarban nem minden tekintetben szakképzett kolléga dolgozik. (A 2009-ben vizsgalt 94 iskolai kényvtar
30%-ban az alkalmazott nem rendelkezik pedagdqgus diplomaval, és 34% nem rendelkezik semmilyen knyv-
térosi végzettséggel).

u [gy ez a szak valés munkaerd-piaci igényt szolgal ki.

m £z a szak egy j6 forma arra, hogy az elhivatott, de képzetlen kollégak megszerezzék a sziikséges tudast és
végzettséget.

= A képzetlenség eqyik okat abban jel6ljiik meg, hogy az eddigi fels6oktatdsi rendszerben nem lehetett célzot-
tan ezen a szaktertileten diplomat szerezni.

m Az Ujtébbciklusu képzésben pedig ugyan végre lehet célzottan erre a szakmdra késziilni, de csak keriil utakon
vagy nagyon specialis szakparositasban.

= Az informatikus kényvtdros alapszakon iskolai kényvtdri szakirdnyt vélaszté hallgatok zsakutcaba keriilnek,
hiszen BA diplomdval nem lehetnek konyvtdros-tandrok. Elsé tandri szakként nem valaszthatjék hivatdsukul
valasztott szakjukat, mert a rendelet nem teszi lehetévé.”

Lazdrné Szanddi Csilla a Kényvtarostandrok Egyesiilete nevében tébbek kézott ezzel egésziti ki a fentieket:

,Az eddigi fels6oktatdsban nem lehetett ezen a szakteriileten diplomadt szerezni, iqy az orszdg 6sszes iskoldjaban
dolgozd iskolai kbnyvtdrosnak nydjtand ez a szakirdnyu végzettség megszerzésének és a szakmai tovabbképzés-
nek a lehetéségét.

Mivel ilyen statusz kell, hogy leqyen az orszdg legtobb iskoldjéban, ez kb. 5000 &llashelyet érint (ahol vagy nincs
meg a Kt. szerinti diploma, vagy nincs is betéltve az éllas, vagy a kényvtéros-tandr tovabbtanulna).

[..]

Ez a helyzet

m negativan diszkrimindlja a kbnyvtdros-tandrnak készil hallgatokat;

= rontja a szakma presztizsét, hiszen ezzel nem ismeri el egyenrangt szaktandrként Gket.”

Barétné Hajdu Agnes:

A kdnyvtérpedagdgia-tandr MA képzés olyan végzettséget ad, amely eqy valds, nagy hagyomanyokkal rendel-
kez6 munkakdrre, munkakérokre képezi a hallgatokat. A masodik szakként vald inditds csak eqy sziik kor szamédra
teszi lehet6vé a végzettség megszerzését, mikbzben negativan diszkriminélja azokat, akik eleve az informatikus
kényvtaros hivatdst valasztotték a BA képzésben (régebben kényvtéros, informatikus kényvtdros képzésben), kii-
6ndsen igaz ez az iskolai kbnyvtdros szakirdnyt valasztok szémdra.

A kényvtarpedagdgia-tandri kompetenciak az iskolai kbényvtarakon tul a nyilvdnos konyvtdrak meghatdrozott
munkakérei (olvasészolgalat, tajékoztatds, gyermekkényvtdr stb. ) szémdra is megfelel képzettséget nydjtanak,
igy egy igen széles munkaeré-piaciigénnyel is szémolhatunk abban az esetben, ha az els6szakos MA képzés meg-
valésulna.”

Ezt az igényt tdmasztotta ald Téth Maté 2005-6s felmérése is, aki mind az elsééveseknél, mind a vég-
z6s6knél hasonléd mérték(, hatdrozott érdekl6dést — megkodzelitéen 20%-ot — mutatott a konyvtarostanari
munkdval kapcsolatban.™

Hol szeretne elhelyezkedni? ElsGévesek Végz6sok
Valaszok % Valaszok %

Kényvtarban szeretnék dolgozni 15 14 23 43

Iskolai konyvtarban és mellette 19 18 12 22

pedagdgusként szeretnék dolgozni

Konyvtarban fogok dolgozni, ha 12 1 9 17

nincs mas lehet&ségem

Semmiképpen sem szeretnék 6 6 2 3

konyvtarban dolgozni

Nem tudom, még nem déntot- 54 51 8 15

tem el

Osszesen 106 100 54 100

A rendelet mddositasa végiil nem tértént meg, de szakmank jelent8s dsszefogdsanak lehettiink tandi ezzel
a kérdéssel kapcsolatban, amely ha nem most, de a jovében bizonyosan eléri a céljat.

18 Tdéth Maté: Kényvtér szakosok palyamotivécios vizsgalata Konyvtari Figyel, 51. évf. 2005. 4. szam. 705-733.p. www.epa.oszk.
hu/00100/00143/00057/toth.html [2011. szeptember 30.]
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A KONYVTARPEDAGOGIA-TANAR MA-KEPZES TAPASZTALATAI

Az els6 évben nem volt esélye a kétszakos jelentkezésnek, mert alig volt elfogadott MA tanari szak, ahova in-
formatikus kdnyvtaros végzettséggel mehettek volna hallgatdink. A masodik évben mér jelentkeztek kétszakosként
mind a nappali, mind a levelez8 tagozatra, de sajnos még nem megfeleld létszamban, igy csak levelezén indult be
a kétszakos oktatas. Altaldnos tapasztalatként mondhaté el, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem tanari MA
szakjait elsésorban a levelez6képzésben, itt is az egyszakos Ujabb oklevelet add képzésben inditotta el az elsé
két évben.

A jelentkezési id6szakban komoly érdekl6dés mutatkozik a kurzus irdnt, de a jelentkezék jelent8s hanya-
da nem felel meg a felvételi kévetelményeknek. Nyilvdnvaléan nagyon hidnyzik az elsé szakos képzés, mely
megsziintetné a diszkrimindcidt a kdnyvtarostandrokkal szemben. A 2010-es felvételi id6szakban megerésédé
figyelmet tapasztaltunk, mely elsésorban a TAMOP/TIOP palyazatokban, a szakemberek képzési koltségeit
fedez§ sikeres iskolak szaméra nyilt lehet8ségeknek tulajdonithatd.

A négyféléves képzésként tervezett MA szak hossza igazodik a hallgatdk elézetes végzettségéhez, igy az
egyszakos levelezdn pl. 2 féléves képzést kellett kialakitanunk, gy, hogy a mésodik félévben mdr a pedagdgiai
gyakorlatukat is végzik. Az 50 kredit félévenkénti megoszlasa igy 30+20 kredit. Ez komoly koncentréciét és
munkét igényel mind az oktatdktdl, mind a tanuldktdl. A konzultacick témbdsitésével és a vizsgék arédnyos
elosztasdval igyeksziink kénnyiteni ezen a helyzeten.

A kétszakos, valamint az egyetemi informatikus konyvtarosi végzettséggel rendelkez6k szdmara a képzési
id6 3 féléy, a szitkséges tobblet pedagdgiai kreditek miatt.

A felvételi létszdmok alakuldsa megfelel a vérakozésoknak az SZTE JGYPK-n. Sajnos, a nappali tagozatos
létszdm egyetlen tanari szak esetében sem kimagaslo.

Felvételi létszamok alakulasa a konyvtarpedagogia-tanar szakon
Ev Nappali kétszakos Levelez6 egyszakos Levelez6 kétszakos
2008/2009 - I -
2009/2010 - 6 2
2010/2011 1 21 2
2011/2012 5 13 -

A képzés végén a tandri végzettséggel rendelkez&k szamara portfdlid™ készitése a kotelezs, mely elsésor-
ban arrél ad szdmot, hogy a MAB &ltal megfogalmazott tanéri kompetencidkban milyen elSrehaladast tettek a
hallgatok. A portfélié zarédokumentumként valé megjelenése érdekes és Ujszerti lehetSségeket biztosit mind
a didkok, mind az oktatdk szdméra.

A portféliéban a kényvtarpedagdgia-tanar jeldlteknek dokumentélniuk kell a gyakorlati képzéssel kap-
csolatos ismereteiket, valamint tanari kompetenciaik fejlédését. A jeldlteknek a portfélidban a dokumentu-
mokkal és az azokhoz csatolt reflexidkkal kell igazolniuk, hogy képesek a kényvtaros-tanari kdvetelményeknek
a gyakorlatban is eleget tenni. A pedagdgiai gyakorlathoz készitend6 portfélié a kényvtarpedagdgia tanar-
jeloltek esetében 6nalldan reprezentdlja a hallgatdk fejlédését és felkésziiltségét, dokumentdlja az eddigi, a
konyvtérpedagdgia tanarképzésben szerzett tapasztalatait, ugyanakkor hatékonyan segiti a jelltek késéb-
bi, kdnyvtaros-tanari kiteljesedését azzal, hogy célokat fogalmaz meg, fejlédési vonalat rajzol, 6ravézlatokat,

19 v.6. Baratné Hajdu Agnes — Cs.Bogy¢ Katalin: A portfdlié, mint a kényvtarpedagdgia-tandr MA képzés hallgatdi szintézise Lehe-
téségek és alternativak a Karpat-medencében. Médszertani tanulmanyok. Kaposvér : Kaposvari Egyetem, 2011, 53-61.p.

tehetséggondozasi Otletek gyljteményét nydjtja. Természetesen a portfélié egy jé tikdr a képzdintézmény
szémdra is, mert vildgos leképez&dését latja a hallgatsi kompetenciafejl6désnek és a képzési folyamatnak.

Az alkalmazott szempontok igazodtak a tandrképzéssel szemben megfogalmazott pedagdgiai és pszichold-
giai hazai és intézményi kivanalmakhoz, valamint a specidlis kdnyvtarpedagdgiai elvardsokhoz. Az alkalmazott
maodszerekben empirikus megoldédsokra, valamint a szakirodalom elméleti szintézisére egyarant épitettink.

SZUKSEGES KOMPETENCIAK

A képzés inditasakor, de a képzések sordn is folyamatosan szembesiiliink azzal a kérdéssel, hogy milyen
személyiségjegyek sziikségesek ahhoz, hogy a kényvtéros-tandr valdban felkészithesse a tanulékat kommuni-
kécids szerepeikre, mennyire alkalmas a kényvtarpedagdgiai mddszertan eszkdzrendszere a személyiségforma-
l&s és kulturakozvetités bonyolult feladatéra.
A konyvtarpedagdgia-tanar sajatos kompetencidi a 15/2006. (IV. 3) OM rendelet médositasa alapjan: ,a
konyvtérpedagdgia-tandr képes
= a nevelési-oktatdsi intézmények konyvtaraiban végzendd specidlis pedagdgiai munkakra;
= a tanari munka pedagdgiai informdciéforrasokkal torténé tdmogatdsara;
= a kényvtéri és informacids szolgaltatasokat hasznalok képzésére;
= a forrasalapu konyvtdri tandrék tervezésére és megtartasara;
= a konyvtarldtogatd gyermekek és fiatalok fejlettségi szintjének megfeleld tananyagrendszerek tervezésére
és tanitaséra;

= a konyvtdri 6ran a tanuldi 6néllésagot, aktivitast és a tanuldk kozotti interaktivitést inspirdld tanuldsi kor-
nyezet biztositaséra;

= a kdnyvtdri éra tartalmanak leginkdbb megfeleld eszkdzdk megvélasztasara, és alkalmazaséra;

= a hozzaférhetd és kéltséghatékony pedagdgiai informacids szolgéltatdsok fejlesztésére és szervezésére;

= a megfelel§ informdcids technoldgia hasznélatdval megszerezni, szervezni és terjeszteni a szakirodalmi
informacidt;

= az informécids szolgaltatdsok fontossdgénak elismertetése érdekében megfelel6 gyakorlati és menedzs-
ment technikdk alkalmazaséra az iskolavezetéssel fenntartott kapcsolatokban;

= specidlis informdcids termékek fejlesztésére az oktatasi-nevelési intézményen belili és kivili hasznélat
céljara vagy egyedi igények szerint;

= értékelni az informacidhasznalat eredményeit mind a pedagdgusok, mind a tanuldk korében, és ennek ered-
ményeként folyamatosan fejleszti az informécids szolgéltatasokat;,

= ell4tni a tandcsadd szerepét az oktatési-nevelési intézmény informécids lUgyeiben."?!

Természetesen ebben a felsoroldsban nincs minden olyan képesség benne, mely a kényvtarpedagdgus,
konyvtéros-tandr szdmdra sziikségesek. Nem soroljuk most itt fel a tanarképzés soran altaldnos mddon szik-
séges kompetencidkat sem. D6msddy Andrea Kényvtar-pedagdgia cimii miivében (Flaccus, Budapest, 2003.)
szdmba veszi példaul a kdnyvtarhasznélati képességeket: oSnm(velési, tanuldsi, problémamegoldasi, elmélyu-
[ési, szOvegértési, kérdezési, dokumentumhasznélati, lényegkiemelési, dbra/képértelmezési, tajékozddasi képes-
ség.22

20 Bobokné Belanyi Bedta: Az iskolai kényvtar — Kényvtarostandrok kézikényve (knyvismertetés) Kényv és Nevelés, 1. évf. 1999. 1.
szdm http://olvasas.opkm.hu/index.php?menuld=125&action=article&id=55

21 Az SZTE JGYPK koényvtérpedagdgia-tanar MA masodik tandrszak alapitasi dokumentuma. 2007. 26. p.

22 Emmer Gaborné: Kényvtdr? Pedagdgia? Kényvtar-pedagdgia? Uj Pedagégiai Szemle, 2004. julius-augusztus http://epa.oszk.
hu/00000/00035/00083/2004-07-Kf-Emmer-Konyvtar.html [2011. szeptember 30.]
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Hock Zsuzsanna 2011. oktéber 12-i el6addséban?® a kévetkezs rendszerét adja a kGnyvtdros-tandr sziikséges

kompetencidinak:
Kommunikacié Egytttmikodés Problémamegoldas
Szdbeliség Nyitottsag Hibakeresés
frésbeliség Empétia Déntéshozatal

Képi informacié feldolgozésa

Szocidlis interakcio

Rendszerelemzés és tervezés

Informacidkezelés

Térsas érzékenység

IKT Felel6sségérzet
Forraskezelés Szervez&képesség
A kommunikacio értékelése Dontéshozatal
Ervelés
Vita

Bondor Erika a kdvetkez6kben foglalta 6ssze 2008-ban a kényvtaros-tandri attitlidoket?*:

a kényvtéros-tandr elsésorban kényvtéros
a kényvtérostanar mint pszicholégus
szocioldgiai érdekl6désti konyvtaros-tanar
a kényvtaros-tandr, ha j6 menedzser
informatikus konyvtaros-tanar

torténeti érdeklédésd konyvtéros-tanar

kiallitas- és rendezvényszervezd konyvtéros-tandr.

OSSZEGZES

li

+Akdnyvtdrhasznélat oktatasat a Nemzeti Alaptanterv az Informatika miveltségteriiletbe sorolja, s kieme-
, hogy a korszer( iskolarendszerben az iskolai kdnyvtér informdcids-tanuldsi forraskdzpontta, nyitott szelle-

mi mUhellyé valik. Gyljteménye széleskdrlien tartalmazza azokat az informécidkat és informaciéhordozdkat,

a

melyeket az intézmény hasznosit, befogadva és felhasznélva a kiilonféle rogzitési, taroldsi, atviteli és keresé

technikakat. Sajat és a halézaton elérhet informacids és dokumentacids bazisaval stratégiai fontossagu szere-
pet tolt be a tartalomszolgaltatasban, a kib6vild ismeretszerzési lehetSségek megismertetésében, és biztositja
széles kor( alkalmazésukat a tanuldsban és a mindennapi tajékozédasban.

A kényvtar hasznalata minden ismeretteriileten nélkiilézhetetlen, hiszen informatikai szolgaltatésai az is-

kolai tevékenység teljességére irdnyulnak. Haszndlatanak technikajat, mddszereit — az 6nallé ismeretszerzés

é

rdekében — a tanuldknak a kdnyvtarhasznalati érak soran kell elsajatitania.”#
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3 Hock Zsuzsanna: A kulturakozvetités szinterei Munkaerdpiaci kompetenciak és lehet&ségek az SZTE JGYPK Felnéttképzési Inté-
zet képzéseinek tiikrében, Szeged, 2011. oktéber 12.

24 Bondor Erika: Kényvtérostanéri attitlidok Informatika a felsGoktatésban konferencia. Kényvtéri kerekasztal. Debrecen, 2008.

augusztus 26.
5 Baratné Hajdu Agnes: Javaslat a kényvtarpedagdgia-tandr szak els6 tandri szakképzettséggé nyilvanitaséra. Szeged, 2010. mar-
cius 24. 1. p.
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A szakmai nap programja

10:00 -10:10

Megnyitd — Marsi Istvan f&iskolai tanar, oktatasi dékanhelyettes, SZTE JGYPK

10:10 -10:20

K6szont6 — T. Molnar Gizella intézetvezetd fSiskolai tandr, SZTE JGYPK Felnéttképzési Intézet

10:20 —10:50

Eletiink és a kdzm(ivel6dés — Szabd Irma kdzigazgatasi tanacsadd, NEFMI Kézm(ivel6dési Féosztély

10:50 -11:20

FelnSttképzés a valé vildgban, egy gyakorlé szakember tapasztalatai — Sum Istvan vezérigazgatd, SZTAV
Feln&ttképz6 Zrt.

11:20 -11:50

A kényvtdrostanar szerepe az iskolaban — Oporné Fodor Maria igazgatd, Veres Palné Gimnazium

12:00 -13:00

Ebédsziinet
Az ebéd utdni szakmai nap két szekciéban folytatédik tovabb

1. SZTE JGYPK Konyvtarpedagégia-tanar MA-képzés

Munkaerépiaci kompetenciak és lehetségek bemutatasa — szdmos, az intézetre 'alma mater’-ként tekinté szakember bevona-

saval

13:00 -13:20 | A Kényvtarpedagdgia-tanar képzés célkitlizései, torténete, térekvései — Baratné Hajdu Agnes a kényvtarpedags-
giai-tanar szakképzettség feleldse, fGiskolai tanar, SZTE JGYPK FelnGttképzési Intézet

13:20 —13:50 | Koényvtarostanari kompetenciak — Hock Zsuzsanna konyvtérostanar, kozoktatasi szakérts, Veres Palné Gimna-
zium

13:50 —14:20 | Hid az elmélet és a gyakorlat kézbtt: a tanitasi gyakorlat szerepe a képzésben — Cs. Bogyé Katalin szakve-
zet8, kdnyvtarostanar, SZTE Juhdsz Gyula Gyakorld Altalénos Iskola, Alapfoki Miivészetoktatési Intézmény,
Napkéziotthonos Ovoda

14:20 -14:30 | Sziinet

14:30 —16:00 | Konyvtarpedagdgia-tanar kompetencidk a munkaerépiacon (iskolai konyvtérak, kozkényvtarak, integralt intéz-

mények) moderélt panel- és interaktiv beszélgetés. A témafeldolgozast tréning és kooperativ elemekkel vezetjiik
be. Meghivott vendégeink a kiilonbdz6 teriileteken dolgozé volt tanitvanyaink: dr. Téthné Nagyistok Katalin
kényvtarostanar, SZTE Sagvari Endre Gyakorlé Gimnazium; Németh Szilvia kdnyvtarostanar, Rékusi Altalanos
Iskola; Paraginé Téth Edina konyvtéros, Zakényszék; Palankainé Sebdk Zsuzsanna igazgatd, Somogyi kényvtar;
Andéczi-Balog Eva kényvtéros, Somogyi kdnyvtar; Olajos Laura kdnyvtéarostanar, Csonka Janos Miszaki Szakkd-
zépiskola és Szakiskola, Szabd Katalin konyvtarostanar, Kecskeméti Reforméatus Altalanos Iskola; Kocsisné Benkd
Beata konyvtaros, Balastya). Moderdtor: Cs. Bogyd Katalin szakvezetd, kényvtérostanar SZTE JGYPK és Baratné
Hajdu Agnes f6iskolai tanar, SZTE JGYPK Feln&ttképzési Intézet

2. SZTE JGYPK Kulturalis mediator és Andragégia MA képzés
Munkaeré-piaci kompetencidk és lehetéségek bemutatdsa a két képzés tiikrében — szdmos, az intézetre 'alma mater’-ként
tekinté szakember bevondsaval.

13:00 -13:30

A kultdrakézvetités multja, jelene és jovéje az Intézet 36 éves multjanak tiikrében — T. Molnér Gizella intézet-
vezetd fGiskolai tandr, SZTE JGYPK Feln6ttképzési Intézet

13:30 -16:00

Szakmai identitds és a munkaerd-piaci lehet8ségek. Moderdlt panel- és interaktiv beszélgetés.

Meghivott vendégeink a kiilonbozd teriileteken dolgozé volt tanitvanyaink: Batyai Edina igazgatd Szegedi
Szabadtéri Fesztival, Forré Lajos és Pusztai Virag, a Tiszapart TV stldié vezet&je és munkatérsa; Hajdu Géza
igazgatd Petdfi Sandor Mivelédési Héz, Kiskundorozsma; Téth Karoly programigazgatd SZTE JGYPK Szakkép-
zési, Tovabbképzési és Tavoktatd Kozpont; Dobor Andras, Belvedere Meridionale Alapitvany és Dél-alféldi Mo-
dernizéciés Alapitvany, Tabor Istvanné igazgaté FVM ASZK Szakképzd Iskola; Hangya Déra képzési asszisztens
Euromenedzser Zrt.; Kulcsar Nércisz — Andragégus tanar Ma végzés hallgatd)

Moderétor: Farkas Eva egyetemi docens, SZTE JGYPK Feln8ttképzési Intézet és Orbén Hédi igazgatd, Szazszor-
szép Gyermekhaz.

Kozben:14:20 —14:30 Sziinet

MUNKAEROPIAC — KOMPETENCIAALAPU
KEPZES
Munkaerd-piaci kihivasok a Gazdasagtudo-
manyi Intézet szemsz6gébdl
. Kompetenciafejlesztés és munkaeré-piaci
iranyultsag a Mozgdképkultura
és Médiaismeret Szakokon

Idépont: 2011. oktdber 18.
Helyszin: Eszterhdzy Kéroly F&iskola, Eger
Helyi koordinator: Dr. Kédek Istvan és Dr. Szijarté Imre

Az 6sszefoglalét készitette: Dr. Kédek Istvan és Dr. Szijartd Imre
EE I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEND

Az egri intézmény részérél a rendezvénynek két ,hazigazdéja” volt: a Gazdasdgtudomanyi Intézet és a Moz-
goképkultira Tanszék.

A munkavallalds és a sikeres karrierépités sordn szitkséges ismeretek és kompetencidk beazonositdsa nem
csak a munkaaddknak, hanem a felséoktatds szdmdra is fontos, igy a nyité eléadas a tarsadalmi-gazdasagi
fenntarthatdésag oldalardl kozelitette meg a szakmai nap témdjat. A rendezvény ezutdn két szekcidban folyta-
tédott, részint a mozgdéképkultira és médiaismeret szakos hallgatdk, részint pedig az izleti szakokon végzettek
bevonasaval.

El6adéasok, hallgatéi munkdk bemutatésa, kerekasztal-beszélgetés, a kdzonség érdemi bekapcsolddasara
madot adé vita zajlott a rendezvényen. Az el6térben, a konferenciatermek falain kiviil a szakmai nap id&tarta-
ma alatt négy szervezet munkaerdé-piaci szolgéltatdsokkal, palya- és karriertandcsaddssal és kompetenciamé-
résekkel 4llt az érdekl6d6k rendelkezésére.

—J DR.KADEK ISTVAN: MUNKAERO-PIACI KIHIVASOK A GAZDASAGTUDOMANY!I INTEZET SZEMSZOGE-
BSL

Az egri f&iskolan jelenleg harom Uzleti alapszakon folyik BA szakos képzés: a gazdalkodasi és menedzs-
ment, az emberi eréforrasok és a turizmus-vendéglatéds. Az emberi eréforrdsok szakos hallgaték esetében az
itt vizsgélt problémék kétféle szempontbdl is érdekesek. Egyrészt kérdéses, hogy a végz8s hallgaték milyen
kompetencidk birtokaban lesznek esélyesek a munkaerd-piaci versenyben, masrészt a kompetenciamérés, az
alkalmasség vizsgalata HR-szakemberként szdmukra allandéan jelentkezd, napi feladat lesz.

A ,Regionalis munkaerdpiac és a fels6oktatds” cim( szekciéban az észak-magyarorszagi régié munkaers-
piacanak helyzetét tekintették &t A munkaerdpiac allapota nem valaszthatd el a régid éltaldnos gazdasagi
allapotatdl. Kozismert, hogy az orszagnak ebben a ,szegletében” tobb mint két évtizede a gazdasagi leépiilés
és pangds jelei mutatkoznak. A térség gyenge gazdasdgi teljesit6képességének szdmos oka van; a valamikori,
gazdasdgossa nem tehet6, és ezért fokozatosan megsz(int nehézipari tevékenységek, a potencidlis munka-

26 Lérantné Orosz Edit: Az észak-magyarorszagi régié munkaerd-piaci helyzete (az el6adas elhangzott az oktober 18-i szakmai
napon)
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véllalék alacsony iskoldzottsdga és a terlilet szamos kistérségének periféridlis jellege csak néhany ezen okok
kozul. Az imént emlitett gyenge gazdasagi teljesitéképességet jelzi az ezer lakosra jutd regisztralt véllalkozasok
alacsony szédma (118, ez az orszagos &tlag nem egészen 73%-a), valamint a GDP egy f6re juté Gsszege (ez
2009-ben 1 568 ezer Ft volt, az orszégos atlag minddssze 60 %-a).

A régidban a foglalkoztatdsi ardny szintén az orszdgos mutatd alatt van: a 15-74 év kozotti népesség
42,6 %-a foglalkoztatott a régidban, szemben az orszdgos 49,6 %-os ardnnyal. Kiiléndsen kedvezétlen a hely-
zet a régio legkisebb megyéjében, Ndgradban, ahol a foglalkoztatasi rata csak 38,4 %. A munkanélkiiliségi rata
viszont jéval magasabb az orszdgosnal: 16,5%-os (az orszadgos mutaté: 10,8%); a legrosszabb értéket itt is
N6grad produkalja, 20,7 %-os mutatdjaval.?’

A térség munkaerdpiacdt meghatdrozd jellemzéket a kévetkez6képpen foglalhatjuk 6ssze:

= alacsony a foglalkoztatdsi szint; alacsony a gazdasagi aktivitas — az inaktiv népesség ardnya magas;

= magas a munkanélkiiliségi rata, egy id6ben van jelen a globalis és a strukturdlis munkanélkiliség;

= a kistérségek gazdasagi, tarsadalmi és munkaerd-piaci jellemzd&i région beliil is jelents eltérést mutatnak;

= kevés a munkahely a munkaeré-kindlathoz képest; az 4llaskeresék szakképzettség szerinti 6sszetétele kedve-
z6tlen, rendkiviil magas a szakképzetlenek és az alacsony iskolai végzettségliek szdma és aranya;

= jelentds az egy éven tul, folyamatosan nyilvantartott alldskeresék szama és aranya;

= az orszagban nyilvantartott palyakezds llaskeressk kozil minden negyedik-6tédik Eszak-Magyarorszagon
keresett allast, szdmuk 2011. augusztus hénapjaban 12 150 f6t tett ki.

A térség munkaerépiacanak egy szlikebb szegmensébe, a mUvel&dési intézmények ,vildgéba” is betekin-
tettek a résztvevék®. A jelenlegi helyzetben a miivel&dési intézmények a tulélésért kiizdenek; a tudatos terve-
zést Osztonos valsdgkezelés valtotta fel; a pénziigyi stabilitds szempontjai és a szakmaisdg gyakran ttkdznek.
Mindez rdnyomja bélyegét a human eréforrassal valé gazdédlkoddsra is: merevebb létszdmgazdalkodas, eseten-
ként létszdmstop neheziti a megfelel6 humdén tényezékkel vald ellatés biztositdsat. Ugyanakkor kiderilt, hogy
a palyazati projektek a munkaers-gazdalkodds terén is (ij megoldasokat hoztak. Uj fesziiltségek is keletkeztek
azonban, hiszen a projektvezeté szempontjai domindlnak a pélyazati munkaban kézrem(ikodék kivalasztésa-
kor; tovabbéa jovedelmi fesziiltség is jelentkezik, mivel a projektben kdzrem(ikoddk dtmenetileg relativ magas
jovedelmet élveznek.

A kihivasokra valé vélaszként tgy tlinik, hogy egyfajta ,Uj értelmiségi magatartas” vondsait lehet felismer-
ni a munkavallalékon.

Ezek a kovetkezbk:

= nyitottsag;
= haszonelv(iség;
= a kozalkalmazotti palydkon: a modern kdzmenedzsment ismerete és hasznélata;
= a kulcskompetencidk birtokldsa, ide értve az aldbbiakat:
- idegen nyelvi kompetenciak,
- digitélis kompetenciak,

27 Az adatok a KSH-tdl szarmaznak. A foglalkoztatottsagi adatok 2011. Il. negyedévére vonatkoznak.
28 Ponyi Laszl6 (vezetd fétandcsos): A munkaerSpiac a humanersforras-gazdalkodés szemszégébsl

- a tanulds, dnképzés képessége,
- véllalkoz6i kompetencidk,
- kulturalis kompetencidk;
= az egész életen at tartd tanulds ,életformava vélasa” (a piacképes tudas, és annak folyamatos megjitésa
szolgélataban);
= szakmai kapcsolatrendszer kialakitdsa és a kapcsolati téke ,mozgdsitasa”;
= elszéntsag.

Kompetencia-kutatasok

A munkaltatok friss diplomas munkavallaldikkal szembeni kompetencia-elvardsainak ismerete fontos a
képzGintézmények, és a hallgaték szdmdra egyardnt. Az oktatds csak akkor vélhat gyakorlatorientdlttd, ha a
fejlesztendd kompetenciak ismertek. Az EKF Gazdasdgtudomdnyi Intézetének munkatarsai az elmult években
tébb alkalommal is folytattak kompetencia-kutatésokat; a szakmai napon a legutébbi, ilyen jellegl vizsgélat
eredményérél hangzott el beszamolé®.

A kutatds az egri kistérségre fokuszalt; 106 munkéltatd, 25 f&iskolai oktatd és 161 f6iskolai hallgatd vett
részt az interjukkal kombinalt kérdGives felmérésben. A kutatés kérdései kozott szerepeltek a kovetkezok:
= Mennyire elégedettek a vizsgalatba bevont munkaaddk emberi eréforrasaikkal?
= Mennyiben egyeznek az Eszterhdzy Kéroly Féiskola gazdalkodas- és menedzsment szakén tanuldk, illetve

oktatok elvart kompetencidkra vonatkozé elképzelései a munka vildganak igényeivel?

A munkéltatoknak az elsé kérdésre adott vélasza az volt, hogy alkalmazottaik 65,7 %-a megfelel az elva-
rasaiknak; 34,3 % szorul fejlesztésre, az 6 esetiikben jelentés kompetencia-deficit allapithatéd meg az elvarasok
és a tényleges kompetenciakészlet kozott.

Ha a kérdést a palyakezdd diplomds munkavallaldkra szlkitjuk, a felmérés eredményét az aldbbi dbra mu-
tatja. Az abran lathatd, hogy a munkaltatok véleménye szerint friss diplomas munkavallaléik 28 %-a tébbnyire
nem, 1%-uk pedig egyaltaldn nem rendelkezett az elvérdsoknak megfeleld felkésziiltséggel. E problémaval
tehat foglalkozni kell, a kutatds hozzéjérulhat a jobb illeszkedés megvaldsuldsahoz (egyben az oktatas célira-
nyosabbé tételéhez).

- igen, mindegyik
I:l a legtobben igen
. tobbnyire nem

- egyéltaldn nem

46,23%
I:l még nem alkalmaztunk diplomas pélyakezdét

28,14% —
- nem valaszolt

1. dbra: A palyakezdé diplomés munkavallalok rendelkeztek-e az elvart kompetencia-elemekkel?

21,11%

Foglalkozni kell
a problémaval!

29 Dr.M.Vas Istvan: A munka vildgaban jelentkez6 kompetencia-igények elemzése (az el6adas elhangzott az oktdber 18-i szakmai
napon)
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A kutatdk a tovabbiakban a kompetencia-elvarasokat vizsgaltak. Ezt harom keresztmetszetben tették: fel-
térképezték a munkdltatok elvérdsait, tovabbd azt, hogy a hallgatdk, illetve a f&iskolai oktaték mit gondolnak
az Uzleti szakon tanuldkkal szemben megfogalmazédé elvardsokrol.

A munkdltatdk éltal az elsé tiz helyre rangsorolt kompetencia-elvardsokat mutatja a kdvetkez6 &bra. Mint
lathato, az Un. soft kompetencidk keriiltek az elsé helyekre. Ezek nehezen fejlesztheték: dtgondolt, komplex fel-
adatokkal és a munka vildgaba valé ,ldtogatasokkal” oldhaté meg erésitésiik. Mindez komoly kihivas a képzés
szdmdra.

4,84 4,80 4,77 4,75 4,74 4,73 4,68 4,64 4,64 4,58

B Atlagos
[ ] szoras

pontossag
precizitas
alapossag
tisztesség

megbizhatdsag

becsiiletesség

teljesitéképesség

logikus gondolkodas
felel6sségvallalds képessége
munkahoz valé pozitiv hozzaallas

2. dbra: A tiz legfontosabb kompetenciaelem (munkaltatok)

Forrés: Dr. M. Vas Istvan: A munka vildgaban jelentkezé kompetencia-igények elemzése

A hallgatok és az oktatok listdjat itt nem mutatjuk be, de a harom lista eltéréseire az aldbbiakban utalunk.
A hallgatok éltal ,vélelmezett” kompetencialistdn az idegennyelv-ismeret 4ll az els6 helyen, és a teljesit6ké-
pesség a masodikon. A pontossag és a logikus gondolkodas képessége ugyanott van a rangsorban (3., illetve 5.
hely), mint a munkaltatéknal. Ugyanakkor érdemes felfigyelni arra, hogy a hallgatdk listajaban a becsiiletesség,
a felel&sségvallalas képessége, a tisztesség és a munkéhoz vald pozitiv hozzaéllas nem szerepel a tiz legfonto-
sabbnak vélt kompetenciaelem kozott.

Az oktatéi kompetencia-elképzelések listdjdn a pontossag all az elsé helyen. A valds elvarasoknak meg-
felel6en a teljesit6képesség, a megbizhatdség és a logikus gondolkodas képessége is a lista elején tomoriil.
Megjelenik ugyanakkor (azonnal a masodik helyen) egy tipikusan ,tanari elvards”: az utasitasok megértésének
képessége. Az oktatdk a kommunikécids képesség fejlesztését is nagyon fontosnak érzik: vilagos kifejez6kész-
ség (4,52-es atlagpontszdm az 5-6s skélan, 8. helyezés). Viszont szembe6tld, hogy a becsiiletesség, a felelds-
ségvallalds képessége, a tisztesség és a munkahoz vald pozitiv hozz4éllas az oktatéknal sem szerepel a listan.

A kompetencia-elvérasok ,érzékelése” tehdt nem tokéletes az oktatds érintettjei korében. Ez a gazdasdg
vildga és az iskola kozotti parbeszéd fontossdgéra és rendszeressé tételére hivja fel a figyelmet.

Feladatok az oktatasban®°

A ,kompetencia” ma kulcsfogalom az oktatdsban. A kompetenciaalapt oktatés lényege az alkalmazhaté
tudas kialakitasa. Ezt a folyamatot Ugy lehet el8segiteni, ha:
= Pérbeszéd jon létre a felhasznéldi szféraval, rendszeres kapcsolat alakul ki a gyakorldhelyekkel, a partnercé-
gekkel, intézményekkel.
= Megtorténik a télik kapott informacidk elemzése; az oktatdk kozosségeivel torténé megosztasa.
= A tananyagot szelektdljak és sulyozzak a kapott informacick szerint.
= Fontos a megfelel§ mddszervélasztds; tovabba Uij mddszerek alkalmazasa.
= A hallgatdk aktivizaldsa soran komplex szemlélet érvényesiiljon: szervesen egymasra épitett gyakorlatokkal
fejleszthetSk a majdani tevékenységi teriileten sziikséges jartassdgok és készségek.
(Itt adddik a legnagyobb nehézség. A kiildnbdzd targyak oktatdi kozott erdsiteni kell az egylttmiikddést. De
nem csak a szakmai targyakrél van sz6; egyiittm(ikodés kell az értelmiségképz6 és a szliken szakmai térgyak
oktatéi kozott is!)
= A gyakorlati képzést szervesebben kell beépiteni a tanulmanyokba.

Példa a kompetenciafejleszté gyakorlatrél

A ,Tanulds- és kutatdsmddszertan” cim( tantérgy foglalkozasain prezentdcids gyakorlatot kell végezniiik
a hallgatéknak. Ez négyfés kiscsoportokban térténik. A bemutatandé témdkat sorsoljdk a csoportok kozott.
Minden team kidolgozza sajat témajat. A sikeresség feltétele sajat (primer) kutatdsi adatok k&zlése, tovabba
az el6adas attraktivitdsa. Az évfolyam véleményét is meghallgatva, az oktaté pontszdmmal értékeli a csoport
tevékenységét. A kapott pontértéket a team tagjai osztjék fel egymas kézott, mintegy ,jegyesitik” azt, hiszen
a csoporttagok tényleges munkdjat csak 6k tudjak megitélni.

A feladatok megoldésa soran a hallgatéknak:

= alkalmazniuk kellett korabban megismert tudaselemeket;

= csoportban kellett tevékenykedniiik;

= a team tevékenysége nem kiilsé impulzusok altal vezérelt, hanem &nszervezd jellegl;

= a csoport munkajanak eredménye megmérettetésre keriilt az évfolyam kdzossége altal.

Az ilyen tipusu gyakorlatok esetében az alabbi hallgatdi kompetenciak fejlédhetnek:

= er@sodik a résztvevék felelés magatartdsa;

u sikerélményt élnek at, ez 6nbizalmukat, hatarozottsagukat is néveli;

= az Onértékelés és a kiilsd értékelés szembesitésre kerlil — ezéltal fejlédik realitdsérzékiik;
= a gyakorlatias feladatmegoldds készsége ersodik;

= élvezetesebbé valik a tanulményi munka.

Az elébbieket dsszefoglalva megéllapithatd: ,, Az oktatds kompetenciaalapi megkozelitésének lényege az,
hogy az iskolaban elsajtitott tudast, mliveltséget nem tekinti 6nértéknek. Az iskola csak akkor éri el céljat, ha
az dtadott tudast a hallgatd képes hasznalni az életben.”’

30 Dr. Kadek Istvan: A képzés kompetencia alapiva tétele a felsoktatasban. (az el6adés elhangzott az oktSber 18-i szakmai na-
pon)
31 Cziboly Addm —Varga Attila: Tudds, készség, attitiid HVG-Extra Magazin, 2011/1.5z. 56.0.
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A kerekasztal-beszélgetés tanulsagai

A beszélgetésen az Eszterhazy Kéroly F&iskola Karrieriroddjdnak vezetdje, valamint a Gazdasag- és Térsa-
dalomtudomdnyi Kar Dékdni Hivataldnak vezet&je képviselte az oktatdsi szférat. Meghivast kapott egy sze-
mélyzetbeszerzd cég, a Human Service Agency Kft., melyet az irodavezetd képviselt; jelen volt tovabba harom
nagy foglalkoztaté HR-osztélyvezetdje, illetve munkatdrsa a ZF Lenksysteme Hungdria Kft.-t&l, a Tesco Global
Aruhézak Zrt. részérél, valamint a Bosch Rexroth Pneumatika Kft-t6l. A beszélgetés moderétora Juhész Istvéan
volt.

A beszélgetés indité témdja az volt, hogy hogyan késziiljenek az allésba |épésre a végz8s hallgatok? Mar
legalabb a végzés el6tt egy évvel meg kell kezdeni az allaskeresést, az interjlkra vald felkésziilést; kutatni kell,
hogy mit igényelnek a cégek. Fontos tovabba, hogy sajat képességeikkel (a tanuldsi, onfejlesztési, alkalmaz-
kodasi képességeikkel is) tisztaban legyenek a hallgatdk. Tanuljanak meg j6 6néletrajzot irni, olyat, ami ,,pi-
acképes”, de valds is, hiszen a hamis éllitdsok nagyon hamar kideriilnek. A prébaidé ugyanis az 6néletrajzban
frottakat is teszteli.

A beszélgetés alatt kiderilt, hogy az EKF HR szakon végzett hallgatdinak szakmai felkésziiltsége az alap-
elvérdsoknak megfelelS. Egy leendd HR-szakember esetében kiiléndsen fontos az empétia, ezért a cégek sza-
maéra a szakmai tudason kivil az alkalmazottak bedllitédasa, attitlidje, motivacidja is szdmit. Mivel nehezen
fejleszthetSk ezek az un. ,soft” kompetencidk, a munkaltatdk olyan leendd kollégakat keresnek, akik eleve
rendelkeznek ezekkel a vonésokkal.

Az elvarasok kozott szerepel a gyakorlat, a munka vildgabdl szarmazé benyomésok megléte is. A gyakor-
lottsdg nemcsak tényleges munkahelyi szituaciékbdl szdrmazhat, hanem szimulalt helyzetekbdl is. Akér a tan-
6rak keretében is teremthetdk olyan helyzetek, amelyek gyakorlati jelleg(i tapasztalatokat eredményezhetnek.
A valds tapasztalatok megszerzését segiti eld, hogy bizonyos tandrak tantermi kereteken kiviil, intézmények-
hez, cégekhez kihelyezett formaban is megtarthatdk. A tapasztalatszerzést segiti a Bosch Rexroth Pneumatika
Kft. kezdeményezése is. A cég hallgatdkat hiv meg egy-egy napra. A ldtogatdk 3 f6s csoportokat alkotnak, s
egy-egy ilyen csoport egy vallalati szakember teljes napjat végig kiséri. Mindenhovd kévetik mentorukat, meg-
figyelik napi tevékenységeit, targyaldsait, felkésziilését az egyes programokra. Ezek a megfigyelések nagyon sok
tapasztalathoz juttathatjék a résztvevéket.

Vita bontakozott ki arrél, hogy a hagyomanyos szakmai gyakorlat valéban hasznos-e a gyakorlati tapasz-
talatszerzés szempontjabdl. Felmeriilt a kérdés, hogy a cégek tudnak-e ésszer(i és érdemi feladatokat adni a
gyakorlaton lévé hallgatéknak. Ez természetesen fiigghet a gyakorlat id6tartamétdl is. Az elsé hénapban alta-
ldban még nem lehet érdemi feladatok végzését kérni a hallgatoktdl, hiszen még csak ismerkednek a céggel,
a helyi viszonyokkal. Megoszlottak a vélemények arrél is, hogy érdemes-e egyaltaldn relativ révid idére, akar
néhény hétre hallgatékat fogadni. Egyes vélemények szerint az egyszer(ibb feladatok elvégzése (pl. sokszoro-
sitas, szkennelés) sordn is rengeteg informéaciot ,fogadhatnak be” a gyakornokok, hiszen részt vesznek a cég
életében, igy rajtuk is mulik, mennyire nyitott szemmel vannak jelen a folyamatokban, mennyi tudast szerez-
nek meg. El6fordul az is, hogy a gyakornokoknak vannak tulzott elvardsai a cégekkel szemben, nem jél mérik
fel felkészultségiiket.

Abban mindenki egyetértett, hogy a gyakorlat két irdnyban kdzvetit informéciét. Nemcsak a hallgaté is-
merkedik a céggel, a napi munkdban adédé feladatokkal, hanem a cég is megismeri &6t. A cégek, intézmények
Uj munkatdrsaikat nemegyszer a gyakorlaton naluk jart hallgatdk koziil toborozzak.

32 A beszélgetés meghivott résztvevéinek listajat lasd az 58. oldalon.

A szdmos felszinre kerilt téma kozil még az idegennyelv-ismerettel kapcsolatos véleményeket érdemes
kiragadni. A cégek részére fontosabb a valds, alkalmazhaté kommunikécids készség, mint a nyelvvizsgat tanusi-
t6 okirat. A mai multinacionalis cégek legalabb a levelezési szint(i angol nyelvtudést elvarjak. Emellett a szébeli
kommunikacié is fontos, de ez cégen belll is fejlesztheté. A nyelvvizsga bizonyitvadny sem teljesen sziikségte-
len, hiszen ez dokumentalja a nyelvtanuldst, és az egyszer mar elért nyelvi szintet. A hozzaszoldk koziil tobben
is felhivtak a figyelmet arra, hogy a szinte kizrélagosan az angolt és a németet el&térbe helyezd gyakorlatot
at kellene értékelni: mas idegen nyelvek is fontosak. Egyre nagyobb igény van példaul az orosz nyelv targyalasi
szint(i ismeretére.

A beszélgetés vége felé merdilt fel az a gondolat, hogy a HR-szakemberek kiiléndsen értékes informacidkat
szolgdltathatnak az oktatési szféra képvisel&inek. A vallalati szakemberek és az oktatdk talélkozdit rendszeressé
kellene tenni; ne csak a hallgatdk, az oktatdk is latogassanak el minél gyakrabban a cégekhez, vallalatokhoz.

Kitekintés

A szakmai nap szdmos tanulsaganak egyike az, hogy a felhaszndléi szféra (a gazdasag) és az oktatési in-
tézmények kozott folyamatossa kell tenni a parbeszédet. Rendszeresen téjékozédni kell a munkaltatdk (friss
diploméas munkaerével szemben tdmasztott) elvarasairdl. De ez 6nmagéban nem elég. A beazonositott kom-
petencia-elvarasokat ,le kell forditani” az oktatés nyelvére. At kell gondolni, hogyan, milyen ismeretek kdzve-
titésével, és milyen mddszertani eszkoztér alkalmazésaval lehet a kivant kompetencidk erdsitését elvégezni.

Erdemes lenne tovabba elgondolkodni azon, vajon nem lenne-e célszer(i a Gazdasdgtudomanyi Intézettel
szorosabban egylittmiikodd cégek képviselSibdl egy Tandcsadd Testiiletet létrehozni, akik az Uzleti szakokon
folyd oktatdst rendszeresen segitenék informacidikkal, ajanlasaikkal.

DR. SZiJARTO IMRE: KOMPETENCIAFEJLESZTES ES MUNKAERO-PIACI IRANYULTSAG A MOZGOKEP-
KULTURA ES MEDIAISMERET SZAKOKON

A szekcid kialakitasakor az volt a célunk, hogy a hallgaték egymdsnak és a tdgabb értelemben vett szak-
mai kdzonségnek mutassék be a tevékenységiiket, ezéltal az érdekléd6k képet kaphassanak a tanszék altal
gondozott szakokon folyd fejleszt6munkardl. Ennek megfelel6en azokat a hallgatdkat kértiik fol, akiknek a
munkai a féiskola falain kivil is megalltak a helylket, azaz bizonyitottak, hogy képesek kilépni a piacra, illetve
a felkésziltségiik alapjan erre esélylik van. A kész vagy fejlesztés alatt levé munkdk kdzzétételére megvannak
a férumok (rendszeres vetitések, fesztivalok, TDK-rendezvények stb.), de ugy érzékeltiik, hogy az ilyen jelle-
gl kozonségkapcsolatokra is szitkség van. A szakmai napon elhangzott hat eladas ugyanakkor a hallgatdk
munkdinak csak nagyon sz(ik vonulatat mutathatta be, hiszen &k egyrészt nemcsak szliken értelmezett piaci
irdnyultsagu alkotdsokon dolgoznak, mésrészt sok olyan munka van, amit nem ebben a forméban célszerl
bemutatni.

A tanszéknek az intézménybe térténé bedgyazddasanak bemutatdsa utén sorra vessziik a fejlesztémunka
kiemelt teriileteit, végil ,dtadjuk a sz6t” azoknak az el6addknak, akik a szakmai nap mozgdképes szekcidjaban
szerepeltek. A nyolc miniportré képet ad hallgatdink szertedgazo tevékenységérél, és arrdl, hogy a jelenlegi és
végzett didkok a ndlunk megszerzett tudasukat és kompetencidikat miként hasznositjak.
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A tanszék helye az intézetben, a karon és a féiskolan

Az Eszterhdzy Kéroly Féiskola Mozgdképkultira Tanszéke az intézmény egyik legfiatalabb és legkisebb
egysége. Létét ugyan a bolognai folyamatnak kdszonheti, de képzései még a kétszint(i rendszer bevezetéséhez
viszonyitva is késébb indultak: az alapképzésen 2010 tavaszén végzett az els6 csoport, a tanari mesterképzés
pedig a BA utén egy évvel kezdGdhetett el. Ennek a koriilménynek ugyanakkor nyilvanvaléan nagy 6szténz6
ereje van, hiszen a tanszék arculatat, a képzések koncepcidjat és gyakorlatat uj alapokrdl kellett felépiteni. A
tanszék nemcsak az intézet, hanem a Tanarképzési és Tudastechnoldgiai Kar, s6t a f6iskola egészének munké-
jaba is bekapcsolddik.

A mozgdképkultira oktatasa az egri f6iskolan egyrészt a médiainformatikaval, az informécids térsadalom-
mal, a kommunikdcids technoldgidkkal és a kulturalis 6rokséggel foglalkozd képzések dsszefliggéseibe, masfe-
16l a tanarképzés keretébe illeszkedik, ami sajatos arculatot jelent, hiszen a térsintézményekben a mozgdkép
vagy a m(ivészeti képzés, vagy a bdlcsészettudomanyok keretében jelenik meg. Tulajdonképpen azt mondhat-
juk, hogy ez a koriilmény formélja a képzések piaci jellegérél valéd gondolkodast.

Képzéseink legaltaldnosabban vett célja olyan szakemberek kim(ivelése, akik elméleti ismereteik birtoka-
ban képesek téjékozdédni a témegkommunikdciés médiumok fejlédésének folyamataiban, ismerik a medialis
kozlés sajatossagait és képesek a medidlis kozlésmddot hasznald tartalmak értelmezésére. A tantargyi rend
Osszedllitdsa soran abbdl indultunk ki, hogy a végzettek alkalmassa véljanak a mozgdképes, illetve multimédias
szévegek elGéllitasaval kapcsolatos gyakorlati feladatok ellatasara.

Mindezeknek megfelel6en olyan fiatalokat képziink, akik a megszerzett tudasanyagot a filmkészités gya-
korlati tertiletein (helyi televizick, mozgdképkészité vallalkozasok és cégek), médiaintézményekben miisor-
szervezés és -gydrtads sordn kivanjak hasznositani, illetve olyan jeldlteket, akik szakiranyd mesterképzésben
kivannak részt venni. A tanszéken az alapképzésen kiviil kétfajta mesterképzés folyik.

A tanszék kompetencia- és tehetségfejlesztést szolgalo tevékenységei

A fejlesztémunka legfontosabb mihelye a tudoményos didkkori tevékenység. A hallgaték tobbfajta didk-
kori munkat végeznek, hiszen nemcsak alkotésaikkal, azaz Ugynevezett gyakorlati munkakkal szerepelnek, ha-
nem elméleti vagy torténeti szempontu tanulmanyaikkal is — az irdsos dolgozatok a filmtudomanyi, a mé-
diatudomanyi és a vizudlis kulttra szekciéban mutatkozhatnak be. A TDK-mihely tdmogatast kap, amelybdl
részben vendégel6addkat hivnak meg, részben pedig alkotésaikat forgatjak.

A tantervben belsé és kiilsé szakmai gyakorlatok szerepelnek. A hallgaték belsé gyakorlatukat a f&iskola
médiam(helyeiben és a multimédia-kutatdlaborban vagy a tanszék megbizasabdl végzik (honlapfejlesztés,
részvétel a tanszék programjainak elSkészitésében és lebonyolitdsdban stb.). A kiils6 gyakorlatot az orszag
egész teriiletén lehet teljesiteni, a gyakorlat lehetséges helyszinei: televizids tarsasagok, multimédiafejlesztd
cégek, filmstididk, filmterjeszt6 vallalatok, mozik, filmes szaklapok.

2012-t6l a Kari Tanacs dontésének értelmében a hallgatéknak lehet8ségiik nyilik arra, hogy bizonyos tér-
gyakat kils6 helyszineken teljesitsenek. Harom térgy tananyagadhoz kézikdnyv késziilt, amelynek alapjan a
terepen folyhat a munka (a tantargyak: hirm(sorok szerkesztése, médiumismeret, a filmterjesztés intézmény-
rendszere). A szakmai gyakorlatokat és a terepen végezhetd tantargyak fejlesztését a TAMOP-4.1.1/A-10 —
Komplex szolgaltatasfejlesztés az Eszterhdzy Karoly F&iskolan a mindségi gyakorlati képzés érdekében elneve-
zés(i program tamogatja.

A Koltai Lajos 6sztondij ugyancsak a fenti program részeként indult. Lényege, hogy egy hallgaté egy fél
éven keresztiil a tanszék munkatarsa, a vildghir(i operatdr és rendezd asszisztense lehet, illetve a tdmogatdsbdl
elkészitheti a sajat alkotésait.

A hallgatdk az Erasmus program keretében egy-egy félévet tolthetnek kiilféldon. Eddig egy didk tanult Bré-
méban, hdrom pedig Poznariban. A 2011-2012-es tanév elsd félévében harman vannak Brémdban, a masodik
félévre pedig Ujabb hdrom jelentkez& adta be a pélydzatat Lengyelorszégba.

A Slowfilm nemzetkdzi mihely a tanszék és a tanszékkel kapcsolatban &ll6 kiilfoldi intézmények hallgatdi
szamara jott létre. A nyari taborban a résztvevék nemzetkozi stabok tagjaiként készithetik el sajét alkotasaikat.
2011 augusztusdban spanyol, romén, orosz és romaniai magyar didkok részvételével rendeztitk meg a tabort,
amelynek végén a filmeket ugyancsak nemzetkozi zs(iri birélta el és dijazta.

Az Eszterhdzy Filmnapok az orszdgban miikddé filmes képzések didkjainak ad bemutatkozasi lehet&séget.
Az elmult években az ELTE, a PPKE, a Miskolci Egyetem, a Kaposvari Egyetem, az SZTE és a Szegedi Egyetem
hallgatéi mutattdk be munkaikat a jatékfilmes, dokumentumfilmes és animacids szekciéban. Terveink szerint
a filmnapok a tovabbiakban nemzetkdzi fesztivalla béviil.

A hallgatdk hazai és nemzetkozi fesztivalok allandé résztvevéi. A hasonld szemlék és versenyek kiillondsen
fontosak a fejlesztémunka szempontjabdl, hiszen a hallgatéknak egyszerre adnak 6sztdnzést és jelentenek
lehet&séget a bemutatkozasra. Az elmult id6szakban a hallgatdk oroszorszagi, csehorszagi és romdniai rendez-
vényeken vettek részt alkotdsaikkal.

A szakmai napon bemutatkozé eléaddk és tevékenységiik

Az el6addk részben nappali, részben levelez6 tagozatos hallgatdk voltak, néhanyan kéziilik a szak hallgatdi,
masok mar végeztek. Olyan munkékat mutattunk be, amelyek az alkalmazott formékat, m(ifajokat és széveg-
fajtakat jelenitették meg. A szakmai nap nem filmfesztival volt, igy az alkotdsokat nem vetitettiik le teljes
terjedelmiikben: a hallgatdk egyrészt tevékenységiik egészét ismertették, masrészt fontosabb munkaik elké-
szliltének hatterérél, a munkak keletkezésérél, a munkafolyamatrdl, a munka hasznosuldséardl és utééletérsl
rajzoltak képet. A program Osszeédllitdsaban figyelembe vettik, hogy a munkak, mivek és mdifajok lehet&leg
valtozatos médon mutatkozzanak be, igy helyet kaptak hagyomanyosnak mondhaté televiziés munkék, ki-
sérleti jellegl alkotasok és egyéb, tulajdonképpen komplex produkcidk részeredményei, amelyek ugyanakkor
tllnének az alkalmazott vagy hattérmunka keretein.

Figyelemreméltd, hogy a mozgdképes szakma jellegének megfelel&en szinte soha nem egyszemélyes alko-
tasokrdl van sz6, ugyanis a hallgatok kélcsondsen kozremiikodnek egymds projektjeiben.

Az alabbiakban nyolc hallgaté anyaga ismerhetd meg.

BESNYO DANIEL (21)

Budapesten a Lauder Javne iskoldban végzett, ahol 2004-ben kezdte érdekelni a vide6zas és a fotézas.
A mozgdképek zenével vald egylittm(ikodése foglalkoztatta, illetve az, hogy a zenék miként lehetnek szink-
ronban a képekkel. [gy keriilt kdzelebb a kisérleti mozgdképalkotashoz, majd a VJ-zés muifajdhoz. Kezdetben
tarsaival elektronikus zenei rendezvényeken lépett fel. Laptopokat kétottek 0ssze, majd a képiket dsszekever-
ték — ezek lehettek filmekbdl kivagott jelenetek, vagy akar televizids bejatszésok. 2009 téjan szinte csak sajat
forgatott anyagokat vetitettek, illetve elkezdtek kisérletezni az animdacidk és a videdk keverésével is.

2009 végét6l tobb szinhaztarsulattal dolgoztak egyiitt. Felléptek a Fridge fesztivéalon, a Szkéné szinhazban
és a Godorben, de felkérést kaptak az Eurdpa Parlament civil szervezetekkel kapcsolatos konferencidjara is.
Magyarorszagon szinte az 6sszes nyari fesztivalon szerepeltek vetitett anyagaikkal, készitettek turnéanyagot a
Balkdn Fanatik zenekarnak, a TNT-nek, és forgattak egy audiovizuélis kisérleti némafilmet a Sanfranciscobeat
legtjabb albumahoz is Code36 cimmel. Ezzel a produkcidval felléphettek szamos kiilféldi fesztivalon, tébbek
kézétt a London Short Film Festivalon, a Visualberlin fesztivalon, valamint Svéjcban a Mapping fesztivalon.
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2009 6ta egy kozdsségi miihely létrehozasan dolgozik, ahol szakmai workshopokat és kisérleteket végez (V|
Centrum Budapest), jelenleg diplomamunkéjan dolgozik, ami egy kisérleti sci-fi film Preface cimmel.

OLAH ZSOLT (29)

Sziiletése ta Ozdon él, hét éve dolgozik az 8zdi varosi kdnyvtarban és a varos mizeumban, ahol részt
vesz egy archiv filmklub munkajaban. 2004 és 2010 kozott jart az egri fGiskoldra. ElGszor a médiatechnolégus
fels6foku szakképzésben vett részt, majd levelezd tagozaton elvégezte a mozgdképkultira és médiaismeret
szakot. Csaladi 6roksége a zene, amit gyermekkordban kezdett el tanulni. El6adasa is ebbdl a tevékenységbdl
indult ki: azokat az anyagokat mutatta be, amelyek 25 éve létez6 zenekardnak népszerdsitése céljabdl sziilet-
tek: koncertfelvételek, promécids anyagok, azaz a kozonség tagjai kozott terjeszthetd kiadvanyok. Az el6adés
végigkdvette a felvételek megsziiletésének, hang- és képvagasanak munkalatait, valamint a kész anyag terjesz-
tésével kapcsolatos feladatokat.

EGED DAVID (23)

2010-ben az egri Gardonyi Géza Szinhdz Chicago cim(i darabjédhoz készitett videdbejatszdsokat Vargha
Mark Péterrel. 2010-t6l a TV Eger operatére és vagdja. Szakmai elismerések. 2006: XAFT, ,majdnem legjobb”
a Matt cim( rovidfilm; 2008: XAFT, kilondij a kiilonleges vizudlis vilagért a Wheel brain cim( filmért, a Self
Destruction Derby cim( klipért; 2009: 36. Kelet-és Dél-Magyarorszagi Fiiggetlenfilm Szemle, dicséré oklevél
az Egal cim( dokumentumfilmért, 2009 XAFT: Pro révidfilm 3. helyezés; 2010: I. Eszterhdzy Filmnapok legjobb
operatdr, legjobb rendezé, f6dij a Dirt ciml dokumentumfilmért; 2010: VI. Gocsej Filmszemle kiiléndij a Dirt
cim( dokumentumfilmért; 2010: BuBiFeszt filmpalyazat, Arany pedal a Dirt cim{ dokumentumfilmért; 2010:
57. Orszégos Flggetlenfilm Fesztival, kiiléndij a Dirt cim(i dokumentumfilmért.

TISZA BALAZS (21)

Az EKF mozgdképkultira és médiaismeret szakdnak harmadéves hallgatdja. A 2011-2012-es tanévben
elnyerte a Koltai Lajos 6sztdndijat. Munkdi kéziil a legfontosabb az Insequence cimd, majdnem félérds termé-
szetfilm, ami a rovarok és mindenféle kis teremtmények mindennapjait mutatja be. A 2011-es Természetfilm
fesztivalon elnyerte a Novények és allatok élete kategdria amatdr dijat és két kilondijat. A filmet az MTV1
Természetfilmesek és egyéb éllatfajtak cim( mdisora vetiti. Legutdbbi alkotasa egy videdklip a Csillaut (with
Shamane), amit Pribék Gaborral kdzosen készitettek az in:formation zenekar szémara. Jelenleg szakdolgozati
filmjét forgatja, ez egy sci-fi jelleg(i kisjatékfilm, ami a 80-as évek kdrnyékén jatszédik Csehszlovakidban. A TDK
mhely tagjaként egy kisjatékfilm operatére.

VARGHA MARK PETER (32)

Debrecenben sziiletett, az altaldnos iskolat Tatabdnydn kezdte el, ahol életre sz6l6 hatést tett ré a leépild
nehézipar latvanya. Kis hijan mérnok lett, de aztan mégis inkdbb a mivészetek felé fordult. Novellkat, szinda-
rabokat, forgatékonyveket ir, embereket, targyakat és éplleteket fényképez, filmeket, klipeket, rekldmokat for-
gat. Idénként képzémiivészeti alkotdmunkéra vagy performanszra ragadtatja magdt. 2007 Sta tagja a Fiatalok
Fotémiivészeti Studidjanak, és 2009 6ta a Fiatal irék Szovetségének. 2010-ben végezte el a BA szakot Egerben,
az Eszterhdzy Kéroly FSiskola mozgdképkultira és médiaismeret szakan. Jelenleg a Moholy-Nagy M(vészeti
Egyetem médiadesign MA szakan tanul.

BOKOR PAL (65)

A mozgdképkultira és médiaismeret alapszak masodéves, levelez§ tagozatos hallgatdja, Ujségird, mfor-
ditd, filmesztéta, az Atlantic Press Kiadé igazgatd fészerkesztje. Az el6adas egy dokumentumfilm tervezetét
és prébafelvételeit mutatta be. A késziilg dokumentumfilm cime Hollywood bélcséje. Alkotétérsaival (Buglya
Sandor producerrel és Kerényi Laszlé rendez6-operatérrel) azt &llitja, hogy Hollywood bélcséje valamikor
Eszakkelet-Magyarorszagon ringott. Innen indult szerencsét prébalni az a két fiatal, akik idében felismerték a
kor kinélta lehetéséget, és meghatdrozé mddon jarultak hozza ennek a gigészi filmiparnak a kialakuldsahoz.

BERECZ TAMAS (26)

2006 és 2009 kozott operatérként és vagoként dolgozott a Liceum Televizidnal. 2010-tél a TV Eger mun-
katarsa hasonlé munkakdrokben. Szakmai elismerései: az Eszterhdzy Kdroly Féiskola altal kiirt filmes pélya-
zatok. 2006: kiiléndij (Eger a hallgatdk varosa, klip, operatdr, vagd); 2007: kiiléndij (Bogdz, dokumentumfilm,
operatdr, vagd); 2008: kiléndij (Jatszma, etlid, operatdr, vago); |. Eszterhdzy Filmnapok: II. helyezett (Keret,
et(id, operatdr, vago)

A szakmai nap programja: Munkaerdpiac — kompetenciaalapu képzés

9:30-10:00 | Regisztréci

PLENARIS ULES (B épiilet, 121. terem)

10:00 —10:15 | Megnyitd

Dr. K&dek Istvan, (Eszterhazy Kéroly Féiskola, Gazdasagtudomanyi Intézet, dékanhelyettes)

Dr. hab. Szijarté Imre, (Eszterhazy Kéroly Féiskola, Tanarképzési és Tudastechnoldgiai Kar, Mozgoképkulttra
Tanszék, tanszékvezetd)

10:15-10:25 | Kdsz6nt6

Dr. Hauser Zoltan (Eszterhazy Karoly Féiskola, rektor)

Csernovitz Adél (Tempus Kézalapitvéany, Tuddsmenedzsment Csoport, projektkoordinétor)

10:25-11:25 | Matiscsakné Dr. Lizak Marianna (Eszterhézy Kéroly F&iskola, Gazdasagtudomanyi Intézet, adjunktus)
Az igénybe vehet karrierszolgaltatdsok ismertetése

11:30 —11:45 | Kavésziinet

SZEKCIO I. A REGIONALIS MUNKAEROPIAC ES A FELSOOKTATAS (B épiilet, 120. terem)

11:45 —-12:00 | L6érdntné Orosz Edit (Borsod-Abalij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Kézpontja, igazgato):

Az Eszak-magyarorszagi régié munkaeré-piaci helyzete

12:00 —12:15 | Matiscsakné dr. Lizak Marianna (Eszterhdzy Karoly Féiskola, Gazdasagtudomanyi Intézet, adjunktus):
Esélyegyenlség a munkaerépiacon, munkaerd-piaci poziciét befolydsold tényez6k

12:15-12:30 | Dr.Téth Andras (Eszterhdzy Karoly Féiskola, Tanarképzési és Tudastechnoldgiai Kar, Andragdgiai és Kozmlive-
|8dési Tanszék, tanszékvezetd, egyetemi docens):

Oktatasi rendszer, munkaerépiac, felsGoktatds

12:30 —12:45 | Dr. M. Vas Istvan (Eszterhazy Karoly Féiskola, Gazdasagtudomanyi Intézet, adjunktus):

A munka vildgaban jelentkezé kompetencia-igények elemzése

12:45-13:00 | Dr. Kadek Istvan (Eszterhazy Kéroly Féiskola, Gazdasagtudomanyi Intézet, dékén-helyettes, tanszékvezets,
fGiskolai tanar):

A képzés kompetenciaalapuvd tétele a felsGoktatdsban

13:00 —13:20 | Kérdések, valaszok
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13:40 —15:10 | KEREKASZTAL-BESZELGETES — Helyi j6 gyakorlatok
Vitaindit el6adé és moderator: Juhasz Istvan (Eszterhazy Karoly Féiskola, Gazdasagtudomanyi Intézet,
tandrsegéd): A HR szerepe és feladatai a hatékony személyzetbeszerzésben (Mi mérhetd és mi jésolhaté a

munkaerd felvételnél?)

Mit dijazna

Személyzetbeszerz6 cégek és munkaltatok véleményei az oktatas és a gazdasag munkaerd-piaci kapcsolatéré
Banfalvi Gabor (Eszterhazy Karoly Féiskola Karrieriroda, irodavezetd)

a munkaltaté?

Buttula Ferenc (ZF Lenksysteme Hungaria Kft., személyiigyi vezetd)
Farkas Attila (Eszterhazy Karoly Féiskola, GTI Dékéni Hivatal, hivatalvezetd)

A Tempus Kbzalapitvany

Kovécs Lilla (Human Service Agency Kft., irodavezet®)
Pethed Gergely (Tesco Global Aruhdzak Zrt., projektvezets)

felhivdsdra benevezett, a

Sasvariné Fiser Orsolya (Bosch Rexroth Pneumatika Kft., HR osztélyvezetd)

15:10-15:30 | A szakmai nap tapasztalatai; a szakmai nap zarasa

munkaerdpiac-orientaltsag

11:45 -12:00 | Dr. hab. Szijarté Imre (Eszterhazy Karoly Féiskola, Tanarképzési és Tudastechnoldgiai Kar, Mozgdképkultdra

szempontjabdl legjobbnak

Tanszék, tanszékvezetd):
Kompetenciafejlesztés és munkaer6-piaci irényultség a mozgoképkultira és médiaismeret szakon

itélt kurzusok bemutatdsa

12:00 —12:20 | Hallgat6i munkék bemutatdja 1. Olah Zsolt: A Remorse egyiittes promdécids anyagai és honlapja
12:20 —12:40 | Hallgatéi munkék bemutatdja 2. Bokor Pal: A Hollywood bélcséje cim film és turisztikai program
12:40 —13:00 | Hallgatéi munkék bemutatdja 3. Kovacs Fruzsina és térsai: Egy szappanopera terve és megvaldsitasa o

13:00 -13:20 | Hallgatéi munkék bemutatdja 4. Besny6 Daniel: Vizudlis kisérletek és VJ-munkak () () o 0

13:20 —13:40 | Beszélgetés a hallgatsi munkékrol
® oo J
®

14:00 —14:20 | Hallgatéi munkék bemutatdja 5. Tisza Balazs (a Koltai Lajos 6szténdij nyertese): Természetfilmes munkék () "IN )

14:20 —14:40 | Hallgatéi munkak bemutatdja 6. Eged David: Zenei és biciklis témaju filmek
14:40 —15:00 | Hallgat6i munkék bemutatdja 7. Vargha Mark: A Chicago cim( szinhazi el6adéshoz késziilt vizuélis anyag o

15:00 —15:30 | Beszélgetés a hallgatéi munkékrdl, a rendezvény zérasa

11:00 —15:00 | SZOLGALTATASOK, TANACSADAS
* Munkaer6-piaci szolgaltatdsok
* Pélya- és karrier tanacsadas
* Kompetencia felmérések
A szolgéltatasok igénybevételére az els6 emeleten kialakitott standokon keriil sor. A szolgéltatasokat nyujtjak:

* Eszterhdzy Kéroly Féiskola Karrieriroda (Pélya- és karrier tanacsadas, palyazati anyagok 6sszeéllitasa)

* MINOIES Alapitvany (kompetencia felmérések) — Heves megyei Civil Szolgaltatd Kozpont Eletfa Kérnyezet-

védé Szévetség (Munkaerd-piaci szolgéltatasok)
* EastJob Személyzeti Tandcsadé Bt. (Munkaerd-piaci szolgéltatasok, felvételi interjuk)
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MIT DiJAZNA A MUNKALTATO?

A Tempus Kozalapitvany kiemelt hangsulyt fektet a hazai oktatdsi innovacié tuddasmenedzsmentjének tdmo-
gatdsara. Hagyomanyteremtd céllal inditottuk Utjéra azt a kezdeményezésiinket, hogy az adott év fékuszté-
majéhoz illeszkedd, bemutatasra érdemes gyakorlatokat keressiink, dfjazzunk és ismertessiink meg a szakmai
kozonséggel. fgy hirdettiik meg 2010-ben a Héldzati tanuldsért djjat®, mely az egész életen 4t tartd tanulés
terén miikodd halézatszer(i egylttmiikodések példaértékli eredményeinek elismerésérét és tevékenységeik
tovabbi 6szténzését szolgalta.

2011-ben fékusztémaként a felséoktatds és a munkaerépiac kapcsolatat vélasztottuk, véalaszul az Eurépai
Bizottsag altal meghirdetett , Uj munkahelyekhez sziikséges uj készségek” programjara. Kezdeményezésiink cél-
ja a j6 gyakorlatként azonositott kurzusok nagy nyilvanosség el6tt valé bemutatésan keresztil az volt, hogy
felhivjuk a fels6oktatasi intézmények figyelmét, az oktatds és a munka vildgénak egyiittm(ikodését gyakorlat-
orientalt, a tanuldsi eredmények meghatdrozésara és elérésére irdnyuld képzések 4ltal is sziikséges erdsiteni.

Olyan fels6oktatasi kurzusokat kerestiink, amelyek az elméleti alapok dtaddsa mellett sikeresen valdsit-
jdk meg a munkaer8piacon vald érvényesiiléshez sziikséges készségek és egyéni kompetencidk fejlesztését.
A felhivas kozzétételét megel&zden felmértiik, hogy melyek azok az aktudlis készségcsoportok, amelyeket
a munkaltatok leginkabb elvarnak a pélyakezdd munkavallaloktdl. A felmérés elkészitésében egylittmiikodé
partneriink volt a BME Management Szakkollégium?®*, akik mind a kutatdsi médszertan kidolgozésaban, mind a
kutatés lebonyolitasaban és kiértékelésében fontos szerepet jatszottak. Azért vontuk be a hallgatdi szervezetet,
hogy minél jobban megismerijiik és érvényesithessiik a hallgatéi szempontokat, akér mint fogyasztdi igényeket
a kurzusok értékelésében. Az el6zetesen dsszedllitott kérdSivre mintegy 150 vallalati munkatdrstél — multina-
ciondlis nagyvallalatoktdl, valamint kis- és kdzépvallalkozésoktdl is — érkezett valasz. Mindezek alapjan késziilt
el az a kritériumrendszer, mely a kurzusoknak szél6 felhivas szakmai alapjat képezte.

A KRITERIUMRENDSZER ALAPJAT KEPEZO KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

A vallalatok munkatarsai szdmdra készitett kérd&iv a University of Kent: Employability Skills* modellje
alapjan késziilt. Ebben 6t f6 készséghalmaz, valamint az azokat finomitd részkészségek szerepelnek ((d. 7.
dbra). A kérdGiv harom részbél allt; az els6 részben az egyes f6készségeken belili részkészségekre megfogalma-
zott allitasokat kellett rangsorolni a munkavégzés szempontjabdl, a masodik részben az 6t f6 készséghalmaz
kozott kellett 20 pontot elosztani fontossag szerint, a harmadik kérdéscsoport a részkészségekre vonatkozé
likert-skalas értékelés volt és az els6 rész valaszainak kontrolljara irdnyult. Az 6t f& készség a kovetkez6:
= szervezés és tervezés
m kommunikacid,
= professzionalizmus (beleértve a sajat fejl6dés és teljesitmény irdnyitédsat is),
= csapatmunka,
= problémamegoldds.

33 http://oktataskepzes.tka.hu/life_long_learning_strategia.php?subMenuld=925
34 http://www.mszk.bme.hu/joomla/
35 http://www.kent.ac.uk/careers/sk/skillsmap.htm

Enthusiasm to make
things happen and to

Commercial awareness

Learning new Accepting achieve goals Self Reliance Editing/ Foreign
skills as required Responsibility Summarising languages
L Working on your own .
Lateral thinking initiative Reporting
Numeracy Attention to quality Writing Telephone skills
Collecting Presenting
.da‘ta Creativity Profes'sionalism Communicating Speaking Listening Skills
Classifying/ managing your
synthesising learning/performance Supporting others
Data handling SKILLS MAP Co-operating
Identifying/ Problem Team- Giving/accepting
evaluating options Solving working constructive criticism
Summerising data OrgPal:::E gnd Presenting a positive
Analysing ing Leading personal image
IT Skills .
Investigating/ Decision Motivating others
Prioritising Researching Time making ) .
management Being assertive
Working o
’ Negotiatin;
to deadlines Responding flexibly Setting Delegating gotiating
and positively to Action planning objectives Persuading and

changing situations influencing

1. dbra: Foglalkoztathatdsagi készségek térképe™
Forras: University of Kent — Employability Skills Map

Mint ahogy az a 2. dbrdn lathatd, a valaszaddk ezek koziil a szervezés-tervezéshez és a kommunikacidhoz
kapcsolddd készségeket itélték legfontosabbnak (20% felett), és a tobbi készségcsoportot nagyjabdl hasonld
ardnyban tartotték fontosnak (10-20% kozétt).

Készséghalmazok

W Csapatmunka

[J Kommunikacié

[ Szervezés és tervezés
B Problémamegoldas

[ Professzionalizmus

2. abra

A részkészségek vagy kompetenciateriiletek kdzotti rangsor alapjan finomodott a kép a munkaltatdi oldal
legfontosabb elvérdsairdl. Az egyes kompetenciateriileteket konkrétan megnevezd, illetve a mondatokba fo-
galmazott ellen&rz6 kérdésekre adott valaszok alapjan nagyon hasonlé kép rajzolddik ki.

36 Mivel a kompetencidk leirdsa és elnevezése még nem tekinthetd egységes rendszernek Magyarorszagon, nem véllalkoztunk az
abra magyaritésara. A kidolgozott kritériumrendszer ugyanakkor tartalmazza a kutatds sordn legfontosabbnak tartott készsé-
gek megnevezését.
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A legfontosabbnak itélt kompetenciateriiletek a kbvetkezbk:

m Szervezés és tervezésen beliil: célkit(izés / priorizalas / id6menedzsment

= Kommunikacién beliil: sz6vegértés / targyalastechnika / idegen nyelvek hasznélata / gondolatok struktu-
ralt kozlése

= Professzionalizmuson beliil: felel&sségvallalds / kitartds / precizitds / min6ségi munkdra vald torekvés

= Csapatmunkan beliil: alkalmazkoddképesség / csoportos gondolkodds / kompromisszumkészség

= Problémamegoldason beliil: analitikus, elemzé képesség, logikus gondolkodés / proaktivitas, kezdeménye-
z6készség / |ényegre latas, probléma &tlatésa

Kbzepesen magas pontszédmot kapott kompetencigk: szabalyok betartasa / nyer-nyer szitudcick keresése /
célok lebontésa / 6sztonzd, pozitiv személyiség / magabiztossdg / alternativak keresésének képessége / don-
téshozatali képesség / iraskészség / testbeszéd / asszertivitds

A fent felsoroltakndl jéval kisebb pontszamot kapott kompetencidk: épité kritika addsa és fogadéasa /
stressztlirés / csoportos otletelés / rugalmassag / elhivatottsag / multikulturélis kornyezethez alkalmazkodas /
kreativitds / adatgydijtés / prezentacids készség

KRITERIUMRENDSZER ES ERTEKELES

A kérddivek kiértékelésekor egy kritériumrendszert fogalmaztunk meg a ,Mit dijazna a munkaltaté?” nevd,
a Tempus Koézalapitvany altal a honlapon, palyazatos férumokon és a kozdsségi médidban is meghirdetett
dijhoz. Mivel a dijazésra jelolt kurzusokat j6 gyakorlat bemutatdsa céljabdl kerestiik, nem jelentett problé-
mat az értékelés sordn, hogy a kurzusok kilénbézé kompetenciateriiletekre fokuszalnak (melyekben a tudas/
képesség/attitlid fejlesztésének sziikséges ardnya nagyon kiilonbozé lehet). Az egyes kdvetelményeknek valé
megfelelést a kurzus egészét tekintve vettik figyelembe. A kritériumrendszernek valé megfelelés képezte a
szakmai értékelés egyik felét, azt is mérlegelve, hogy csak a munkaltatdi elvardsok nem hatdrozhatjdk meg a
felsGoktatds tematikdjat. Az értékelés masik felét a hallgatdi tdmogatds mértéke és a hitelességet aldtdmasztd
dokumentumok jelentették. Itt a kdvetkezd tényezéket vizsgdltuk: a hallgatdkkal vald kapcsolattartds, a sza-
monkérés és visszajelzés mddjai, a kurzus hallgatok altali értékelése, a hallgatok szdmdra elérhetd segédanyag-
ok min&sége, egyéb ajanlasok. Minden kurzust a sajat szakteriilet és a varhaté munkaterdletek specifikumaban
értelmeztiink, igy nem szamitott a szakterliletekbdl fakadé kiilénbozdéség.
A tovébbiakban a négy dijazott, valamint a kiiléndijas kurzus révid leirdsa olvashaté.

Dijazottak:

Négy megosztott elsé helyezet:

= Dr. Kerezsi Klara: A partfogés gyakorlata, ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar, Kriminoldgiai Tanszék

= Kokény Istvan: Turisztikai projektmenedzsment, Kodoldnyi Janos Féiskola, Turizmus Tanszék, Szallodaszer-
vezés szakirdny

= Dr. Koppany Krisztian PhD: Komplex véllalati tervezés, Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasag-
tudomanyi Kar Gazdalkodasi és Menedzsment alapszak, Controlling szakirany

= Dr. Karacs Kristo6f, Dr. Olah Andras: Alkalmazésfejlesztés Android és iOS platformra, Pazmany Péter Kato-
likus Egyetem, Informécids Technoldgiai Kar

Kiilondij:

= Dr. Kiss Istvan, Forgé Melinda, Baumstark Beata, Karsai Szilvia: Karriermenedzsment — az alldskeresés
[épései, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

A kidolgozott kritériumrendszer

O A kurzus feladatai sordn a hallgatdk fejlesztik a gondolataik strukturélt, rendszerekben vald kozlését. Az
elvégzend6 feladatok sordn a hallgatéknak kiilonds hangsulyt kell fektetniiik a logikus gondolatmenetek
verbalis és non-verbalis kifejezésére.

® A hallgatéknak a kurzus elvégzése kozben lehetéségiik nyilik egy adott téma egyértelm(, érzékletes, figye-
lemfelkeltS dtadaséra, gyakorldsara tobb ember el6tt, valamint a csupan 2-4 f& kozétt zajlé kommunikécié
fejlesztésére, amikor a masik fél valaszéra gyorsan és jél kell tudni reagalni.

© A kurzus sordn a hallgatdk olyan feladatokat kapnak, melyekhez elengedhetetlen a célok pontos megfogal-
mazasa és a célok eléréséhez sziikséges folyamatok részfeladatokra valé lebontasa.

® A kurzus kereteiben megjelenik a munkaért valé felel@sségvallalas mint a hallgatdk felé allitott kovetel-
mény, valamint torekvés az altaluk elvégzett munka mindségi kivitelezésére, tébbek kozdtt a preciz mun-
kavégzésre is.

© A kurzus segitségével a hallgatdk olyan szituacidval szembesiilnek, amikor a sikeres problémamegolda-
séhoz elengedhetetlen a pontos problémameghatdrozds és a lényeges informdcidk kivélasztasa a teljes,
megadott informaciéhalmazbdl. A hallgatéknak meg kell fogalmazniuk, hogy miben gyokerezik a problé-
ma, milyen elemei vannak?

O A kurzus megkoveteli, hogy a hallgaték csapatokban dolgozzanak, igy megvalésul a csoportos gondolko-
das, valamint a kozos siker eléréséhez nélkiilozhetetlen alkalmazkoddképességre, egyiittm(ikodési készség-
re, valamint “nyer-nyer” szituacidkra valé térekvés.

@ A kurzus sordn a hallgatéknak elemz6 képességiiket sziikséges hasznalniuk ahhoz, hogy az adott problé-
makat j6l atlassak, és megoldasukat kelléen megalapozhassak, és ezen feliil dontéshozatali képességiiket is
prébéra tegyék.

© A kurzus kereteiben a hallgatdk olyan szituacidkkal szembesiilnek, ahol a siker érdekében hatékonyan kell
a feladatokat priorizalniuk, illetve az idejiket beosztaniuk.

A felhivdsra 31 kurzust neveztek be, melyek nagyon széles spektrumdat mutatjék be a hazai felsGoktatds-
nak®’.

37 Az 6sszes benevezett kurzus megtekintheté a www.oktataskepzes.tka.hu / FelsGoktatds / FelsGoktatds modernizacidja / Mit
dfjazna a munkaltat6? weboldalon
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A PARTFOGAS GYAKORLATA

Kortarssegitd program javitdintézetben
és buntetés-végrehajtasi intézetben

Kurzusvezet6: Dr. Kerezsi Klara habilitélt egyetemi docens

| E6tvés Lordnd Tudomdnyegyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Kriminoldgiai Tanszék

A pértfogés gyakorlata cim(i programot el8sz6r 2003 szeptemberében hirdettiik meg. A Kriminoldgiai Tan-
széken — a Kriminoldgiai TDK keretében — 1963-83 kozott mar folyt hasonlé tevékenység, amely nagyban
hozzéjéarult az akkori joghallgatok palyavalasztasdhoz, és taldn a bortonpartfogolas jelenlegi intézményesiilé-
séhez is.

Az egyéves (két szemesztert feldleld) kurzus meghirdetését az indokolta, hogy a jogi oktatés keretében
a gyakorlatorientalt érak szdma meglehet8sen alacsony. A hallgaték nagy tébbsége nem szerez tanulményai
sordn kozvetlen tapasztalatot sem mas tarsadalmi rétegek életmddjardl vagy szemléletérél, sem az intézmé-
nyek m(ikodésérél. A jogi palydn ugyanakkor akdr birdként, akar ligyészként, akér lgyvédként helyezkednek
el, szlikségiik van empdtids és kommunikacids készségekre, a gyakorlati élet ismeretére. A program mindezek
megszerzését tdmogatja.

A tanév sordn a hallgaték megismerkednek a fiatalkoru elitéltekkel kapcsolatos utégondozdi és pértfogdi
munkdval. Szeptemberben és oktdberben elméleti érakon veszik 4t a munka szempontjabdl fontos tudnivald-
kat (biintetés-végrehajtasi jog és szocialis jog alapjai, a partfogé feliigyelet miikodése, kortarssegités elméleti
alapjai.) A gyakorlati érakon a Tokoli Biintetés-végrehaijtasi Intézet, az Aszédi JavitSintézet, a Budapesti Fegy-
haz és Borton meglatogatdsara, és mindharom intézményben interjik felvételére keril sor. Novemberben egy
hétvégi tréning keretében felkésziilnek a szabaduldkkal végzendd gyakorlati munkéra. Ezutdn a kurzuson részt
vevl hallgaték parokban felveszik a kapcsolatot egy-egy, a Tokoli Blintetés-végrehajtasi Intézetbdl vagy az
Aszédi Javitéintézetbdl, illetve a Budapesti Fegyhdaz és Bortonbdl marcius koril szabaduld fiatalkoru elitélttel,
illetve névendékkel. A kapcsolattartés a fiatalkort szabaduldsa utan is folytatddik.

Az utégondoz6i parok feladata, hogy tdmogassék a fiatalkor(t a szabaduldsra valé felkésziilésben (munka,
esetleg szallas keresése, kapcsolatfelvétel a csaldddal, segitség szociélis segélyezés igénybevételéhez), és kor-
tarssegitség formajdban nyljtsanak segitséget a szabadulénak. Az utégondozdi munkat kéthetente folyama-
tos kiscsoportos esetmegbeszéléssel segiti a tanszék.

A hatékony kortdrssegités megvalésulasahoz elengedhetetlen, hogy az dnkéntesek megfelels képzésben
részeslljenek, miel6tt a konkrét munkét elkezdenék. A program elsé hat érajanak célja, hogy a borton, a javi-
téintézet intézményeibe bepillantast nyerjenek a hallgaték mind elméleti, mind gyakorlati szinten, valamint
jartassagot szerezzenek az elitéltekkel vald kapcsolatfelvételben. Az alapozé ismeretek elsajatitdsa utdn adott
év novembere tdjan keril sor a hdromnapos hétvégi tréning megrendezésére, amelynek célja a személyiség-

fejlesztés, a hallgatdk dnismeretének novelése, illetve a csoport Osszeszoktatdsa, valamint a munka sordn
varhatd nehéz helyzetekre vald felkésziilés. Mivel a kortérssegité munkat a hallgatok pérokban végzik, alaposan
meg kell ismerniik egymast. A tréning kozosségfejlesztd elemei a késébbi esetmegbeszélé csoportok tdmoga-
t6 légkorét is magalapozzak.

A hétvégi tréningen oktatdsi, személyiségfejlesztd és szocializacids célok vegyiilnek. Megfogalmazott célja
szerint a tréning onismereti elemekkel és szituacids gyakorlatokkal arra késziti fel a hallgatdkat, hogy szaba-
dulé elitéltekkel kapcsolatot vegyenek fel és dpoljanak, és adjanak mintédt a jogkovetésre annak érdekében,
hogy a szabaduldk a tarsadalomba minél sikeresebben visszailleszkedjenek. Ahhoz, hogy ebben eredményesen
tudjak segiteni a szabadul¢ fiatalokat és a folyamat sorén lehetéleg maguk se sériiljenek, tobb dolgot tuda-
tositani kell benniik. Tisztdban kell lennilik sajét felel&sségiikkel, vagyis azzal, hogy minden, amit tesznek vagy
nem tesznek a rdjuk bizott szabaduldval, az az &§ életére hatdssal van. Kiilléndsen a fogvatartés idészakaban.
Tisztdzni kell, hogy a zart intézeti kérnyezetben hogyan mddosul egyes dolgok — pl. 6lt6zkddés, kommunikacié
— jelentése. Meg kell tanulniuk érezni a segit6 kapcsolat egészséges hatdrait. Fel kell késziilnitik a szabadulés
krizisének kezelésére is.

Nemcsak a pértfogolttal kapcsolatos viselkedés elemeit kell tisztdzni, hanem segiteni kell a hallgatékat
abban is, hogy tudjanak egymaésra tdmaszkodni. Tudjanak parban dolgozni, a taldlkozdsok sordn egymasra
figyelni, egyiitt dolgozni. Ezen kiviil tudjék az esetmegbeszéld csoportot az idékozben felmeriild problémak
megoldésara hasznalni, tudjanak csoporttarsaiktdl segitséget, tandcsot kérni, télik kritikat elfogadni, és rajuk
tdmaszkodni.

A kurzus kifejezett szdndéka, hogy nem csak a joghallgatdkat, de az ELTE mas karain tanuld szocioldgus,
pszicholdgus, szocidlpolitikus, illetve szocidlis munkds hallgatdkat is koz6s munkara hivja. A kiilénb6z6 szak-
mara késziil6 didkok ugyanis az egyéves kurzus alatt azt is megtapasztaljdk a gyakorlatban, hogy egy eset, egy
élethelyzet, vagy egy problémacsokor a kiilonbdzd szakmak nézépontjabdl masként is megitélhets. Reménye-
ink szerint ezzel megtanuljak megérteni és elfogadni mas szakmak értékeit, és azt is megtapasztaljak, hogy
miért van sziikség a szakmak kozotti egytttm(ikodésre.
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TURISZTIKAI PROJEKTMENEDZSMENT

Kurzusvezet6: Kokény Istvan adjunktus

Kodolényi Janos Féiskola, Turizmus Tanszék, Szdllodaszervezés szakirdny
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

A KURZUS CELJA

ATurizmus-vendéglatas BsC alapszak — szallodaszervezés szakiranyos hallgatdk a képzés 6. félévében (utol-
s6 oktatasi félév) 30 draban tanuljak szemindriumi keretek kozétt (max. 35 f6/csoport) négy kreditpontért
az adott targyat. A kurzus keretei kézt egy Uj szélloda létesitése kapcsan olyan feladatokat kapnak, melyek
megoldasa sordn konkrét szakmai, vallalkozdi és (izleti szitudcidkat szimulalé esettanulmanyokon keresztiil
tekinthetik &t, és komplex mddon alkalmazhatjék a felséfokt tanulmanyaik folyamén tantargyi tagoldsban
elsajatitott szervezési, gazdalkodasi, pénziigyi, stb. ismereteiket, és a gyakorlatban fejleszthetik vezetési-iranyi-
tasi képességeiket.

A kurzus szervesen épit az el6zetesen tanultakra, Ggymint Kézgazdasagtan, Vallalatgazdasagtan, Turizmus-
elmélet alapjai, Statisztika, Szamvitel alapjai, Vezetési és véllalkozasi ismeretek, Marketing, Pénziigytan, Jogi és
gazdasagjogi ismeretek, Uzleti kommunikacié a turizmusban, Turizmus marketing, Emberi eréforras menedzs-
ment, Vendéglatés és szélloda menedzsment, Minéségmenedzsment a szallodaiparban, Vendéglatés, szélloda-
szervezés és gazdalkodas kurzusok.

A FEJLESZTENDO KOMPETENCIAK

A kurzus célja, hogy annak végén a hallgatok képesek legyenek egy széllodai komplexum beruhédzasat
érint6 fébb feladatok meghatarozasara, olyan adatok szelektiv gy(ijtésére és rendszerezésére, amelyek mind
a beruhdzési, mind az lizemeltetés szervezési kérdéseihez kapcsolédé dontéseikben megfelel6 tdmpontokat
szolgéltatnak. Ezenkiviil a megismert elemzési technikak jartassag szintjén valé hasznalata a széba johetd
gazdasagi szamitasokon keresztiil valéra kell, hogy valjon.

A képzés sordn megszerezhetd kompetencidk: személyes készségek, problémafelismerd és -megoldd ké-
pesség, elemzd és szintetizald készség, kreativitds, j6 kommunikacids és egylittm(ikodési képességek, szakmai
felelésségtudat.

A személyes képességek részét alkotjék mindazon tanuldsi képességek (irds, olvasas, szévegértés, figyelem
terjedelme, emlékezet ,mélysége”, az ismeretek reprodukalési képessége, stb.) és mindazon tanulési tapaszta-
latok (feladatmegoldas, problémakezelés, 6nalldsag, csoportmunka, stb.), amelyek a tudas birtoklaséhoz vezet-
nek. A kognitiv ismereteken tulmend&en a személyes kompetencidk kérébe értend6k a munkahelyi kézegben is
érvényesilé szocidlis kompetenciak, és a kommunikacids képesség, a csoportos munkavégzés képessége is.

A KURZUS KESZSEGFEJLESZTO JEGYEI

A kurzus egyarant fejleszti a kommunikdcids, a szervezési, a professzionalizmus és a csapatmunka irdnti,
valamint a problémamegoldé készségeket.

A kurzus egyik alapfeltétele a csapatmunka. A hallgaték a kurzus kezdetén megalakulé csoportokban —
mint egymds konkurensei — oldjak meg az adott problémat.

A hallgatdi csoportok vezetdi (minden alkalommal més) az éra végén réviden ismertetik a feladatok meg-
oldaséra tett javaslataikat oly mddon, hogy azzal meggy6zzék a beruhazét (gyakorlatvezetét), hogy az 6 ja-
vaslataik a legmegfelel6bbek a dontésre. A kurzusvezetd és a tobbi csoport is tisztdzé kérdéseket tehetnek
fel, melyekre azonnal megfelel6 szakmai valaszt kell adni. Sziikséges a megfelel6 kommunikacié mellett a
meggy&zés eszkdzének az alkalmazdsa, valamint az azonnali vélaszok esetén a kreativitds is.

A feladatok ismertetése utdn minden csoport maga szervezi meg, hogy a rendelkezésre allé idSkeretben
ki melyik feladatrészt hajtja végre (lehetnek akar tébben is). Az egész csoport munkajat minden alkalommal
egy kijelolt teamvezetd irdnyitja és koordindlja. Az & felelSssége a hatds- és felel6sségi kdrok meghatdrozasa
mellett a hatdrid§ betartdsa és betartatdsa. A professzionalizmus azt jelenti a kurzusban, hogy a hallgaték
olyan alapossaggal dolgozzék ki a megoldasokat, ami akar tdlmutat(hat) az elvardsokon is. Sok esetben a
kurzusvezetd talalkozhat olyan eredménnyel (megoldasi javaslattal), ami valéban egyedi Gtlet, igen kreativ, és
szakmailag is helytallé.

A kurzus sordn a hallgatdi csoportoknak a kévetkezé problémékat kell megoldaniuk: a piaci, gazdalkodasi
feltételekbdl, vallalkozasi lehet8ségekbdl és kiilonbozd demografiai, illetve statisztikai adatokbdl, informaciok-
bél kiindulva egy szélloda létesitését kell kimunkalni. A beruhazési dontések a létesitmény helyének kijel6lését,
a nagysagrend, a kapacitds, a helyiségkapcsolédasok kialakitasét, valamint a berendezések, a felszerelések
meghatdrozésat foglaljdk magukba mint fébb feladatokat. Mind a beruhdzési, mind az tizemeltetési felada-
tokat szervezési- gazdalkodasi oldalrél megkozelitve, szintetizaltan kell megoldani, felismerve és alkalmazva
ezek Osszefliggéseit, kdlcsonhatdsait. Mindezt egy tdrsas véllalkozas keretében dolgozzak fel a hallgatdk, amely
alkalmas forma a tanultak széles kord és konkrét gyakorlati alkalmazasdra. A hallgaték szamszer(i feladatokat
is megoldanak, a brutté arbevétel prognosztizalasatdl a vérhatd eredmény, a megtériilés meghatarozésaig
bezardlag.

Dontenek tobbek kozt a létszdmrdl, a bérkoltségrél, a koltséggazdalkodas soran felmerils kérdésekrél, hi-
telfelvételrdl. Az egyes részkérdések kidolgozasa eltéré mélység, figyelembe véve azok sllyét és jelentSségét,
de a kiilonboz6 részek kozott lényeges az egymasra épiiltség.

A KURZUS GYAKORLATORIENTALTSAGA

A gazdalkodd szervezetek sajatos komparativ elénye: a munkaerd felkésziiltsége, kreativitdsa — ez az, amely
a képzéssel, fejlesztéssel megdrizhetd, illetve hosszabb tévon is biztosithatd.

A képzés sordn a hallgatékban kdzvetve olyan kompetencidkat fejlesztiink, melyek dont& tobbsége a mai
munkaerépiacon megfelel&en alkalmazhatd. Ezek elsésorban a kommunikacids képesség, a feladatértelmezés,
a csoportmunka, a szervezés, a felel6sségvillalds és a megbizhatéség. A feladatlapok kidolgozésa szemesz-
terenként aktualizalédik, megjelenitve az aktudlis turizmusfejlesztési elképzeléseket, valamint érzékeltetve a
statisztikai adatokat. Ennek kovetkeztében a hallgatok életszer(i szituacidt targyszer(i és tényszer(i adatok
alapjan dolgoznak fel, ami a munkapiacon a szakmaban valé elhelyezkedésik utdn megkonnyiti a munkahelyen
elldtandd feladatok megértését, a veliik valé azonosuldst és kifogastalan megoldasukat.
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A KURZUS ERTEKELESE

Az értékelés alapja a csoportok altal nydjtott teljesitmény. A csapat tiz alkalommal kap osztalyzatot. A tiz
osztélyzatbdl egyszer(i szamtani 4tlagot szdmol az oktatd, majd azt megszorozza a csoport tagjainak szama-
val és felfelé kerekiti. Ezt a pontszdmot kozli a csoporttal, akiknek egymas kozott kell gy elosztani a félévi
jegyeket (az egyes tagok altal elvégzett munka alapjan), hogy az érdemjegyek dsszege kiadja az oktat6 éaltal
megadott dsszpontszamot.

A FELSOOKTATASI JO GYAKORLAT AZ ADOTT KURZUS KAPCSAN

A kurzus feladatai sordn a hallgatdk fejlesztik korabbi tanulmanyaik és aktudlis szakmai ismereteik struk-
turdlt, rendszerekben valé elhelyezését. Az elvégzends feladatok soran kiilonds hangsulyt kell fektetnitk a
létrehozandd vallalkozds mindennapi m(ikodésére hatd tényez6kre.

A hallgatéknak a kurzus elvégzése kézben lehet8ségiik nyilik egy adott téma egyértelmd, érzékletes, fi-
gyelemfelkelt6 dtaddsara, gyakorldsara tobb ember el&tt. Erre nagyon jé példa az egyes szemindriumi 6rak
feladatmegoldasai utdn a ,megoldasok” ismertetése, valamint a kurzusvezetd és a tobbi csoport tagjai altal
feltett kérdések azonnali megvalaszolasa.

A kurzus sordn elengedhetetlen a feladatok megoldésahoz tartozé folyamatok részfeladatokra valé lebon-
tasa. Ezt a feladat ismertetése utén a csoportok minden esetben énmaguk végzik, egy kinevezett csoportve-
zet6 irdnyitdsa mellett. A helyesnek vélt megoldés 6sszehangoldsa érdekében hatékonyan kell a feladatokat
priorizélniuk, illetve az idejliket beosztaniuk, igy megtanuljék az id6gazdasédgossag fontossagat is.

A kurzus minden egyes foglalkozasa egyértelmlen megkoveteli, hogy a hallgaték csapatokban dolgozza-
nak, igy megvaldsul a csoportos gondolkodasra, az alkalmazkoddképességre és az egyiittm(ikodési készségre
valé torekvés.

A kurzus sordn a hallgatoknak elemz8 képességiiket sziikséges hasznélniuk ahhoz, hogy adott problémékat
jol tldssanak, és megoldasukat kell6en megalapozhassak, és ezen felll dontéshozatali képességiiket is prébara
tegyék.

i A
KOMPLEX VALLALATI TERVEZES =

Kurzusvezet6 és szakirany-felel8s: Dr. Koppany Krisztian PhD
Széchenyi Istvan Eqyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomanyi Kar Gazdalkoddsi és

Menedzsment alapszak, Controlling szakirdny
FEFFEEFEEEEN

A Komplex vallalati tervezés cim( kurzus a Controlling szakirdny tantargystruktirdjanak szerves része, a
szakirdny-koncepcié megvalésuldsénak kulcseleme. A kurzus célja és tartalma a szakirany jellemz8inek megis-
merése utan érthet6 meg teljesen.

—ll CONTROLLING SZAKIRANY

Napjainkban a gazdalkodasi folyamatok naprakész elemzése és az ezen alapuld gyors és megalapozott
déntések mdar nemcsak versenyelényt, hanem a fennmaradas feltételét is jelentik a vallalatok szdmara. A gyor-
san és nagy léptékben valtozd gazdalkodasi kérnyezet, az elhiz6dé valsag kezelése 6ridsi kihivas. Az eldrela-
tasi és tervezési id6horizont lerdvidil, havonta, hetente vagy akédr naponta aktualizalt tervek és tervvaridnsok
szliletnek. A koltségcsokkentési lehet&ségek id6ben térténd feltdrdsa, a folyamatok optimalizaldsa sokszor a
tllélés egyetlen esélyét jelentik.

A gazdélkodési kornyezet és a m(ikodési paraméterek hirtelen bekdvetkezd, nagyléptékil valtozésara vald
gyors és helyes reagélds elképzelhetetlen naprakész informécick, felkésziilt vallalati elemz6 és tervezd kozgaz-
daszok, controllerek, valamint az informacids folyamatok és a gazdasédgi elemz6 és tervezé munka szamités-
technikai tdmogatdsa nélkiil. Ebben jelent&s szerepet toltenek be a széles korben elterjedt irodai programcso-
magok téblazatkezel6 szoftverei, amelyek testre szabott, professziondlis vallalati alkalmazésa, az altaluk kindlt
lehet8ségek kihasznaldsa rendkivil hatékony tervezd, elemz6 és dontéstdmogatd eszkdzt adhat a kdzgazda-
szok kezébe.

A fentiekben vézolt munkaeré-piaci igényekhez igazodva a Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazda-
sdgtudomanyi Kara 2008 szeptemberében Koppény Krisztidn vezetésével inditotta el Véllalati kdrnyezetelem-
26 specializaciéjat, amelynek jogutédja a 2010/2011. tanévtél a Controlling szakirany.

—ll A CONTROLLING SZAKIRANYON ELSAJATITHATO KOMPETENCIAK

A szakirany hallgatéi képesek lesznek:

= elemezni a véllalat kilsé kérnyezetének (vildg- és makrogazdaségi, piaci, munkapiaci, pénz- és t6kepiaci,
addzaési, szamviteli, szabalyozasi, természeti kdrnyezet stb.), illetve bels§ miikodési feltételeinek valtozasait,
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elSre jelezni ezeknek a vallalat gazdalkodési paramétereire, folyamataira gyakorolt hatédsat;

= pénzlgyi-szdmviteli-gazdalkoddsi adatok, kiilsé és belsé informdcidk, piaci, ipardgi sajatossagok és tenden-
cidk alapjan elkésziteni sajat vallalatuk, valamint versenytérsaik, piaci partnereik értékelését, fundamenta-
lis elemzését;

= elkésziteni véllalatuk egyes gazdalkodasi részteriileteire vonatkozo, illetve a cég egészének jovébeli gazda-
sagi-pénziigyi helyzetét elSrejelzd révid-, kdzép- és hosszutavi-terveit;

= folyamatosan nyomon kdvetni a gazdalkodasi kdrnyezet valtozasait, monitorozni a vallalat bels6 folyama-
tait és a tervek teljesiilését, feltarni a tervektdl vald eltérések okait, javaslatokat tenni a sziikséges beavat-
kozésokra és eldre jelezni a beavatkozadsok varhaté kovetkezményeit;

= azirodai programcsomagok professzionalis lizleti céli alkalmazésara, az elemz& munka szdmitégépen tor-
ténd végzésére, valamint elemzéseik véllalaton belli és kivili prezentécidjara.

A SZAKIRANY LEGFONTOSABB JELLEMZOI

Gyakorlatorientaltsag A szakirdny gyakorlatorientéltsagat kiterjedt vallalati kapcsolatrendszeriink, vallalati
partnereinkkel kozdsen, javaslataik és elvarasaik figyelembe vételével kidolgozott és folyamatosan tovabb-
fejlesztett tantargyi tartalmak, partnereink altal tartott vendégel&adasok, tizleti gyakorlattal rendelkez6 okta-
téink kozremiikodésével megoldésra kerild véllalati esettanulmanyok biztositjak. A fejlesztett kompetenciak
munkaer&piacon vald alkalmazhatdsagat volt hallgatdink és az Sket alkalmazd partnereink visszajelzései iga-
zoljak. A szakiranyunkon folyé képzés gyakorlatorientéltsagéat a konkurens intézmények vezetdi, tananyagaink
lektorai is elismerik.

Szamitégépes problémamegoldé és elemzési készség fejlesztése Az elemzési és problémamegoldd kész-
ség fejlesztésére valds vallalati problémak szamitégépen térténé megoldéasaval kerdil sor.

Koherencia és komplex ralatas A Controlling szakirdny tantérgystrukturdja koherens egészet alkot: mind-
egyik tantdrgy szdmos ponton kapcsolédik mas szakirdny-kurzushoz, illetve épit a Gazdélkodasi és Menedzs-
ment szak alapozé térgyaira. A szakirdny-tanulményok koherencidjat fokozza a hallgatdi feladatok rendszere.
Hallgatdink a szakirdny-tanulmanyok elején vélasztanak egy hazai, lehet&leg kozepes méretli termel6-szol-
géltatd vdllalatot, amelyhez kapcsoléddan a késébbiekben minden szakirdny-térgybdl elemzési feladatokat
kapnak. Akdrcsak a szakirdny targyai, a hézi feladatok is rendszert alkotnak, megoldasuk komplex ralatést biz-
tosit a vélasztott vallalat m(ikodésére, redl és pénziigyi folyamataira, és lehetSséget teremt tobb gazdalkodasi
részteriilet képvisel&jével valé kapcsolatteremtésre.

Célorientaltsag A szakirany térgyai, valamint a valasztott vallalathoz kapcsolddé hézi dolgozatok kozvetlen
el6készit6i egyrészt a szakmai gyakorlatnak, a diplomamunkénak, a tanulmanyokat lezaré komplex vizsganak
és a védésnek, masrészt az elhelyezkedésnek is. A szakmai felkésziiltségiiket bizonyitd hallgatdk a szakirany-
feladatokhoz vélasztott és a kotelez6 szakmai gyakorlat helyszinét jelentd vallalatndl j6 eséllyel palydznak
allasra a diploma megszerzését kdvetben. Az elmdlt évek tapasztalata, hogy a legjobbaknak mér a szakmai
gyakorlat végén, a diploma megszerzése el6tt alldst kindlnak.

Folyamatos visszacsatolas, allandoé fejlédési folyamat A korszer(iséget a folyamatosan frissiilé gyakorlati
tananyag, az aktudlis esettanulmanyok biztositjék. Nincs két egyforma félév, a szakirdny adott tanévi prog-
ramjaban szerepl6 véllalatok és azok esettanulmanyai is évrél-évre véltoznak, céges vendégeléaddink mindig
aktualis elemzési és tervezési problémakat mutatnak be.

—l KOMPLEX VALLALATI TERVEZES KURZUS

A kurzus célja és elhelyezkedése a Controlling szakirany tantervi haléjaban

A Komplex véllalati tervezés a Controlling szakirdny tantdrgystrukturdjanak szakirdny-zaré kurzusa, amely-
nek célja egyrészt a gyakorlatban alkalmazott vallalati tervezési technikdk hallgatdkkal valé megismertetése,
masrészt a tobbi szakirdny-targy, valamint a Gazdalkodasi és Menedzsment alapszak torzstargyai sordn meg-
szerzett ismeretek, elméleti és gyakorlati tudasanyag szintetizélasa.

A kurzus tartalmi elemei

A Komplex véllalati tervezés kurzus valdjaban két egymdshoz, valamint a Controlling szakirédny tébbi tar-
gydhoz szorosan kapcsolédé részkurzust foglal magaba.

A Vdllalati esettanulmdnyok cim( részkurzus a véllalati gazdalkodas egyes részteriileteihez kapcsolédd ter-
vek (rendeléskezelés, kereslet-elSrejelzés, termelés- és kapacitéstervezés, targyieszkdz-gazdalkodas, munkaerd-
tervezés és bérgazdalkodas, anyagigény-tervezés és készletgazdalkodas, forgétéke-gazdélkodas, finanszirozas,
pénzgazdalkodas stb.) elkészitéséhez szitkséges gyakorlati tudast kdzvetiti. Az egyes gazdalkodasi részteriletek
sajatossagait, a tervezés soran figyelembe veendd szempontjait valds vallalati példakon, esettanulmanyokon
keresztiil targyaljuk meghivott céges el6addk segitségével. A véllalati szakemberek altal megfogalmazott ter-
vezési feladatokat, problémafelvetéseket minden esetben szamitdgépes gyakorlatok kévetik, amelyek kereté-
ben az ismertetett esettanulményok hallgatéi csapatmunkéban, MS Office kérnyezetben keriilnek megoldésra.
A problémamegoldésok prezentdcidjara a meghivott véllalati szakember el6tt kertil sor, igy hallgatdink azon-
nali és kozvetlen visszajelzést kapnak a gazdalkodasi részteriilet gyakorlati szakért&jétol.

A Vallalati esettanulmdnyok részkurzus altal érintett gazdédlkodasi részteriiletek integraldsa, egymasra ha-
tasdnak értelmezése, rendszerszemléletben torténd kezelése a Pénziigyi tervezés és elemzés cimi targyrész
keretében valésul meg, amely valéjaban a Controlling szakirdny dsszes targydt 0sszekapcsolja, s ezéltal egy-
séges, konzisztens egésszé teszi a megszerzett mdédszertani és targyi ismereteket. A hallgaték megismerked-
nek a pénziigyi tervezés lépéseivel, a pénziigyi terv egyes részeinek Osszefliggéseivel és egy olyan koherens
pénziigyi tervezési modellt épitenek fel Excel-kdrnyezetben, amelynek segitségével kimutathatdk a kilsé és
belsd feltételek megvaltozasanak vallalati teljesitményre, a cég jovébeli fejlédési palyajara gyakorolt révid és
hosszu tavu hatésai. A komplex pénziigyi tervezési modell — a sziikséges talakitasok elvégzésével — kiilonboz
ipardgakban, kiilonbéz6 bels6 és kiilsé kdrnyezeti feltételek kozott miikodd termeld-szolgéltats vallalkoza-
sokra adaptélhatd. A Pénziigyi tervezés és elemzés részkurzusbdl torténé beszamolds egyénileg, a félév végén
torténik a szakirdny-tanulmanyokhoz vélasztott véllalat pénziigyi tervének elkészitésével, majd a targy oktatdi
el6tt torténd prezentacidjaval és szébeli megvédésével.
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ALKALMAZASFEJLESZTES ANDROID
ES 10S PLATFORMRA

Kurzusvezet6 oktatok: dr. Karacs Kristéf, dr. Olah Andrés
Gyakorlatvezetk: Csanddy Istvan, Holczhauser Kéroly, Jézsa Csaba, Maczak Baldzs,
Reguly Istvan, Tornai Kalman

Pézmany Péter Katolikus Egyetem, Informdciés Technoldgiai Kar

A kurzus célja kett8s, egyrészt, hogy betekintést nydjtson a mobileszkdzdkon torténd szoftverfejlesztésbe;
masrészt, hogy a kurzust elvégzd hallgatdk szamdra olyan gyakorlati alapkészséget és jartassagot biztositson,
ami lehet&vé teszi a hallgatok becsatlakozdsét kiilonbozd kutatdsi és alkalmazasfejlesztési feladatokba. Amel-
lett, hogy szakmai szempontbdl nélkiilézhetetlen a mobiltechnoldgidk oktatdsa, a kurzusra hdrom kiilénb6z6
irdnybdl is érzékelhetd volt az igény:

= Oktatok: A kar egyik kiemelt kutatdsi terlilete az integrélt szenzor-processzor platformok kutatdsa, és a
mobiltelefonokra, mint egy mini szenzorarzenalra tekintlink. Szdmos kutatési projektben merdilt fel a mobil
platform alkalmazasanak lehet8sége (k6zosségi internetes radié, mobilnavigécié vakoknak stb.), azonban a
projektre jelentkezd hallgaték nem rendelkeztek mobilprogramozasi ismeretekkel.

= Vallalati szféra: A karral kapcsolatban &llé cégektdl kapott visszajelzésekben visszatéréen szerepelt, hogy
szivesen vennék, ha a hozzéjuk érkezd friss diplomasok a mobilplatformon térténd programozasban, és a
mobilkdrnyezetek jellemz&inek ismeretében is jartasak lennének.

= Hallgaték: Azt, hogy a piacon magas az értéke a mobilprogramozasi képességeknek, a hallgatok is érzé-
kelték, és tobb férumon is jelezték, hogy nagy érdekl6dés lenne egy ilyen ismereteket add targyra. Ezen
ismeretek egyértelm( versenyel6nyt jelenthetnek a kurzust elvégzé hallgatdk szamara.

A kurzus piaci szempontbdl rendkiviil relevans ismeretek megszerzését segiti el§ gyakorlatorientalt meg-
kozelitéssel: az elméleti anyagot a hallgatdknak a hézi feladatokon és a projektfeladaton keresztiil készségszin-
ten kell elsajatitaniuk. Az elméleti alapokat minden dra elején révid teszttel kérdezziik vissza, majd a gyakorlati
ismereteket a konkrét anyaghoz illeszkedd feladatok megoldasan keresztiil, a gyakorlatvezetSk konzultativ
segitsége mellett sajatitjak el. A szdmonkérés, illetve az év végi értékelés tiikrozi a célkitlizéseket, az aldbbiak
szerint:
= Orai zérthelyi (a ‘php exam’ rendszerrel): a félév soran 5 db (gyakorlati jegyben 20% sdllyal, hidnyzés

esetén O jegy);
= nagy zarthelyi: félév végén (gyakorlati jegyben 40% sullyal);
= projektfeladat: félév elején kell kivélasztani, félév végén kell bemutatni (gyakorlati jegyben 40% sullyal).

A kurzus szervesen épit az alapozé programozasi térgyakra (Programozasi nyelvek és mddszerek, Adatszer-
kezetek). Ezek biztositjak, hogy a térgyat felvev hallgatdk Java és C++ nyelven mar megfeleld szinten tudja-
nak programozni. Bemeneti oldalon ajanlott targyként szerepel még a Programozasi minték kurzus is. Fontos
célunk, hogy a hallgaték komolyan vegyék a targyat, igy a félév elején szintfelmérét tartunk, amely révén a
hallgatok megtudhatjak, hogy rendelkeznek-e a targy elvégzéséhez szitkséges programozési alapokkal.

Kimeneti oldalon jelenleg még nem épil ra més targy, mivel dj kurzusrél van szé, de mdr lathatd, hogy sza-
mos targy (pl: Navigécid, Robotika, Erzékeld mobilhalézatok) kézvetlendil tudnak majd épiteni a mobilprogra-
mozdési ismeretekre. Tovabb4, ahogy a motivacidban is szerepelt, nagy (és egyre névekvs) szamd 6nallé labor,
mérndki tervezés, illetve szakdolgozat- és diplomaterv kiirdsban az implementécié mobiltelefon platformon
torténik.

A térgy a curriculumban a szakmai gyakorlat el&tt szerepel, igy a hallgaték mar vélaszthatnak olyan céget
szakmai gyakorlatuk szinhelyéiil, ahol ezt a tudast kamatoztatni tudjék, és tovébbfejleszthetik.

A kurzust ugy alakitottuk ki, hogy az elsédleges (j ismereteken (mobilprogramozés) tul a hallgatdk szamos
egyéb kompetencidjét is fejlessze:
= A gyakorlatorientdlt oktatdsban nagy hangsulyt helyeziink a mérndki problémamegoldasra, amelyet

vélasztott projektfeladat megoldasa segit. Ebben sziikséges a megfelels cél kijelolése (ami véllalkozéi és

vezetdi szempontbdl is fontos), a probléma megértése és logikus felbontésa (errél irasbeli funkcionalis
specifikaciot kell késziteni), a hangstlyok és prioritdsok meghatérozasa, valamint a fejlesztési mérféldkdvek
és a menetrend el&zetes kijelolése — maga a megoldéskeresés csak ezutdn kovetkezik. A projektfeladatok
mind valds igényekre épiilnek, jelent8s részik konkrét céges otletbdl sziiletett. Megolddsuk sorén a céges
témafelelssel kapcsolatban kell lennie a hallgatdknak, és a részcélokat, azok teljesiilését és a felmerild
problémakat egyeztetni kell.

= A projekt kivitelezése sordn sziikséges lehet a feladatok priorizélasanak és a feladatokra allokalt er6forrés-
oknak az atlitemezése, ez a hallgatdk szervezési készségeit erdsiti.

= A csoportos hazi feladatokon keresztiil a hallgaték csapatban valé egyiittmiikodési képességét is fej-
lesztjiik, itt a gyors visszacsatolds a sorozatos hatdridék miatt jo lehetSséget teremt a fejlédésre.

= Az eredményorientaltsagot és a felelGsségvallalast a projektkonferencia megrendezésével fejlesztjiik,
amelyen a hallgatdk a vallalati képvisel&kbél &ll6 zstiritél kapnak visszajelzést teljesitményiikrél.

= A konferencia a kurzusban kézponti szerepet télt be, az ipari partnerek altal felajanlott dijak (6szténdij,
felajanlott szakmai gyakorlat, targydijak, stb.) erésitik a hallgatdk bels§ motivacidjat, és egészséges ver-
senyszellemet keltenek a csoportban.

= Kiemelten kezeljik a hallgaték kommunikécios készségeinek fejlesztését: a konferencia elétt a hallgatok
egy tartalmi sorvezet6t kapnak el6addsaik elkészitéséhez, és lehet8séget biztositunk a prezentacick el6ze-
tes bemutataséra is.

A targyhoz kapcsoldddan mér az els félév soran partneri viszonyt épitettiink ki két céggel (AFF Csoport,
LogMeln), és tovébbi véllalatokkal is felvettiik a kapcsolatot. A partnercégek gyakornoki pozicidkat kinalnak
az eredményes hallgatéknak, szakmai gyakorlati egylttmiikodést kotnek az egyetemmel, és az oktatdsba is
bekapcsolédnak egyrészt el6adasok tartaséval, masrészt projektfeladatok kiirasaval, és a hallgatdk konzultala-
saval.

A kar egyik specidlis el6nye, hogy a hallgatdk és az oktatdk kozott nagyon szoros egytittm(ikodés valdsul
meg, kdszonhetSen annak is, hogy a hallgatdi létszdm alacsonyabb a tébbi felsGoktatdsi intézmény létszédma-
hoz képest. Ez el8segiti, hogy a kurzus sordn az oktatdk és hallgatdk kdzotti hagyomanyos egyiittm(ikodési
csatorndk (interaktiv laborgyakorlatok, ‘wiki’ informéacids oldal mintafeladatokkal és segédletekkel, hallgatdi
levelezdlista, letslthetd el6adasok) mellett a kdzvetlen konzultacidk tobb formaban is megvaldsulnak:
= meghirdetett konzultécids alkalmak heti rendszerességgel, géptermi hozzéféréssel;
= folyamatos személyes vagy email konzultécick a gyakorlatvezetSkkel;
= azipari partnerek &ltal biztositott projektkonzultacidk egyeztetés utan.

Praktikus okokbdl a kurzus két platformhoz kotétt anyagéat parhuzamosan mindkét szemeszterben oktat-
juk. A targy tematikajat és oktatdsi mddszereit a tapasztalatok alapjan az ipari partnerek bevonasaval folya-
matosan fejlesztjiik.
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KARRIERMENEDZSMENT: AZ ALLASKERESES LEPESEI

Dr. Kiss Istvan; egyetemi adjunktus; E6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem, Pedagdgiai és
Pszicholdgiai Kar, Tandcsadas Pszicholdgidja Tanszék;

Forgé Melinda; kdzpontvezetd; ELTE Hallgatdi Karrier- és Szolgaltatd Kézpont
Baumstark Beata; képzési vezetS; ELTE Hallgatdi Karrier- és Szolgaltaté Kézpont
Karsai Szilvia; tréner; ELTE Hallgatdi Karrier- és Szolgéltaté Kézpont

Eétvos Lordnd Tudoményegyetem
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEN

Az Eotvos Lordnd Tudomanyegyetem Karriermenedzsment kurzusanak f6 célkittizése, hogy az Egyetem
hallgatéinak munkaerépiacra torténd belépését tdmogassa. A tanegység teljes egészében a munkaer6piacon
hasznosithatd ismereteket tartalmazza, melyeket folyamatosan naprakészen tartunk, tovabba a piac részérél
érkez6 tapasztalatokat is beépitjiik a tematikdba.

A Karriermenedzsment kurzus soran a hallgatdk az allaskeresési folyamat fontos &llomésaival (llashirde-
tések felkutatdsa, értelmezése, dnéletrajz és motivacids levél Gsszeallitasa, allasinterjl, assessment center)
ismerkednek meg. Az ismeretanyag elsajatitdsa mellett a hallgatok a képzés soran feltdrhatjék erésségeiket,
valaszt kaphatnak az 6ket foglalkoztaté kérdésekre, és a karriermenedzsmenttel dsszefliggé kompetencidk
fejlesztésére is sor keriil. Képet kapnak a foglalkoztathatdsaguk (employability) és az életpalya-épitéssel kap-
csolatos készenlét (adaptability) személyes szintjérél, hiszen a vonatkozd kutatasi eredmények tekintetében
mindkét informécié meghatdrozd tényezdje a palyatervezési folyamatnak. A targy elvégzésével a hallgatd
szempontokat kap ahhoz, hogy sajat végzettségével hogyan érvényesiilhet eredményesebben a munkaeré-
piacon.

Technikailag a kurzus szabadon vélaszthatd, tdmbdositett tanegységként van meghirdetve, melyet az
egyetem barmely hallgatdja felvehet képzési formatdl, tagozattdl, kartdl vagy szaktdl flggetlenil, tanulma-
nyai elémenetelének barmely pontjan. A kurzus teljesitéséért két kreditpont szerezhetd. A |étszamkorlat 20
f6. A kurzust elméletben és gyakorlatban egyarant felkésziilt, hiteles szakemberek tartjék, akik kénnyen és
gyorsan megtaléljak a hangot a hallgatdkkal, és 6k bizalommal fordulnak hozzajuk kérdéseikkel, problémaikkal
egyarant. A Karriermenedzsment kurzus szervezése esetében a hatékony ismeretanyag-atadas mellett j6 gya-
korlatnak bizonyult a k6z6sségi oldalak tudatos és aktiv hasznalata a képzéssel dsszefliggésben — ez Ujszer(
elemként jelent meg a kurzus kialakitaséban.

Médszertanilag a foglalkozasok tréning jellegliek, tdmbdositve (harom egymast kdvetd nap), kiscsoportos
keretek kozott zajlanak. A foglalkozésok a tapasztalati tanuldson alapulnak, a résztvevéknek alkalmuk nyilik
a kurzuson elhangzottakat biztonsagos kornyezetben kiprébdélni. A kurzus teljesitésével a hallgaték elkészitik
sajét jelentkezési csomagjukat, melyre részletes és személyes visszajelzést kapnak. A tréningmddszertan révén
tehdt a kurzus ismeretanyagdnak gyakorlatba torténd atiiltetése mar magan a kurzuson megtorténik. A tré-
ningmddszertan alkalmazésa jéllehet kifejezetten Ujszer(i elem a frontalis érékhoz képest, dm mindenképpen
hatdsosnak bizonyult az ELTE karriermenedzsment képzésének megvaldsitdsa sordn. A tréningkeretek az oldott
légkor és a tapasztalati tanulds mellett legf6képpen motivaciot, inspiraciot jelentenek a hallgaték szdméra. A
kurzuson a légkor partneri, ahol a hallgaték kompetencidi valéban fejlédni tudnak. Kérdéseikkel, hozzészélasa-
ikkal nemcsak kibontakozhatnak, de maguk is (részben) alakithatjék a kurzus menetét igényeiknek, érdeklédési

korliknek megfelel&en. Egyre gyakoribb, hogy a kurzuson szerzett kedvezd tapasztalatok nyomdn a hallgaté
visszatérd résztvevdje lesz a Karrierkdzpont keretében megvaldsulé mas tréningeknek is, vagy igénybe veszi a
Kdzpont egyéb szolgaltatasait (pl. egyéni karriertanacsadds, allasborze) is.

A kurzus teljesitésének a feltétele a képzésen vald személyes részvétel, illetSleg egy jelentkezési csomag
(amerikai életrajz, europass életrajz és motivacics levél) irdsos dsszeéllitdsa egy konkrét allashirdetésre vagy
tanulmanyi pélyédzatra. Az elkésziilt anyagokra részletes visszajelzést kapnak a hallgatdk. Ezen feliil személyes
kérdésekben téritésmentes személyes karriertandcsaddsra is bejelentkezhetnek. Egy-egy témablokkal mé-
lyebben, célzott szintén téritésmentes tréningeken ismerkedhetnek tovabb a résztvevék, igy regisztralhatnak
pl. Assessment Center tréningre, palyatervezési foglalkozasra, allasinterju tréningre, személyes brandépitésre,
nereinkkel koprodukcidban tartjuk, igy a meghivott el6addk kozott szerepelnek PR-szakemberek, fejvaddszok,
HR-szakemberek, pszicholégusok egyarant.

A tanuldsi célokat a kurzus elején az oktatdk a hallgatdkkal kozosen hatdrozzék meg, melyek megvaldsuldsat
a kurzus végén ellendrzik. A kurzuson szerzett reflexidk birtokdban a hallgaték képessé vélnak egyéni életpalya-
portfélidjuk gazdagitdséra: az egyetem kinalatabdl, illetve mas felsGoktatasi intézmények lehetSségeibdl, va-
lamint a nemzetkdzi mobilitds keretein belil elérhetd elméleti képzési és szakmai gyakorlati lehet&ségek jol
tervezett igénybevételére. A kurzus sordn elsajatitott kompetencik egy része (pl. a problémamegoldasi straté-
gidkra vonatkozé 6nismeret, megklizdési mintdzatok attekintése, feladathelyzetekben tanusitott viselkedésre
valé reflexié eredményei) transzferalhatd, igy més kurzusok sordn is sikerrel alkalmazhatja 6ket a hallgatd.
Ezek az eredmények hozzdjarulhatnak a munkaerd-piaci ismeretszerzés mellett a lemorzsolédas, valamint a
tanulmanyok halogatasanak prevenciéjdhoz. Tobb hallgaté szédmol be arrdl, hogy a tréning sordn dnismerete,
tudatossaga nétt, allaskereséssel kapcsolatos szorongésa pedig csokkent.

A hallgatéknak lehet&sége van a kurzussal kapcsolatban visszajelzést adni: személyesen a kurzus végén,
illetve ugyanekkor egy anonim irdsos visszajelzd lap segitségével is megoszthatjék a véleményiiket. Az ELTE
hallgat6i emellett az Oktat6i Munka Hallgatéi Véleményezése (OMHV) keretében minden félév végén elekt-
ronikusan, anonim mddon is értékelik az oktaték munkdjat. A legjobb visszajelzés azonban az szémunkra,
amikor a hallgaték a képzés elején arrél szdmolnak be, hogy hallgatétérsaik ajanldsa nyomén vették fel a
tanegységet, valamint az, hogy minden meghirdetett kurzusra t&bbszorés a tiljelentkezés.
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