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Példa: 
Művelődési központ 2-2 munkatársa Németországba, illetve Angliába utazik 4 napos szakmai 

látogatásra, hogy tanulmányozza, az ottani szervezetek hogyan építik fel a kurzusaikat és hogyan 

szólítják meg a lehetséges résztvevőket. 

Problémafa: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Művelődési központ programjain 

kevesen vesznek részt, a programok 

alatt üresen maradnak a széksorok 

A programok 

nem érdeklik a 

potenciális 

résztvevőket 

 

Nem a jut el a 

programok híre a 

közönséghez 

Nem ismertek a 

megfelelő 

csatornák 

A közönség 

számára 

érdektelen 

előadók lépnek 

fel 

Rossz időpontban 

vannak a 

programok 

Nem ismertek a 

célcsoport 

igényei, 

érdeklődési köre, 

nem megfelelő a 

kurzuskínálat 

Nincs tapasztalat 

a szervezetben, 

hogyan lehetne 

jobban 

megszólítani a 

közönséget 
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Célfa: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Cél: rendelkezésre áll a szervezetben tapasztalat arra, hogy hogyan lehetne jobban megszólítani a 

közönséget = célba juttatni a megfelelő/jobb kurzuskínálatot 

Eszköz: nemzetközi kitekintés Erasmus+ mobilitási projekt keretében 

Tevékenység: szakmai látogatás, egymástól tanulás, job shadowing típusú kiutazás 

Eredmény: magasabb számú regisztráció, növekvő részvétel a kurzusokon, előadásokon (mérhető 

sikerkritériumok) 

Hatás: célcsoportra szabottabb kurzuskínálat/előadás kínálat 

Értékelés: igényfelmérés 

Művelődési központ programjain 

vegyenek részt minél többen, 

lehetőleg legyenek teltházasak a 

műsorok  

Olyan érdekes programok 

vannak, amelyek érdeklik a 

potenciális résztvevőket 

A programok híre 

eljut a 

közönséghez 

Ismertek a 

megfelelő 

hirdetési 

csatornák 

 

Érdekes, 

népszerű előadók 

lépnek fel 

A programok 

sokak által 

elérhető 

időpontban 

vannak 

Ismertek a 

célcsoport 

igényei, 

érdeklődése ez 

alapján , jobb 

kurzus kínálat  

Rendelkezésre áll 

a szervezetben 

tapasztalat arra, 

hogy hogyan 

lehetne jobban 

megszólítani a 

közönséget 


