Koordinatori szerepkor a
stratégiai partnersegekben,

avagy hogvan legven gordiuléken

uttmikodés tavoli partnereinkkel

Az Erasmus+ program elindulasaval a partnerségi és konzorciumi projektek uj format
oltottek, és nemzetkozi stratégiai egyiittmiikodések keretein beliil kapnak lehetéséget
szakmai céljaik megvalésitasara. Tapasztalataink szerint az Uj rendszerben gyakran a leg-
nagyobb kihivast a projektek atfogé menedzsmentje jelenti a palyazék szamara. Cikkiink-
ben azzal foglalkozunk, hogy a stratégiai partnerségekben mit jelent a koordinatori szerep
vallalasa, milyen eszkozok allnak rendelkezésre a nemzetkézi projektek osszefogasara és
a partnerekkel val6 zavartalan egyiittmiikodésre. Harom olyan projektvezetd segitette a
kérdések megvalaszolasat, akik jelenleg is koordinator intézmény munkatarsaként igye-
keznek a lehetd legmagasabb szakmai minéséget elérni a szamos eurépai partneriikkel
folytatott kozos munka soran.

} AZ INTEZMENY KOORDINATORI SZEREPKORBEN

Az Erasmus+ program elsé két évének tapasztalatai azt mutatjak, hogy a koordinator intézmények felel8s-
sége és feladatai leginkdbb az elmdult programszakasz Leonardo innovéciétranszfer projektek koordinatori
feladataihoz hasonlitanak. Aki partnerségi projektben vett részt annak idején, annak hasznos tapasztalatokat
jelent a jelenlegi feladatok ellatdsahoz, hogy a nemzetkodzi partnerekkel valé munka, a folyamatos kapcso-
lattartds mar beépiilt a mindennapok feladatai k&zé. Uj kihivas azonban a nagyobb felelsség, a program-
szabalyok kézvetitése a partner intézmények felé és a ,kdzos kassza”, a pénziigyek kezelése. Altaldnosségban
elmondhat, hogy a feladatok zavartalan ellatdsahoz fontos alap a partnerek és a koordinator egymds iranti
bizalma, mind szakmai, mind pénzligyi téren, illetve a folyamatos, de legalabb rendszeres elérhet&ség biztosi-
tasa. Ennek megalapozésara j6 alkalom, féleg az Uj egyiittm(ik6dé partnerekkel, a palyazatirasi idészak. Tobb
megkérdezett projektvezetd is kiemelte, hogy a tapasztalatok szerint azokkal a partnerekkel, akik a palyazat-
irds id6szakdban aktivak, a megvaldsitas soran sem lesz motivacids probléma. Dr. Ujj Apolka, a Szent Istvan
Egyetem (SZIE) projektvezetGje gy fogalmaz: , Az a tapasztalatunk, hogy az a partner, aki a projektjavaslat
kidolgozdsanal kevésbé aktiv, az nem fog megvaltozni 'éles helyzetben' sem, vagyis a projekt megvalésitdsa
sordn sem lesz aktiv.” A hatdrozott konzorciumvezetéshez hozzatartozik a szabalyok betartatdsa. Ferenczi
Andrea, a Partners Hungary Alapitvany (PHA) projektvezetGje dgy tartja, a szabalyokat kénnyebb betartatni,
ha azokat k6z6sen hozzuk a partnerekkel, akdr mér a palyézatirdé idészakban. A projektindité taldlkozékon
elengedhetetlen ezeknek a szabalyoknak a lefektetése, akér irasban is. , Egy nemzetkézi, nagy volumend pro-
Jektben elkeriilhetetlen a k6z6s szabalyalkotds és az irésbeliség szem el6tt tartdsa” — tartja a projektgazda, igy
a megalkotott dokumentumok minden esetben hivatkozasi alapot jelentenek.
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Annak érdekében, hogy folyamatosan él6 legyen kapcsolatunk a
partnerekkel, sok apré fortélyt bevethetiink. Ugy tinik a valaszokbdl,
alapszabély, hogy mindig legyen egy-két konkrét kapcsolattarté sze-
mély, aki felel az egylttm(ikddés zavartalansédgaért. A SZIE projektve-
zetbje kiemelte, j6, ha egynél tobb, legaldbb harom olyan ember van
a partner szervezeteknél, aki tisztdban van a projekt részleteivel, és
akinek az elérhet8ségét tudjuk. Erre azért is lehet sziikség, mert nem
ritka a személyek cseréje, a fluktudcié a partneri személyzet kérében,
féleg kisebb vagy lazabb szerkezet(i (pl. civil) szervezetek esetében.

J6 trikk a kommunikacié 6sztonzésére a k6ézods e-mail cim, a
transzparens kommunikdcid, igy , a kevésbé aktiv partnerek is gyorsab-
ban visszajeleznek, mert rajtuk van a 'nyomas’, hogy mindenki olvassa
az e-mailt, ezért nekik is aktivnak kell lenniiik"— mondja Ujj Apolka. Er-
demes azonban figyelni, hogy a k6z6s e-mail cimen ne legyen kaotikus
a beszélgetés, ezért itt a moderatori szerep kiosztasa is fontos.

Perényi Zs6fia, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének (TVE) projektve-
zet6je szerint kiemelt fontossdgl a rendszeresség és a tervezhetd-
Kéthavonta Skype-konferenciat tartunk
a projektstab kapcsolattartéinak, rendszeres az e-mailes kommunika-
Cié, a szellemi termékek pedig munkacsoportok forméjaban valésul-
nak meg. A nyomonkédvethetGséget egy félévente készitett belsé szak-
mai és pénziigyi beszamold formdjéban biztositjuk.” Ezek a tervezhetd
idépontok segitik, hogy ne rajtaiitésszer(ien keressiik partnereinket,
tiszteletben tartva igényiket a felkésziilésre. Szem el6tt kell tarta-
nunk, hogy az adott projekt gondozéasét partnereink is a mindennapi
feladataik mellett latjak el, ezért — bar sok esetben mindennél siirgs-
sebbnek tlinik az éppen jelentkezd probléma — ki kell varnunk, amig
felkészilten tudnak foglalkozni a széban forgé feladattal.

ség a partnerek szdmara is: ,,
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ESZKOZOK A VIRTUALIS
EGYUTTMUKODESEK SZERVEZE-
SENEK SZOLGALATABAN

A stratégiai partnerségek egyik sajatossaga,
hogy a projektek id6tartamahoz (minimum
egy, de akar harom év) képest viszonylag
kevés lehetéség adédik a menedzsment
személyes taldlkozéira, ezért gyakran spe-
cidlis munkamddszereket vagy az informati-
ka adta lehet&ségeket kell segitségiil hivnunk
az lgyek intézéséhez. Arra voltunk kivancsi-
ak, az e-mailen kivil milyen més eszkozoket
hasznélnak a koordinédtorok, hogy a partne-
reiket elérjék és mozgdasban tartsak.

Ujj Apolka a munkacsoportos munka-
modszert emelete ki. A partnertalalkozdk
kozt kis csoportokban dolgoznak egyiitt a
partnerek elére egyeztetett tematika alapjén,
eredményeiket pedig a partnerség k6zos tar-
helyére toltik fel. A kis csoportok munkéjét a
koordinator folyamatosan nyomon kéveti.

A TVE projektjében hézi vendéglatassal,
személyesebb, sajat forrasbdl szervezett ta-
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lalkozokkal vagy egyéb szakmai konferenciak
utan szervezett egyeztetésekkel egészitik ki
a partnertaldlkozék sorat és teremtenek le-
het8séget a parbeszédre.

A nemzetkdzi projektek egyik legfébb
kihivdsa a virtualis egyiittm(ikodés soran
alkalmazott legmegfelelébb eszkézok kiva-
lasztésa, és a partnerek motivaldsa arra,
hogy hasznaljék ezeket. A megkérdezett pro-
jektvezetSk valaszaibdl az tlinik ki, hogy a
kozos dokumentumtarhely elengedhetet-
len, legyen az intranet, Dropbox vagy Google
drive. Ezen a feliileten rendszerezetten és
atlathatéan térolhatdk a dokumentumok,
ami hivatkozasi alap a szamonkérések és a
nyomonkdvetés soran.

A feladatok rendszerezésére is vannak
maér online feliletek, gy mint a Freedcamp,
a Trello vagy a GanttProject. Ezek hasznala-
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taval kapcsolatban kiilonboz6ek a tapaszta-
latok, Ugy tlnik, még nem igazan épiiltek be
a szervezetek mindennapjaiba, de érdemes
lehet kiprébalni 6ket. A TVE munkatdrsat
arrél kérdeztiik, miért épp a Freedcampet
kezdték hasznalni, milyenek a tapasztalatok
vele: ,Ez egy ingyenes feliilet, ahol a k6z6s
feladatokat vezetjiik, emlékeztetSkkel, nap-
térral, és egyes dolgokat meg is lehet beszélni
rajta. Elénye, hogy viszonylag kis dsszegb6l a
Google drive-val 6sszekéthetd, ezért a pro-
Jekt kézds dokumentumait is itt tudjuk tarolni.
A kezdeti lelkesedés utdn a partnerek kevéssé
hasznaltak ezt a feliiletet, ezért most legin-
kabb a koordinator vezeti, a feladatok moni-
torozdsanak céljabol.”

A Partners Hungary Alapitvénynl az on-
line talalkozdk szervezésére a gotomeeting
feluletet (egy ingyenesen is elérhet§ online
videokonferencia platformot), mig a tébbi
projektgazda esetében az ismertebb Skype
alkalmazést hasznéljak. A SZIE munkatarsa
figyelmeztet arra, hogy ,a virtudlis talal-
kozdk sikeressége nagyban fiigg a részve-
v6k személyiségétdl. Vannak olyan kollégaék,
akikkel ilyen virtualis talalkozé szinte elkép-
zelhetetlen, de van, akivel kivaléan mikddik.
Tul nagy létszamu csoport esetén sikertelen

a megbeszélés”. Ferenczi Andrea arra hivja
fel figyelmiinket, hogy fontos a tervezett na-
pirendi pontok el6zetes ismertetése, illetve
a megbeszélések eredményeinek irdsbeli
régzitése. ,A napirendi pontok alapjén fo-
lyik a megbeszélés, és memaoban régzitjiik a
megallapoddsainkat és a kbvetkezs id6szak
feladatait.” Perényi Zséfia fontosnak tartja
megemliteni, hogy a virtudlis megbeszélé-
seket is a koordinator facilitélja, s ezeknek
strukturaltnak és észszerl hosszlsagunak
(1,5-2 6ra) kell lennitk.

Nem szabad elfelejteniink, hogy a part-
nerek intézményeinek halmaza sem egy
homogén halmaz, és eltérhet a kiilonb6z6
profild intézményekben dolgozdk digitélis
affinitasa is. Van, ahol mér napi rutin az on-
line eszkdzok hasznalata, de vannak olyan
szervezetek, ahol kevésbé ismertek ezek a
formak. Fontos a hasznélt eszkzok értékelé-
se és arugalmasség e tekintetben. , A projekt
kézepén végeztiink egy menedzsmentre f6-
kuszalé értékelést, ahol a kézds platformo-
kat és a kommunikdciot is értékeltiik. Ennek
alapjén dontottiink ugy, hogy azt a feliiletet,
amit a partnerek csak nehézkesen hasznal-
nak, nem fogjuk eréltetni a kés6bbiekben.” —
mondja Perényi Zséfia.
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} MIT UZEN A JELEN PROJEKTVEZETOJE A JOVO PALYAZOINAK?

A megkérdezett projektvezeték mindegyike harom alappillért emelt ki az egylittm(ikodés megkdnnyitésére.
Els6ként az egyiittm(ikodés k6z6s szabalyainak, médszereinek lefektetését javasoljak mar a projekt ele-
jén, f6leg az Uj partnerekkel, de a régiekkel egyarant.

Masodsorban, ahogy ezt Ferenczi Andrea kiemelte, fontos az irasbeliség, az atlathatésag, az emlé-
keztet6k, munkatervek folyamatos szem el6tt tartdsa és feliilvizsgalata. Perényi Zséfia tapasztalatai szerint
problémas helyzet esetén gyakran hatékonyabb egy gyors szébeli (Skype-on vagy telefonon torténd) egyez-
tetés, mint a hosszantartd levelezés. Ezek eredményét is érdemes papirra vetni.

Talan legfontosabb pillére a zavartalan k6z6s munkanak a bizalmi viszony kialakitasa. A TVE munkatdr-
sa ezt igy fogalmazza meg: , Fontos, hogy a partnerek azt érezzék, hogy ha egy problémads helyzetbe keriiltek,
akkor azt megoszthatjék a koordindtorral. Természetesen koordindtorként is beszdmolunk minden kérdéses
helyzetrél. Fontos arra is felkésziilni, hogy kiil6nb6z6 orszagok intézményei, kiilénb6z6 mentalitéssal, stilus-
sal, megszokassal végzik a projekt megvaldsitast. Erre nyitottnak kell lenni, és el kell fogadni.”

Mindent egybevetve elmondhatd, hogy a stratégai partnerségek koordinatori szerepkérének felvallalasa
sok felelSsséggel jar annak minden szépségével és nehézségével egyiitt, dm kevésben kilonbozik mas felelds
munkaszervezési feladattél. Amikor eldontjiik, hogy nemzetkodzi egylittm(ikddést fogunk koordindlni, érde-
mes elévenni és rendszerezni minden kapcsolattartasrél sziletett szakmai és személyes tapasztalatunkat,
felkészilten nekirugaszkodni a kihivasoknak, és nyitottnak maradni az Ujdonsagok és valtozasok irdnyaba. Ha
- igy tesziink, nem érhetnek benniinket meglepetések.

—‘--.\

TOVABBI ELERHETO TARTALMAK ES SZAKMAI SZOLGALTATASOK

Szivesen mélyitené tudasat mas médokon is? Szakmai, médszertani tovabbképzéseinken kiviil
egyéb lehetéségek is érdeklik? Ebben az esetben Gnnek szslnak ingyenes online cikksorozataink
e-tananyagaink, kiadvanyaink, miihelymunkaink, illetve egyedi intézményi felkérésre kidolgo- ’
zott képzési csomagjaink! Latogasson el a tka.hu/kepzesek honlapra, és valogasson kedvére az
elérhetd anyagok kézétt, illetve vegye fel a kapcsolatot a Tempus Kozalapitvany képzési koordina-
toraval, és kérjen személyes segftséget az Onnek megfelel§ szakmai anyagok kivalasztasaban!

HORVATH EMOKE képzési koordinator emoke.horvath@tpf.hu

VARTERESZ FLORA
Tempus K6zalapitvany, Erasmus+ egység
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