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1. BEVEZETES 1

E kézikonyv célja, hogy elGsegitse a felsGoktatas nemzetkodziesedését, nemzetkoziesitését tAmoga-
t6 szakmai hattér meger6sodését, segitse a kapcsol6dé intézménykozi tudasmegosztast és fejlesz-
t6 munkat, ezen keresztiil pedig a magyar fels6oktatas és intézményei vonzerejének novelését.

A kézikonyv minden olyan fels6oktatasi szakembernek segiteni szeretne, aki formalis feladat-
korénél vagy személyes ambicidinal fogva cselekedni kivan intézménye nemzetkoziesedése ér-
dekében. A nemzetkoziesités résztvevoi és azok, akik er6s6dé nemzetkozi dimenziéban végzik
egyéb feladataikat, munkajuk sordn egyre kozelebb kertilnek egymashoz és egyre inkabb lefedik
a fels6oktatasi intézmény egészét. A nemzetkozi kapcsolatokért felel6s koordinatorok, nemzet-
kozi igazgatok, nemzetkozi dékan- és rektorhelyettesek szamara mind nyilvanvaldbb a tény, hogy
amennyiben ndvelni szeretnék intézményiik nemzetkozi versenyképességét, alig-alig van valaki,
akit mell6zhetnének. Manapsag a nemzetkdzi munka tétje, lehet6sége és diverzifikaltsaga is egyre
nagyobb, igy nehéz lenne olyan munkakort talalni, amelynél ne lenne kovetelmény példaul az ide-
gennyelv-ismeret vagy az interkulturalis nyitottsag.

E fejezetben a kézikonyv elkészitésének legfontosabb indokait mutatjuk be, majd a fels6oktata-
si intézmények nemzetkoziesedését befolyasold tényeziket és a varhatd hozadékokat tekintjiik
at. Ismertetjiik a nemzetkoziesedés fontosabb trendjeit, a nemzetkdziesités teriiletén kiemelked6
eredményeket elért felsGoktatasi rendszerek és intézmények tapasztalatait, mindvégig az érintett
szerepl8k szamara relevans globalis kontextusra koncentralva.

1.1 A nemzetkoziesedés valtozo tartalma

A fels6oktatds nemzetkoziesedése a felsoktatas-politika egyik legfontosabb stratégiai teriilete. A
tudomany mivel6i mindig is globalis térben definialtak referenciacsoportjukat, de a téma napja-
inkban mélyebben érinti az intézmények miikod6képességét és fenntarthatdésagat, mint valaha. A
nemzetkozi mobilitds ma mar nem csupan a professzorok lehet6sége /kivaltsaga, hiszen a hataro-
kon ativel§ nemzetkozi egyiittmiikodésekbe a hallgatok és az intézmények funkcionalis tertiletei-
nek munkatarsai is bekapcsolédhatnak. A szerepl6k fokoz6d6 migraciéja nemcsak a tudas aram-
lasa és a tudashoz valé hozzaférés szempontjabol izgalmas, de szamos felsGoktatasi intézmény
szamara ez lehet a pénziigyi tulélés egyik zaloga is. Talan ennél is érdekesebb, hogy mindez a miné-
séget érintd kihivdsokat is jelent, hiszen egyszerre kell megfelelni a globalis tudomanyos k6zosség
standardjainak, a fizet6képes nemzetkozi hallgatok kereslet-elvarasainak és a versenytarsak altal
tdmasztott kihivasoknak.

Bar hosszabb tavon a nemzetkdziesités stratégiai valasz lehet a részben demografiai okokbdl
csokkend hazai keresletre és a forrashianyra, hiba lenne a felsoktatasi intézményeink globalissa
valasaban pusztan a pénziigyi megmaradas lehet6ségét latni.

Szellemi erejiiket tekintve a hazai fels6oktatasi miihelyek minden bizonnyal versenyképessé tehe-
tok, de szamolni kell azokkal a nehézségekkel, amiket példaul a mérésieszkoz-igényes tudomany-
teriileteken a pénziigyi lehet6ségek korlatossaga jelent.

Egy fels6oktatasi intézmény szdmdara a nemzetkozi tudomanyos értéklancba val6é bekapcsolédas
ma nem csupan a tudashoz valé hozzaférés csatornait nyitja meg, hanem olyan munkamegosztas-
hoz is hozzasegiti, amelyben az adott szervezet - szakmai, alkotéi kapacitasaival, kreativitasaval
és tanuloképességével részben kompenzalva szerény infrastrukturalis vagy pénziigyi lehetdségeit
- novelheti tekintélyét.
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1.2 A nemzetkoziesités mogotti mozgatérugdok

A hatarokon atnyulé felsGoktatasi tevékenységnek lehetnek politikai, kulturalis, tudomanyos, fej-
lesztési és iizleti céljai is. Az OECD 2004-es tanulmanya négy alapvetd motivacios teriiletet azono-
sit:

1. A Kkolcsonos megértést el6térbe helyezé megkozelités az 6sztondij- és csereprogramokban,
illetve az intézményi egyiittmiikodésekben a kozos értékképzidés, a kulturalis kozeledés, az
egymastdl val6 tanulas lehet6ségét hangsulyozza. Szamos orszagra jellemzé ez a koncepcid,
példaul Japanra, Mexikdra, Dél-Koreara, de az EU Erasmus programjaban is ez az egyik meg-
hatarozo elem.

Ez a szemlélet az egyén és intézménye szintjén ugy értelmezhetd, hogy a mobilitasban résztve-
vik lehet6séget kapnak interkulturalis és nyelvi kompetenciaik fejlesztésére, mikézben olyan
kapcsolati és tudastokére tesznek szert, ami mind a munkavallalas, mind a személyes életve-
zetés teriiletén hasznos lehet.

2. A képzésben részt vevok migracidjara koncentral6 értelmezés hasonlit a kolcsonos megér-
tést hangsulyoz6 megkdzelitéshez, de nagyobb fontossagot tulajdonit annak, hogy a tehetséges
kulfoldi didkok a végzést kovetben a fogadd orszagban maradjanak, és ott vallaljanak munkat.
Ennek megfeleléen a végzést kovetGen olyan feltételeket kinalnak a legkivalobb didkoknak,
amelyek arra 6sztonzik 6ket, hogy az orszagban maradva segitsék a tudasgazdasag munkaero-
igényének kielégitését. A képzettek migraciojat segit6 politika példaul Németorszagban, Kana-
daban, Franciaorszagban, frorszagban és Daniaban figyelheté meg. A szakpolitikai részcélok
kozott éppugy megtalaljuk a tehetséges didkok toborzasanak feladatat, mint a diszkriminativ
szabalyozasi elemek megsziintetését, a vizumkonnyitést vagy a letelepedést segité tAmogatasi
formakat.

Ez a felfogas intézményi szinten példaul abban nyilvanulhat meg, hogy az oktaték kivalaszta-
sakor az egyetem nagy fontossagot tulajdonit a sajat intézményében képzett nemzetkozi dia-
kok felé torténo nyitasnak.

3. A harmadik felfogas a bevétel-generalast helyezi kozéppontba. Ez a megkozelités segitheti
a fels6oktatasi rendszer egészének pénziigyi fenntarthatdsagat, és az egyes intézmények m-
kodtetéséhez is fontos bevételeket hozhat. A fels6oktatasi szolgaltatasok tandij alapjan torténé
szervezésére fokuszal, tehat a nemzetkozi didkok képzéséhez nem hasznal fel k6zpénzt, sét az
innen szarmazd bevételek esetenként még az intézmény alapmiikodésének finanszirozasahoz
is hozzajarulhatnak. A nemzetkozileg versenyképes, tandijas képzések erésitik a felsoktatasi
intézmények vallalkozdképességét, és a piaci megfelelés igénye jétékony hatassal lehet a hazai
képzések mindségére is.

Azon orszagok, amelyek felismerik a teljes tandijat fizetd6 nemzetkozi didkokban rejlé lehet6-
ségeket (példaul Ausztralia vagy az Egyesiilt Allamok), az egyetemeknek nagyfoki gazdasagi
onallésagot biztositanak, ezzel is novelve érdekeltségiiket. Ugyanakkor szigord mindségbizto-
sitasi eszkozoket alkalmaznak, hogy a nemzetkozi didkok szamara nyujtott szolgaltatasok és
az egész intézményrendszer megfelel6 szinvonald miikodését garantaljak. A mindségi tanulasi
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kornyezet és az élenjaro tanulas- és szolgaltatasszervezési megoldasok felé vezet6 Ut feltarasa
e kézikonyv fontos kiildetése.

4. A negyedik megkozelités a nemzetk6zi mobilitasban rejlé fejlédési potencialt hangsulyozza,
ami kiilonosen a feltdrekvé orszagok szamara jelent kiaknazando teriiletet. Ezek az orszagok,
a kiilfoldi tanulmanyok lehet6ségét kihaszndlva, rovid idén beliil olyan nemzetkozi kompe-
tencidkkal bird koztisztvisel6kkel, tanarokkal, felsGoktatasi szakemberekkel rendelkezhetnek,
akik hatékonyan segithetik a tervezett reformok megvalésitasat. Ugyanigy szamos - példa-
ul délkelet-azsiai - orszag ad szivesen teret versenyképes nemzetkdzi intézmények helyben
megvalositott képzési szolgaltatasainak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a helyi fejlesztési
célokhoz kapcsolt, illetve nemzetkozi és helyi szakemberek egylittm{ikodésével megvalosuld
programok hatékonyan jarulnak hozza az érintett orszagok fejlédéséhez. Erre j6 példa lehet
Malajzia, Hong Kong, Szingapur (OECD, 2004).

Ennek a rendszerszintii stratégiai varakozasnak az az intézményi szintii lizenete, hogy a nemzet-
kozi kapcsolatokba torténd beruhazas és a kapcsolédé intézményfejlesztés nemcsak 0sszetett fel-
adatot jelent, de a varhatd hatasai is joval szélesebb kortiek lehetnek, mint amit példaul a sziiken
vett mobilitasi adatokkal le lehet irni.

A fejlett vilag egyetemeit egy tovabbi szempont is a nemzetkdzi nyitasra 6sztdnzi. A romlo6 de-
mografiai adatok (a fiatal népesség csokkenése) csak részben kompenzalhatéak azzal, hogy a
fels6oktatasi szolgaltatasokat megnyitjak az id6sebb korcsoportok és az LLL (lifelong learning -
élethosszig tartd tanulas) szolgaltatasok irdnyaba, ezért a nemzetkozi terepen vald versenyképes
megjelenés az intézményi kapacitdsok meg6rzésére is lehetségét teremt.

1.3 A nemzetkoziesitést befolyasolé nemzetkozi és hazai tényezok

A fejlett vilag fels6oktatasa az elmult évtizedekben rendkiviili expanzidn ment keresztiil. A meg-
sokszorozott kapacitasok koltségvetési forrasokbol torténd fenntartasa egyre nagyobb terhet je-
lent. A pénziigyi fenntarthatésagot a belépd korosztalyok csokkend létszama és a globalis pénz-
tigyi valsag utéhatasai tovabb nehezitik.

A Campus Hungary program tervezési felhivasa igy fogalmazott: ,A vdrhaté demogrdfiai trendek
miatt néhdny éven beliil 25%-kal csékkeni fog a magyarorszdgi felsGoktatdsi intézményekbe jelent-
kezdk létszdma. Ezért az intézményeknek a meglévd erdforrdsaik és kapacitdsaik kihaszndldsa ér-
dekében kiilfoldi hallgatokkal kell feltolteniiik a jelenlegi hallgatdi létszadmkeretet. Ehhez sziikséges
kozponti szakmai tdmogatdst biztositani a felsdoktatdsi intézmények nemzetkézi megjelenéséhez.” A
meglévé kapacitasok megdrzésének egyik kézenfekvd eszkoze tehat, hogy - amennyiben az ehhez
sziikséges komplex feltételrendszer biztosithatd - nemzetkozi didkokat vonjanak be a képzésbe.
A nemzetkoziesitésnek azonban tavolrél sem ez az egyetlen mozgatorugoéja. A fels6fokt intézmé-
nyeket a tudomany és a technolégia fejlédése, globalissa valasa is a nemzetkozi tudashalézatokhoz
valé csatlakozasra 6sztonzi.

Az Eurépai Unié a fels6oktatds nemzetkodziesedésének elé6mozditasa érdekében szamos stratégiai
jelent6ségli dokumentumot fogadott el. Az Eurdpai Bizottsag 2009 juliusdban kozzétette a ,Zold
kényv a fiatalok tanuldsi mobilitdsdnak el6mozditdsdrél” cimli dokumentumot. A zold kényv ré-

! Kiemelt projektfelhivas, 2013., 4. oldal: a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program Nemzeti Kival6sag Program - Campus Hungary,
K+F projektekhez és képzéséi programokhoz kapcsol6dé nemzetkozi hallgatéi mobilitds személyi tAmogatasi rendszerének fejlesz-
tése konvergencia program cimi Kiemelt projekt felhivasdhoz. TAMOP- 4.2.4.B/2-11/1. Utols6 letoltés 2014.12.07: palyazat.gov.hu/
doc/3442
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vén az Eurépai Bizottsag nyilvanos konzultaciot inditott szdmos kérdéssel kapcsolatban, tobbek
kozott arrdl, hogyan lehet a leghatékonyabban novelni az eurdpai fiatalok mobilitasi lehetdségeit,
miként lehet a mobilitas akadalyait lekiizdeni, és hogyan hozhatnak létre az érintett felek 4j part-
nerséget a tanulasi céli mobilitas érdekében (Eurépai Bizottsag, 2009).

Az Europai Bizottsadg 2010. marciusi ,Eurépa 2020 - Az intelligens, fenntarthato és inkluziv né-
vekedés stratégidja” cimi kdzleményében a tudison és innovacién alapulé gazdasag kialakitasat
(intelligens névekedés) jelolte meg egyik prioritasként. ,Mozgdsban az ifjusdg” elnevezéssel egy
olyan kiemelt kezdeményezést is elinditott tobbek kozott, amelynek célja, hogy a kivalosag és a
méltanyossag 6tvozése, a fiatalok mobilitasanak 6sztonzése, illetve foglalkoztatasi lehetéségeik
javitasa révén novelje Eurépa fels6oktatasi intézményeinek teljesitményét és nemzetkozi vonze-
rejét, valamint Unio szerte javitsa az oktatas és képzés valamennyi szintjének min6ségét (Eurdpai
Bizottsag, 2010). Ezzel a fels6oktatasi nemzetkdzi mobilitas az EU legmagasabb szint( stratégiai
prioritasai kozé emelkedett.

Unios szinten a Bizottsag a kovetkezokre helyezte a hangsulyt:

B Az Unié mobilitasi, egyetemi és kutatdi programjainak (pl. a korabbi Erasmus, Erasmus
Mundus, Tempus program) integraldsa és javitasa (ld. Erasmus+), valamint a nemzeti
programokkal és er6forrasokkal torténé dsszekapcsolasa.

B A fels6oktatds (tantervek, iranyitas és finanszirozas) modernizaciéjanak felgyorsitasa,
ideértve a fels6oktatasi intézmények teljesitményének és az oktatdsi eredményeknek
nemzetkdzi 6sszehasonlitasat.

B A vallalkoz6-készséget az ifju szakemberek kérében mobilitasi programok révén népsze-
rlisité médszerek kidolgozasa.

B A nem formadlis és informaélis tanulas elismerésének 6sztonzése.

B Az ifjisag munkaba allasat segitd keretprogram megalkotasa, amely felvazolja az ifjasagi
munkanélkiiliségi rata csokkentését lehetévé tévd iranyvonalakat: ennek révén a tagal-
lamok és a szocialis partnerek egyiittmiikodésével lehet6vé valhat, hogy a fiatalok szakmai
gyakorlat, gyakornoksag vagy egyéb munkatapasztalat révén belépjenek a munkaerdpi-
acra. Ide tartozik , az elsé EURES-dlldsod” elnevezésii program is, amelynek keretében az
EU-n beliili mobilitas 6sztdnzése révén probaljak boviteni a fiatalok munkalehet6ségeit.

Nemzeti szinten a tagallamoknak a kovetkez6krél kell gondoskodniuk:

B A beruhazasok hatékonnya tétele az oktatasi és képzési rendszerek valamennyi szintjén
(az iskola el6tti neveléstol a felsGoktatasig).

B Az oktatasi eredmények javitasa valamennyi szinten (iskola el6tti nevelés, alap-, kozép- és
fels6foku oktatas és szakképzés), a kulcsfontossagu készségekre Kiterjed6 és a lemorzso-
16das mértékének csokkentésére irdnyuld integralt megkozelités révén.

B Az oktatasi rendszerek nyitottsaganak és relevancidjanak novelése egyrészt nemzeti ké-
pesitési keretrendszerek kialakitasa, masrészt a tanulasi kimenet és a munkaerd6-piaci igé-
nyek egymashoz valé kozelitése révén.

B A fiatalok munkaerdpiacra valé belépésének segitése integralt - tobbek kozott az irdny-
mutatast, tanacsadast és szakmai gyakorlatot feldlel6 - fellépés révén. (Eurdpai Bizottsag,
2010).

A ,Mozgdsban az ifjisdg - a fiatalok tanuldsi célii mobilitdsdnak 6szténzése” cimmel az Eur6pai
Tanacs is ajanlast fogatott el, amely dsszhangban az Eurépa 2020 stratégia feladatait kibont6 in-
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tegralt irAnymutatassal a kezdeményezés fontos 1épése (Eurépai Tanacs, 2011). A Bizottsag 2011-
ben uUtvonaltervet adott kozre, amiben a fels6oktatas nemzetkoziesedését segité stratégiai meg-
kozelitést siirgeti, egyben arra 6sztdnozi a tagorszagokat, hogy tAmogassak felsoktatasi intézmé-
nyeiket nemzetkozi vonzerejiik névelésében (Eurépai Bizottsag, 2011).

A kovetkezd fejezet bemutatja azokat az érveket, amelyek miatt a nemzetkdziesités mara nem
csupan lehet6ség, hanem megkeriilhetetlen kényszer lett. Ehhez a kézikdnyv a hazai tapasztalatok
mellett a fels6oktatas nemzetkoziesedését majdnem két évtizede kiemelten kezel6 OECD és EU
dokumentumainak tanulsagaira, a kapcsolédé iranymutatasokra, valamint egyes orszagok nem-
zeti és intézményi szinti er6feszitéseinek tapasztalataira timaszkodik.

1.4 Globalis vilag - transznacionalis kapcsolatok

A hal6zatosodas elvének megfelel6en a globalis térben a fels6oktatasi intézmények nagyszamau,
eltér6 hatterd és érdekii szereplével, intézménnyel és transznacionalis halézattal tartanak kap-
csolatot. Korlatos er6forrasaikat figyelembe véve kell valasztaniuk, hogy milyen kapcsolattartasi
formakat preferalnak, mely intézményekkel milyen formaban mtikodnek egyiitt. Ez stratégiai di-
lemmak egész sorat veti fel, ami a magyar fels6oktatasi szektor szerepl6it6l az explicit cselekvési
tervek mellett az egyiittmiikodés kultarajanak fejlesztését is megkivanja. A befektetésnek az ad
értelmet, hogy a lehet6ségekhez valé stratégiai alkalmazkodas mar kdzéptavon is jelentds tartalé-
kokat mozgosithat.

Mind a régién beliili, mind az azon atnyulé kapcsolatok fejlesztése minden fels6oktatasi intézmény
(és térsége) elemi érdeke. Kulcsfontossagu szerep harul az e kapcsolatokat attekinteni, stratégiaba
agyazni, és eszerint épitkezni képes szakemberekre. A kiil(s6)kapcsolatokkal foglalkozé vezet6k
és munkatarsak magatdl értetédéen az intézmények nemzetkoziesitésének kitlintetett szerepldi,
igy 6k e kézikonyv els6dleges célcsoportja.

1.5 A hatarokon atnynlé fels6oktatasi szolgaltatasok

A fels6oktatasi aruk és szolgaltatasok kereskedelme a nemzetkoziesedés kérdéskorének megha-
tarozo6 vonulata. Az OECD Nemzetkéziesedés és kereskedelem a felsGoktatdsban cimii elemzése az
alabbi dominans nemzetkozi képzési formakat azonositotta.

A leggyakoribb forma a hallgatéi és az oktatéi mobilitas. Az ezredfordulé el6tti két évtizedben -
részben a harmadik vildg n6vekvé keresletének koszonhet6en - megduplazddott a kiilféldén
tanulé didkok szama, és ez a folyamat az ezredforduldt kdvetéen tovabb gyorsult.

A koltséghatékonysag ellenére a program-mobilitas aranyat tekintve elmarad a hallgat6i mobili-
tastdl, de a tomeges nyitott online kurzusok (Massive Open Online Courses, MOOCs) térnyerése ér-
demben atrendezheti a piac e szegmensét is. A program-mobilitas keretében az anya fels6oktatasi
intézmény a fogadd orszag helyi kapacitasaira épitve inditja el programjait (példaul a BGF Nem-
zetkozi Tanulmanyok MA képzése a kolozsvari Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetemen?).
Ez nem csak szamara jelent koltségtakarékos megoldast, hiszen a hallgaték is megtakaritjak a
kiilfoldon tartézkodassal jaré extra koltségeket. Az anyaintézmények a fogadé orszagban érvényes
szabalyozas fiiggvényében sokféle formaban megvaldsithatjak programjaikat. Van példa arra is,
hogy a kiilf6ldon megvalositott felsGoktatasi programok a donor orszagok fejlesztési timogatasa-
ként (technical assistance) értelmezhet6k, de szdmos esetben for-profit vallalkozasi format o6lte-
nek. A csendes-0cedni térségre példaul a franchise rendszer jellemz6, amelyben az anyaintézmény

2 http://bgf.hu/hirek/nemzetkozi_tanulmanyok_kolozsvar
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szigoru standardoknak valé megfeleléshez koti képzési programjai inditasat (OECD 2004).

Az intézményi mobilitas kozvetlen kiillfoldi beruhazasként hoz 1étre igynevezett branch campus-t
a fogadé orszagban. llyen leanyintézmények 1étrehozasara és 6nallo intézmények kiilfoldi 1étesi-
tésére egyarant van példa. A Semmelweis Egyetem hamburgi campus egysége! remek példaként
szolgdl, és a Kodolanyi Janos Fdiskola ausztriai képzési kdzpontja is figyelemre mélté aktivitast
folytat. A fiirstenfeldi helyszin els6sorban a magyar hallgatok szamara szervez szakmai gyakorla-
tokat, képzéseket.

Nemzetkozi partnerekkel k6zos projektek kiterjedhetnek minden egyetemi funkciéra, igy az aka-
démiai végzettséget add képzések mellett az LLL szolgaltatasok teljes spektrumara, kutatas-fej-
lesztésre, az lizleti élettel, a kozigazgatassal vagy a civil szféraval val6 egyiittm(ikddés tertileteire.

1.6 Nemzetkoziesedés afelsdoktatasiintézmények életében: a centralizacié-decentralizacio
kérdése és az intézményi koordinator lehetséges szerepe

Azzal, hogy az intézmények fokozzak nemzetkdzi tevékenységiiket, egyszerre tobb, eltérd valaszt
igényld kihivas jelentkezik. Ezek az alabbiak lehetnek.

A folyamatszer(, ismétl6d6, nagyszamu érintettre min6ségi hatast gyakorlo feladatok szama né
(példaul a mobilitas folyamatanak megszervezése, adminisztraciéja). Ezen a teriileten a korrekcio
lehet6ségét megtarté standardok (szabalyzatok, utmutaték, viselkedési protokoll) kialakitasa je-
lenti az el6relépést.

Nagy szamban jelentkeznek az egyszeri, 6nallé sajatossaggal biré feladatok, fejlesztési sziikségle-
tek is, amik projektszerii kezelést igényelnek (példaul uj képzési program létrehozasa, 4j hall-
gatdi szolgaltatas elinditasa, a szervezet nagyobb volumen atalakitasa).

A nemzetkoziesedés kapcsan szamos olyan valtoztatasi igény fogalmaz6dik meg és olyan nem vart
helyzet keletkezik, ami az el6z6 két megkozelitéssel nem kezelhetd. Az ilyen esetekben a megszo-
kott magatartasi mintakrol, a miikédés kulturalis dimenzi6irdl deriil ki, hogy nem alkalmasak a
problémak hatékony kezelésére (példaul a megszokott oktatéi médszerek kudarca, a nemzetkozi
didkok vagy vendégoktatok érthetetlen reakcidi). A nemzetkozi kdrnyezet 6sszetett, gyakran va-
ratlan kihivasait tobbértelmiiség, meghatarozatlansag jellemzi, igy e helyzetek kreativ alkalmaz-
kodast kivannak. Ehhez reflektiv m(ikodésre, az érintettek fokozott egyiittmiikodésére, alland6
tanulasra, kisérletezésre, innovativitasra van sziikség.

A feladatok soksziniiségének megfelel6 intézményi valaszok

Az el6z6ekben bemutatott harom eltéré feladattipus és megfelel6 kezelésiik differencialt megko-
zelitéseket kivan. A helyzeteket az is neheziti, hogy egy-egy megoldandé szituacidban mindharom
tipus egylittes jelenlétével kell szdmolni. Egy nagyobb csoport nemzetkézi didk révid tanulmanyi
latogatasat példaul projektként kell kezelniink, a fogadasukkal kapcsolatos technikai kérdések a
standard megoldasok rutinszeri alkalmazasat kivanjak meg, mikozben szamtalan, allandé ké-
szenlétet és adaptiv valaszokat megkoveteld kisebb-nagyobb varatlan ligyre is szadmitani kell.

A feladatok valtozatossaga és az érintettek széles kore tobbféle integralt, priorizalt, egymassal
harmonizalé fejleszt6 funkcié meglétét igényli. llyenek az alabbiak:

B anemzetkoziesités koordinacidja,

B a nemzetkoziesedést formalni (hol 6sztdnozni, hol keretek kozott tartani), a célokat és
eszkozoket egyeztetni képes stratégiai szemléletmaod,

B anemzetkoziesedést segité tudasmenedzsment (e komplex munkat segit6 tudasszerzés,
tuddsmegosztas, tudashasznositas),

! http://www.asklepios.com/AMS
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B folyamatos értékelés és az értékelések alapjan megvaldsulé fejleszté munka,
B afennmaradé kockazatok kezelése (azaz egy intelligens implementacids kornyezet l1ét-
rehozasa).

A varatlan és 0sszetett helyzetek sokasagat és a standardizalt eljarasok dimenziéjat az alabbiak
miatt kell egytitt kezelni:

B avaldsagban is egyszerre vannak jelen,

B segitik a résztvevikkel szembeni kompetenciaelvarasok megfogalmazasat,

B az explicit tudas (a szavakkal, dtmutatékkal, algoritmusokkal leirhat6é kodifikalt tudas,
mely megoszthaté masokkal) és a(z intuitiv alkalmazkodasban, készségekben megnyilva-
nulo, a gyakorlatban és informalis keretek kozott elsajatithatd) tacit tudas kolcsonhatasa-
bdl 1j tudas generalhaté (Nonaka, Takeuchi 1995),

B egyiittesen indokoltta teszik egy, a megvalositast segitd, partnerségre és rugalmas alkal-
mazkodasra épité munkakornyezet kialakitasat. Bizonyos esetekben (példaul a kézponti
forrasok kezelésénél) elvarhat6 ugyan a szabalyok egyértelmiisitése, standardizalasa, de
az intézményen beliil a nemzetkozi kapcsolatok 6sztonz6, tAmogat6 1égkorének megte-
remtése a szabalyok kovetésénél fontosabb cél lehet.

A nemzetkoziesités centralizacidja és decentralizaciéja kozotti egyensuly

Az akadémiai, tudomdanyos szabadsag arra 0sztonzi az akadémiai kdzosség tagjait, hogy egyéni
stratégidk mentén szerezzék meg tudasukat (Green és Olson, 2003). Atfogé igénnyel jelentkezd
nemzetkoziesités esetén a hatékonysag érdekében sziikség van a nemzetkozi ligyek koordinacio-
jara, fiiggetleniil attdl, hogy egyéb teriileteken mennyire decentralizalt az intézmény bels6 vilaga.

A nemzetkoziesités intézményi szintii koordinacidja iranti igény egyre nyilvanval6bb. A szi-
getszerli miikodés az esetlegesség kockazataval jar, és az eréforrasok felhasznaldsanak alacsony
hatékonysagaval is szamolni kell.

A kiilsé kornyezet valtozasai miatt nagyobb figyelmet kell forditani a kockazatmenedzs-
mentre és az intézményi szintili standardokra. Egy intézményben a nemzetkozi tanulmanyi
lehet6ségek az egyes programokhoz, kurzusokhoz kapcsoléddan, szétszérva taldlhatok meg. Az
eltéré nézépont rendre mas kovetkeztetésekre vezet a karokon, tanszékeken, a nemzetkdzi koor-
dinacios irodaban, és eltéré adminisztraciés gyakorlatokra lehet szadmitani. Ez a hallgaték tajéko-
z0dasat is neheziti, és az intézményi eréforrasok felhasznalasat is pazarolja. Ezek a bels6 koriil-
mények a nemzetkoziesitéssel kapcsolatos egyes tevékenységek 0sszevonasat teszik sziikségessé.
A koltségvetési nyomas erésodése is az ilyen parhuzamossagok megsziintetésére 6sztonzi az in-
tézményeket. Az egyes nemzetkozi tevékenységek és informaciok kozponti kezelése a kozos
tudas konny( hozzaférhet6sége, a hatékony eréforras-menedzsment és a felsészintli dontéseket
igényl6 ligyek gyorsabb rendezhetdsége szempontjabdl is fontos lehet.

A feladatok centralizalasa ellen szdl, hogy a szervezetrészek fontos értéknek tekintik autono-
miajukat, nemzetkozi kapcsolataik szakmai identitasuk részét képezik, alacsonyabb szinteken a
meglévl eréforrasok rugalmasabban allnak rendelkezésre, és varatlan helyzetekben adaptivabb
valaszokat tesznek lehetévé, a nemzetkozi tevékenységek szamos fontos dimenzidja (példaul a
tanitas vagy a kutatasi tevékenység) amuigy sem kozpontosithato.

Célszeri tehat egyensulyra torekedni a centralizacié és a szervezetrészek autondémiaja/onallo-
saga kozott. A karok akkor fogadjak el az egyes feladatok kdzponti kezelésének sziikségességét,
ha latjak, hogy a szamukra fontos kérdésekrdl valtozatlanul 6k dontenek, de ezzel parhuzamosan
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terhektdl szabadulnak meg azaltal, hogy lemondanak egyes, kordbban nehézkesen miik6dé funk-
ciékrol. Az ligyek egy részének hatékony kezelését tehat egy olyan - részben szakmai, részben
adminisztrativ - egység lathatja el, amely a sziikséges kapacitassal és szakértelemmel is rendel-
kezik. A nemzetk6zi programiroda segithet példaul a nemzetkozi programfejlesztési tervek ki-
dolgozasaban és szolgaltatasokat nyujthat specialis jartassagot, koltségvetési informacidkat vagy
személyes kapcsolatokat igényld teriileteken. Egy kdzponti iroda értékes segitséget nyudjthat pél-
daul a partnerségi megallapodasok el6készitése soran, és tanacsokkal szolgalhat a hatékony kari,
karkozi egytittmiikodések terén is.

Fontos, hogy a kozponti koordinacié mozgatérugéja mindvégig az legyen, hogy az eredmények ja-
vitsak a tanulas-tanitas és a tudomanyos munka minéségét, valamint hogy tobb és jobb mindségili
szolgaltatast nydjtsanak a karok és a hallgaték szdmara.

A koordinaciénak a nemzetkoziesités csak azon aspektusait célszerti centralizalni, amelyek az in-
tézmény oktatoi, hallgat6i és munkatarsi néz6pontja alapjan is értelmezhet6k és hasznosak. Ezen
kiviil a koordinaciénak nemcsak a bemutatott ésszeriiségi szempontok, hanem a kapacitaskorla-
tok is hatart szabnak. Ha a nemzetkozi kapcsolatok dsszefogasaért felelGs egység vagy személy
tobb jogositvanyra, feladatra tesz szert, mint amit ellatni képes, akkor a leggyengébb lancszemmé
valhat, és csak akadalyt jelent a nemzetkoziesedéssel 0sszefiigg6 szervezeti folyamatok szamara.

Az aktiv nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezé intézményeknek célszerd teljes munkaidé-
ben foglalkoztatni olyan munkatarsat vagy munkatarsakat, akik koordindljdk és felligyelik a
nemzetkoziesitési eréfeszitéseket, a nemzetkoziesitési stratégia megvalodsitasat. Magyarorszagon
tobbnyire nemzetkdzi igazgatd/osztalyvezetd, és/vagy intézményi nemzetkozi koordinator foglal-
koztatasara kertil sor. Fontos, hogy a koordinator feladata a nemzetkozi tevékenységek attekintése
és stratégiai tamogatasa legyen, és ne kapjon a sziikségesnél nagyobb hangsulyt az ellendrzés vagy
az adminisztrativ korlatok erdsitése.

Az intézményi koordinator munkakorét célszerl az alabbi lehetséges feladatok figyelembevételé-
vel meghatarozni:

B a felel6s munkatarsakkal egyeztetve feliigyeli a felel6s szervezetrészek nemzetkozi prog-
ramjait, és a kiilféldi tanulmanyokkal, illetve a nemzetkoézi hallgatokkal kapcsolatos napi
feladatok zavartalan ellatasat,

B elnokol a nemzetkozi tertlettel foglalkoz6 munkatarsi csapatban, amely 6sszefogja az in-
tézmény nemzetkoziesitési tervéhez kapcsol6doé feladatokat,

B egyiittmiikodik a karokkal, tanszékekkel a nemzetkozi tanulmanyok tdmogatasa érdeké-
ben,

B egylitt dolgozik a dékanokkal és karokkal a nemzetkoziesedés szélesitése, elmélyitése ér-
dekében,

B tamogatja a curriculum nemzetkoziesitését és a tanuldi eredmények javulasat,

B egylitt dolgozik a képzési programok vezet6ivel a programok/kurzusok nemzetkoziesitése
érdekében,

B egylitt dolgozik a karokkal és munkatarsakkal az interkulturalis tanulast segit6 kiegészit6
tevékenységek szervezésén,

B nemzetkozi egyiittm(ikodési és partnerségi lehet6ségeket tar fel a kutatas-fejlesztés, a
hallgatoi cserék és a nemzetkozi fejlesztések terén,

B megallapodasok el6készitésének segitésével és ellendrzésével tamogatja kollaborativ
munkajukban a karokat,
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B egyiitt dolgozik az intézményi és nemzetkozi 6regdiak szervezetekkel a nemzetkoziesedés
tobbcsatornas tAmogatasa érdekében,

B egylittm(kodik a karokkal kettds és tobbes végzettséget biztositd képzési programok és
kiilfoldi egyetemi tagintézmények (branch campus) létrehozasa érdekében,

B promdcios programokat szervez, vagy ilyeneken részt vesz,

B egylitt dolgozik a karokkal a nemzetkoziesitési tevékenységek fejlesztését lehet6vé tevd
forrasok biztositasa érdekében,

B egylittm(kodik az érintettekkel a nemzetkoziesitési stratégia/terv kidolgozasa soran,

B feladata lehet a nemzetkozi hallgatok toborzasa, ennek kapcsan pedig a felvételi irodaval
valé egytlittmiikodés.
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Ha a nemzetkoziesitésre iranyul6 stratégiai megfontolasok a hétkdznapi munka elfogadott részé-
vé valnak, akkor a nemzetkoziesedés athatja az intézmény egészét, és minden tevékenységének
szerves részét képezi. Ezzel 6sszhangban érdemes meghatarozni a nemzetkézi munka koordina-
ci6janak tartalmat is. A koordinacié mint a nemzetkoziesités eszkoze képes mozgasba hozni, segi-
teni azokat az eréket, amelyek befolyassal vannak a nemzetkozi dimenzi6 erdsitésére.

A nemzetk6zi munkan beliil ma még szamos intézményben meghatarozoak az alabbiak:

B azegyéni ambiciok mentén elindult nemzetkozi egyiittmiikodések feladatainak - legitima-
cios és feladat-megosztasi nehézségekkel, az esetlegesség kockazataval kisért - tovabbvi-
tele,

B a kordbban elinditott mobilitasi sémak erdsitése az alakuld szabalyoknak és rutinoknak
megfelelGen,

B az ad hoc lehetdségek kihasznalasa,

B avezetOk konferencia-részvételének, kiutazasainak megszervezése.

A nemzetkozi munka szamos ponton ambiciézusabba tehet6. A tanulas-tanitas, a kutatas-fej-
lesztés és az egyetemi szolgaltatasok nemzetkoziesedését koherens elemekké kell tenni. A cél a
meglévé erésségek tovabbfejlesztése, tobbek kozott az aldbbiakra koncentralva:

B az oktatds minGségének rendszerszeri fejlesztése a nemzetkozi dimenzid erdsitésével
(tanulasi eredmény szemlélet, a curriculum nemzetkdzi vonatkozasainak gazdagitasa, a
tanulas-tanitads modszereinek korszertisitése, az idegen nyelven térténé tanitas és a tanu-
lastamogatas fejlesztése),

B a3 kutatasi teriiletek és az egylittm{ikodések nemzetkdzi dimenzidjanak erdsitése,

B stratégiai dontések mentén a preferalt nemzetkozi kapcsolati halokba valé aktiv bekap-
csolddas és aktiv szerepvallalas,

B {izleti terv szemléletd befektetés a kiilkapcsolatok egyes teriileteinek kiemelten kezelésé-
vel,

B a2 mobilitasi lehet&ségek zavartalan lebonyolitasa mellett a mobilitdsban résztvevd egyé-
nek és a szervezeti tanulds szamara is a hatékonyabb hasznosulas feltételeinek megterem-

tése,
B anemzetkdzi palyazati és projektlehet6ségek tudatos, a stratégiai célokhoz illeszked6 ki-
aknazasa.

Cél lehet az is, hogy az intézmény a nemzetkozileg elismert intézmények kozé tartozzon, példa-
ul bekeriiljon valamelyik mérvadé felsGoktatasi rangsor elsé6 haromszaz vagy kétszaz intézmé-
nye kozé. (Jelenleg a legjobbjainknak is meg kell elégedniiik a legjobb hatszaz kozé kertiléssel: a
Topuniversities ranking szervezet 2013. évi globalis rangsoraban' a két legjobb helyen szerepld
hazai egyetem a Szegedi Tudoményegyetem /500-550. hely kozott, és az Eotvos Lorand Tudo-
manyegyetem /551-600. hely kézott.) Ez azonban aligha érhet§ el a szliken vett nemzetkézi kap-
csolatépités erdsitésével vagy a rangsorok paramétereire fékuszal6 kozvetlen fejleszt6 munkaval.

A globalis versenyben vald el6relépés megkivanja, hogy az intézmény a nemzetkozi kapcsolat-
rendszerén keresztiil megszerezhetd, a miikodését komplex modon segitd tudast feltarja és meg-
felel6en hasznositsa. Azzal, hogy alapmiikodésének kulcselemeit racionalizdlja, rangos nemzetko-
zi egylittmiikodések szamara is egyre vonzébb partnerré valhat.

Ez a torekvés nem becsiili azonban ala a meglévd, torténetileg kialakult személykozi vagy szer-
vezetkozi kapcsolatokat, amelyek nagy szamban 1éteznek a kutatas-fejlesztés és az oktatas terii-

L http://www.topuniversities.com/about-gs
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letén is, hiszen tobbek kozott ezekbdl is felépiilhetnek stratégiai jelentéségli, intézményi szint(,
egyetemkozi egylittmiikodések, projektek, kozos fejlesztések. Ugyanakkor ma még féld, hogy a
kapcsolatok létrejottében tulsagosan nagy szerepet jatszik az esetlegesség, és kevésbé feltartak,
kimunkaltak a stratégiai megfontolasok mentén alakitott tudatos 1épések.

Apraébb és jelentdsebb 1épések sokasagarol van szd, amik hol a nemzetkdzi egylittmiikodések szé-
lesitésének elengedhetetlen feltételei, hol pedig a min&ség és a partnerek elégedettségének ténye-
70i.

2.1 Proaktiv szemlélet a nemzetkoziesitésben

E kézikonyv a nemzetkoziesités kérdését az intézmények néz6pontjabdl vizsgalja, de nem feled-
kezhetiink meg arrél, hogy a nemzetkozi versenyképességhez sziikséges tényezdk egy részét a
fels6oktatasi intézmény nem képes befolyasolni. Szamos mas, dgazaton beliili szerepld (példaul a
fels6oktatas-iranyitas) és mas agazatok is érintettek a felsGoktatas nemzetkoziesitésének sikeré-
ben/kudarcaban, ezért az intézményi eréfeszitésekhez tamogatd rendszerkdrnyezetre van sziik-
ség.

A kérnyezet tamogaté dimenziénak erdsitése érdekében célszerii aktiv kapcsolatot
apolni:

B az EU-s tAmogatasokat kezel$ intézményrendszerrel - a valtozasokat 6sztonzé fejlesztés-
politikai lehet6ségek érdekében,

B afels6oktatas-iranyitassal - a nemzetkdziesedést tAmogatd jogszabalyi kornyezet kialaki-
tasa érdekében,

B amédiaval - a befogad6 migracids politika és koz-irdnyultsag (a helyi kozosségek kiilfoldi-
ek iranti nyitottsaga) érdekében,

B az lzleti partnerekkel — k6zos projektek és/vagy szponzoralas érdekében,

B ahelyi kozigazgatas szereplivel - a telepiilés tudast értékeld politikaja, kedvez6 kulturalis
és szolgaltatasi milidje érdekében,

B a rendészeti szervekkel - a méltanyos idegenrendészeti és vizumszabalyok stb. érdeké-
ben.

Mindez az érdekérvényesités valtozatos eszkoztarat kivanja meg, a kozos projektek kezdeménye-
zésétdl a lobbizason at az informalis kapcsolatok bevetéséig. A dontéshozdk gyakorta panaszkod-
nak arrol, hogy a megvaldsitoktol, az intézményektdl, és azok szakmai szervezeteit6l nem kapnak
konstruktiv tAmogatast és hasznosithato visszajelzéseket. Pedig érdemes bizni a kiils6 feltétel-
rendszer alakithatdsagaban, és el kell juttatni a megfelel6 forumokhoz azokat a megoldasi javasla-
tokat, amelyek segithetik az intézményi energidk sikeres felhasznalasat.

2.2 A nemzetkoziesitési stratégia tartalma

Kenichi Ohmae szerint konnyedén atjarhatokka valtak a hatarok (borderless world), és min-
den bator nemzetkozi kooperacios elképzelés hatartalanul kiterjeszthet, mégis fontos, hogy a
nemzetkéziesitési stratégia a foldrajzi, a felsGoktatasra értelmezhetd geostratégiai értelemben vett
dimenzidkat is képes legyen értelmezni (Ohmae, 1999). Megkeriilhetetlen, hogy az intézmények
intézményfejlesztési terveikhez (IFT) kapcsoléddan - akar azok szerves részeként, akar egy mel-
1ékletnek tekinthetd 6nallo dokumentumban - allast foglaljanak a nemzetkoziesités stratégiai kér-
déseirdl. Mindkét megoldas esetén elvaras, hogy az intézményi stratégia a szervezet egészéhez
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val6 kapcsolddas mellett egy 6nmagaban is értelmezhetd, koherens és kontrollalhat6 alrendszer
kiépitését segitse. E kettdsség 6sszehangoladsa a stratégiaalkotas egyik sarokpontja. Hiba lehet te-
hat, amit célszeri elkeriilni: a nemzetkoziesités stratégiai kérdései a kozvetlen felelGsséget vise-
16k szlik korének tigyeként jelennek meg, igy az érintetteknek tobbek kozott az aldbbi nehezitd
tényezdék mellett kell dolgozniuk:

B 3 kritikus vélemények, hataskori vitak ellenszelében,

B a résztvevOk egyes csoportjai negligljak a k6zos munkara vonatkoz6, korlatozénak vagy

biirokratikusnak itélt koordinaciés szandékot.

Az intézmény magas szintli elkotelezettsége mellett is el6fordulhat, hogy a stratégiai tartalmak
egybefolynak egyéb stratégiai vonatkozasu kérdésekkel, ezaltal csokken a felel6sok legitimacios
bazisa és a koordinaciot lehetévé tevo transzparencia. Mindez a koordinacidt, a felel6sségvallalast
és a szamonkérhetdséget is neheziti.

J6 példa, hogy ha az IFT vagy az intézmény egyéb stratégiai dokumentumai szervesen befogadtak
a nemzetkozi vonatkozasokat, akkor érdemes elkésziteni a dokumentum egy olyan sz{ikitett valto-
zatat, ami strukturaltan és szamonkérheten tartalmazza a kifejezetten nemzetkozi koordinaciot
igényld vallalasokat. Még ennél is ambiciézusabb az a megkozelités, ami szamon tartja azokat a
stratégiai dimenzidkat is, amelyek nem esnek ugyan a nemzetkozi koordinacié kézvetlen felelds-
ségi korébe, de érdemi befolyassal birnak a nemzetkézi munka eredményességére. (A konyvtar
nyitva tartasa figyelembe veszi-e példaul az itt tanulé kiilf6ldi didkok tanulasi szokasait? Rugal-
masan alkalmazkodik-e a kiilf6ldi didkok éjszakai tanuldsi/konyvtarhasznalati igényeihez? A kol-
légium képes-e hatékonyan kezelni azokat a kulturalis eredet(i fesziiltségeket, amiket az eltérd
kulturakbol érkezg, kiilonbozé életviteld didkok egyiittélése hoz felszinre?)

A kovetkez6 megfontolasok a kordbbi megkozelitések meghaladdsahoz kivinnak szempontokat
adni. Szamos beszamol6 sz6l arrdél, hogy az elmult negyedszazad soran a fels6oktatas nemzetkozi
dimenzidja, kornyezete és valtozasi/valtoztatasi kényszere valamennyi szereplé szamara - a nem-
zeti kormanyoktol az eurdpai szervezetekig, a hallgatdi szovetségektdl az akkreditacios ligynoksé-
gekig — a napirend egyik legfontosabb tételévé valt. A nemzetkoziesedés az addig csupan reagald,
koveto allapotbdl proaktiv stratégiai kérdéssé valt.

Mikozbenanemzetkoziesitésamindségifels6oktatasindikatoravavalt, magarélanemzetkoziesedés
mindségérdl, tartalmi kérdéseirdl is egyre dinamikusabb vita kezd6dott.

A megvaltozott térben és kihivas-rendszerben a felsGoktatasi intézmények is a globalis gazdasag
szerepldivé valtak, és ahogyan Barakonyi Karoly (2007) ravilagit, uzlet-/vallalatszer(i m{ikodést
kell produkalniuk, ami professziondlis menedzsmentet, fejlesztési programokat és legf6képp uj
szervezeti forma(ka)t igényel: ,i1j menedzsment-paradigmara van sziikség”. Mindez jocskan meg-
neheziti a nemzetkdziesitési stratégia tartalmanak meghatarozasat, hiszen nem csak arrél van
sz0, hogy egyes, a miikodést érintd kérdések dsszefliggést mutatnak a nemzetkoziesités stratégiai
dilemmaival, hanem arrdl is, hogy a stratégiai gondolkodast egyidejiileg tobb, a megszokott miiko-
dési modot megkérddjelez6 paradigma alakitja, mégpedig az alabbiak mentén:

B atudomany jellege megvaltozik (interdiszciplinaritas, hasznosithat6sag),

B az oktatasrdl a hangsuly a didkra, a tanuldsra és a tanulasi eredményre keriil (a tanulas-
szervezés Uj formakat 6lt, a kilféldon tanulas egyre inkdbb a curriculum részévé valik, a
fels6oktatas altal biztositott tanulasi formak kiterjednek az LLL szamos teriiletére),

B a pénziigyi fenntarthat6sag vallalatszerd miikodést és menedzsmentet kivan,

B atarsadalmi felel6sségvallalas Gj formai jelennek meg (kdrnyezettudatossag, kulturalis és
szocialis misszid stb.).
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Az Un. third mission kihivasnak valé megfelelés megnyitja a tudasmegosztas és tudashasznositas
Uj csatornait. A fels6oktatas a helyi-térségi hataron atnyulé fejlédés egyik kulcsszerepldjévé va-
lik.

A nemzetkoziesitési stratégia az alabbi teriileteket érintheti:

B a képzési programok curriculumanak nemzetkozivé tétele,

B  az intézmény érintett munkatarsai nyelvtudasanak erdsitése,

B 2 HR funkcidknak a nemzetkéziesedést szem elGtt tarto fejlesztése a toborzastél a bels6
képzéseken és a teljesitményértékelésen at a szervezetfejlesztésig és a volt munkatarsak-
kal valé kapcsolattartasig,

B apedagoégiai innovacié és az interkulturalis kozeg pozitiv szinergiainak feltarasa,

a hallgatoi szolgaltatasok fejlesztése,

az érintettek visszajelzési rendszerének tovabbfejlesztése annak érdekében, hogy a

nemzetkozi hallgaték és oktaték megfeleld fejleszté kozegben tanulhassanak és dolgoz-

hassanak,

nemzetkozi palyazatok és projektek szakszerti és proaktiv menedzsmentje,

a nemzetkoziesedést segiteni képes, feltaratlan eréforrasok felderitése,

a hallgatéi részvétel erssitése,

a sajat nemzetkoziesedési folyamatra iranyulé reflexié erésitése (diplomamunkak, PhD-

kutatasok, akcidkutatas, miikod6 gyakorlatok cseréje, sikeres partnerintézményekkel vald

ko6zos projektek),

B a2 nemzetkoziesedéssel 6sszefliggd belsé tudasmegosztas, a munkatarsak (nemzetkozi)
szakmai fejlédésének intézményesitése,

B anemzetkoziesedés nemzetkozi tanulasi lehetdségeinek feltarasa, a jo példak, modellek
megismerése,

B aKisérletezés és adaptacio lehet6ségeinek feltarasa.

2.3 A nemzetkoéziesitési stratégia elkészitésének folyamata

A fels6oktatasi intézmények nemzetkdziesitése - 6sztonzd, tAimogatd kornyezetben is - egy alap-
vetGen Kis 1épésekben, hosszu, kovetkezetes munkaval kialakithaté miikodési méd. A fels6oktatasi
intézményeket - igy a nemzetkoziesedéssel kapcsolatos kérdéseket is - egyszerre jellemzi a for-
malis hierarchia és tekintély jelenléte, valamint a szerepl6k tag cselekvési autondmiaja. E kettds-
ség azzal a kovetkezménnyel jar, hogy érdemi valtozasok a miikodés soran csak az alabbiak
esetén érhetdk el:
B a legfontosabb nemzetkdziesedési célok stabilak, az intézmény szerepldi tamogatjak
azokat,
B megtortént a célok elérését érdemben befolyasolni képes feladatok és folyamatok Kkije-
lolése,
B afeliilrél lefelé és az alulrdl felfelé iranyulé kezdeményezések pozitiv kapcsolatban all-
nak a kdzos célokkal, és 6sszhangban vannak egymassal is.

A stratégiai folyamat részeként vannak olyan nyomon kovetheté mutatdk, amelyek egyrészt kielé-
gitik a SMART? kritériumrendszert, masrészt alkalmasak arra, hogy a folyamat szamara olyan visz-

2 A SMART mutaték jelentése:

- S - specifikus (Specific), azaz a mért tényezére jellemzé;

- M - mérhet6 (Measurable);

- A - megvaldsitasra alkalmas, elérhetd (Available-Achievable);

- R - realis (Realistic-Relevant), egyuttal relevans, 1ényeges;

- T - temp6t diktald, id6ben tervezett (Timed, Time-Limited)
Tovabbi forras az indikatorokrol, indikatorrendszerekrél: Havasi, 2007.
http://www.ksh.hu/statszemle_archive/2007/2007_08/2007_08_677.pdf
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szajelzéseket adjanak, amelyek lehet6vé teszik a célok id6aranyos ellendrzését és sziikség esetén
az elinditott folyamatok korrekci6jat. A nemzetkoziesedéssel kapcsolatos indikatorok fejlesztésén
szamos felsGoktatassal foglalkozo szervezet dolgozik. Az egyik legjelent8sebb e teriileten megva-
16sul6 projekt az IMPI3, amihez ambiciézus, ugyanakkor realis er6forras-terv is késziil. Ez utobbi
feltétellel kapcsolatban érdemes megemliteni, hogy fels6oktatasi intézményeink tobbsége a hall-
gatokra még mindig nem partnerként és eréforrasként, hanem feladatként tekint.

2.4 Forgatokonyvek

A folyamatra vonatkozo elvarasokon kiviil olyan szempontok meghatarozasara van sziikség, ame-
lyek lehetdvé teszik a helyzet redlis és tényekre alapozott értékelését, és modot adnak alterna-
tiv forgatokonyvek kijelolésére is. Az Erasmus Charter for Higher Education (ECHE)* az alabbi
szempontokkal segiti az intézményeket.
B Milyen szempontok alapjan valasztja ki az intézmény egylittmiikdd6 partnereit?
Milyen foldrajzi preferencidkat alkalmaz?
Milyen célcsoportot részesit elényben? (Akadémiai személyzetet, didkokat?)
Milyen képzési szintre fokuszal, illetve milyen programokat tart hasznosnak? (BA, MA,
PhD, részképzés, teljes képzés, rovid ciklusu képzés, gyakornoki munka?)
Milyen moédon vesz részt az intézmény kettds, tobbes és kozos diplomat ad6 képzések fej-
lesztésében?
B Hatarozzak meg, milyen stratégiat kovetnek, amikor lehetdségiik nyilik nemzetkdzi egytitt-
miikodési projekt vezetésére, vagy azokban valo részvételre (pl. Erasmus Mundus)!
B [rjak le, milyen, az Eurépai Modernizaciés Napirendben szereplé modernizaciés eredmé-
nyeket varnak intézményiik nemzetkoziesedésétol!
A stratégiaalkotas folyamataban jelent6s energiakat mozgdsit, ha érdemben eltérd
nemzetkoziesedési forgatokonyvek allnak szembe egymassal. llyenek példaul az alabbiak:
B lemondas a nemzetkdziesedéssel jard lehetdségekro],
B alétez6 nemzetkozi tevékenységek adminisztrativ, technikai menedzsmentjének tokélete-
sitése,
B kis 1épésekben, el6rehaladast jelent6, komplex, 6nall6 fejlesztési eréfeszitések megtétele,
B stratégiai szovetség magas presztizs(, nemzetkozileg bedgyazott felsoktatasi intézmény-
nyel, vallalva, hogy az intézmény rovid id6 alatt mélyrehat6 valtozasokat indit el a vallalt
kozos mindség elérése érdekében.

Az alternativ forgatékonyvek lehet6vé teszik a meglévd korlatok megkérddjelezését. A radikalis
forgatokonyvek kreativ helyzetet teremtd szembeallitdsat érdemes kompromisszumos jovokép-
keresésnek kovetnie.

2.5 Célmeghatarozas

A fels6oktatasi intézmény érintettjeinek széles korét be kell vonni a stratégiaalkotas teljes fo-
lyamataba. Kiemelten igaz ez a célmeghatarozasra. Az érintettek tobbsége altal tAmogatott cé-
lok megalapozzak az intézmény hosszu tavua elkotelez6dését és novelik annak az esélyét, hogy
a résztvevok a végrehajtas soran is kitartanak mellettiik. Mindez jelent8s elmozdulast kivan az
intézményfejlesztési tervek elkészitésének korabbi gyakorlatatdl, ami altalaban egy sziik straté-

3 A projekt keretei k6zott meghatarozott indikatorok listdja a 2. sz. mellékletben olvashaté. 1d. http://www.impi-project.eu/
* Az ,ECHE Policy Statement” kérdése, 1d. https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/funding/erasmus-charter-for-higher-education-
2014-2020_en
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giaalkotd kor intenziv munkajara épiilt, ez viszont nem feltétleniil tudja garantalni a célok széles
kor( elfogadottsagat és a megfeleld irdnyba torténd, szamonkérhetd kozos cselekvést.

A stratégiai folyamatok szamonkérhet6ségét segiti, ha a célok vilagos hierarchiaba rendezhetdk,
és a hierarchia csticsan kisszamu, érdemi céldimenzié mentén mérhetd a stratégia megvaldsula-
sanak eredményessége (példaul az angol nyelven oktatott programok/kurzusok szama, a k6zos
képzések szama, a bejovo és kimend hallgatok szamanak kozelitése).

A céloknak (vagy meghatarozo résziiknek) mérhetéknek kell lenniiik, és teljesiteniiik kell
az emlitett SMART-ismérveket. A mennyiségi célok kozép- vagy hosszu tavli meghatarozasat rovi-
debb iddtavokra vonatkozd litemezésnek és részcéloknak kell kisérnie annak érdekében, hogy az
elinditott folyamatok kontrollalhaték és korrigalhaték legyenek. A célértékekkel kapcsolatos kom-
munikacidnak a tervezés és a megvalositas soran is a legszélesebb intézményi nyilvanossaggal
célszer( parosulnia (egy alkalmazhat6 indikatorrendszerr6l kapunk képet a 2. sz. mellékletben).

2.6 A stratégiai lépések

tési tervezés és az Erasmus Charter for Higher Education elvarasainak megfelel6 hétéves stratégi-
ai dokumentum el6készitése soran 0sszegylijtott tapasztalatokat. Ezek alapjan kézikonyviink az
alabbi stratégiai lépések megtételét javasolja:

B az elindulas sziikséges feltétele, hogy els6 1épésként legalabb 1 {6 legyen elkotelezett a
nemzetkoziesités stratégiai megkozelitése mellett (szerencsés esetben ez az intézmény
rektora vagy a nemzetkozi kapcsolatokért felelds rektor- vagy dékanhelyettes),

B az intézmény nemzetkoziesedésében érintett szereplék feltérképezése, és kozulik egy
reprezentativ 6sszetételd - a vezetés képviseletét is biztosité - munkacsoport kialakitasa,

B g stratégiaalkotasi folyamat megtervezése, és megismertetése az intézmény nyilvanossa-
gaval,

B vilagos helyzetfelmérés, a nemzetkoziesités 1étezd gyakorlatanak feltérképezése,

B 3 helyzetfelmérés eredményeivel és a jovGbeni iranyokkal kapcsolatos, az intézmény tel-
jes nyilvanossagat hasznald, esetenként tematikus munkacsoportokra épité, lentrdl felfelé
indul6 (bottom-up) folyamatok elinditésa, és a vezetési szintek elkotelez6dését és hozza-
értését erdsitd, fentrdl lefelé induld (top-down) folyamatok mozgasba hozasa,

B a nemzetkoziesedéssel kapcsolatos értékek, célok, jovokép vagy jovokép-alternativak
meghatarozasa,

B a célok és a célokhoz vezetd legfontosabb tennivaldk legitimizalasa a vezetés és az intéz-
ményi k6zosség altal is.

Az elhatarozasok részévé kell tenni a sikeres implementaciot garantal6 stratégiai megoldaso-
kat, igy példaul a felel6sségek, er6forrasok, a nyomon kovetés és visszacsatolasok rendszerének
kialakitasat.

YV

kettds elvarasnak:

B egyrészt at kell 1atniuk a feladatok komplex rendszerét és képesnek kell lenniiik részben
koordinalni, részben elvégezni a sokrétdi, apro 1épésekbdl allé munkat,

B masrészt a folyamatok kézben tartasat és egyszerii kommunikacidjat is biztositaniuk
kell.
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E kettsség kezelésének egyik modja a résztvevék kompetencidinak fejlesztése (ez a kovetkezd
fejezet egyik hangsulyos témaja).

A masik lehet8ség a feladatok transzparens rendszerben torténé tervezése és nyomon kovetése.
Ehhez biztositani kell a folyamatok és eredmények elemzését, masrészt a keletkez6 adatkorbdl
el kell tudni allitani azokat az aggregat vezet6i informacidkat, amelyek lehetdvé teszik a kulcs-
folyamatok vezet6i kontrolljat és a legfontosabb eredmény- és minéségdimenziok nyomon kove-
tését. Osszefoglalva: ki kell alakitani a nemzetkéziesités vezet6i informacios rendszerét és
koordinaciés mechanizmusait.

A 1étezd gyakorlatot - amelyet a nemzetkozi rektor- vagy dékanhelyettesek gyakran tulzottan
atfogo intézménypolitikai néz6pontja és a nemzetkozi koordinator napi technikai feladatme-
nedzsmentje jellemez - ki kell egésziteni azokkal a feladatokkal, amelyek 6sszekotik az egyes
szinteken zajlé munkat és a stratégiai kérdéseket. Mindez az alabbiak esetén lehet sikeres:

B avezetés mind tobb feladatot megoszt horizontalisan és vertikalisan is,

B afeladatok delegalasa és koordinacidja kelléen transzparens, és legalabb az intézmé-
nyen belill teljes nyilvanossagot kap,

B az egyes szinteken a feladatokat kell6 rugalmassaggal fogalmazzak meg,

B mind a feladatokrol, mind a folyamatokrdl és eredményeikrél olyan strukturalt adatba-
zist vezetnek, amely minden szinten lehet6vé teszi a munka nyomon kévetését, és sziik-
ség esetén a vezetbi beavatkozast,

B a kezdeményez6 feladatok legitimacidja nem csak elézetes vezetdi dontésekkel torténhet,
hanem a célokra gyakorolt, igazolhat6an pozitiv hatasukkal utélag is megerdsithetdk,

B azintézmény szabalyozasi kornyezete els6sorban szolgaltat6 szemléletii, timogato, a j6-
vahagyasi folyamatok transzparensek és gyorsak.

Végiil érdemes megemliteni, hogy a vezetésen beliili felel6sségmegosztas kapcsan mind gyakrab-
ban felmeriil, hogy esetleg eredményesebb lehet a nemzetk6zi munka, ha nincs dedikalt, a nem-
zetkozi ligyekért felelds rektor-, illetve dékanhelyettes. Mikdzben valéban minden referatiraval
szemben elvarasként fogalmazo6dik meg, hogy val6s nemzetkdzi dimenzidja legyen, aligha takarit-
haté meg a koordinaci6 felel6ssége, amely ez esetben a rektor, illetve a dékan feladata marad.

2.7 Az id6tényezo

Célszer( tekintettel lenni a stratégiakészités idéigényességére. Az ambiciézus vezetdk, ha érettnek
latjak az id6t egy nemzetkozi stratégia elkészitésére, gyorsan szeretnének eredményt. Az érintet-
tek széles korii bevonasa azonban sziikségessé teszi példaul a tematikus munkacsoportok kialaki-
tasat, illetve a vitat és a formalodo elkotelez6dést lehetdvé tevo forumok szervezését. A szervezok
és a résztvevik terhelhet6ségének hatdraira is érdemes tekintettel lenni. Az alabbi folyamatterv
ambicidzus, de nem irrealis:

B astratégiaalkotasi folyamat tervének elkészitése - kb. 2 hét;
B tematikus munkacsoportok létrehozasa - kb. 2 hét;
B atematikus munkacsoportok munkaja - kb. 8 hét;

B az inputok felhasznalasaval a stratégia elsé valtozatanak elkészitése — kb. 4
hét;
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B az els6 valtozat véleményeztetése az érintettekkel — kb. 4 hét;
B avélemények alapjan az anyag véglegesitése — kb. 2 hét;

B az egyetemi dontéshozatali forumok jovahagyasa - 6 hét.

A kozponti stratégiaalkotasi folyamat idSigénye a fenti litemezéssel 28 hét, azaz kb. 7 honap. Ala-
pos érvek szélnak amellett, hogy a munka soran célszerti figyelembe venni az egyes szintek saja-
tossagait is és tobbszint(ivé tenni a munkafolyamatot (a legfontosabb célok és elvek kozponti meg-
hatarozasat kovetben a karok, tanszékek a megadott keretek kozott alakitjak sajat stratégiaikat).
Ez a megkozelités jelentésen novelheti a folyamat idSigényét.

Az idével vald realis és gondos gazdalkodas nem csak a tervezés, hanem a megvaldsitas soran
is meghatarozoé fontossagi. A nemzetkoziesedés stratégia alapi megerdsitésekor figyelembe
kell venniink, hogy a folyamat csak lassan alakithatd, gyakran kulturdlis vonatkozasu, esetleg a
személyiségbe mélyen bedgyazott kompetenciakat érint. llyen példaul a magas szintii nyelvtudas,
ami rdadasul még nem is jelenti automatikusan az idegen nyelven val6 oktatas képességét. Ilyen
az interkulturalis nyitottsag, empatia és kommunikaciés készség is, ami a kiilonb6z6 kulturalis
hattérrel rendelkez6 nemzetkdzi hallgatok esetében komoly odafigyelést igényel. Mindez azonban
még érzékeny kisérletezéssel és intelligens reflexiokkal kisérve is hosszu tanulasi folyamat.

Azokban a fels6oktatasi intézményekben, ahol a pedagdgiai munka korabban is reflektiv kozeg-
ben, korszer( tudashattérrel zajlott, a tanulas-tanitas nemzetkozivé tétele soran is szervesebben
jelenhetnek meg a nemzetkoziesitéssel kapcsolatos megfontolasok. Azokban az intézményekben
viszont, ahol az oktaté munka a hagyomanyos, viszonylag sziik és merev standardok szerint szer-
vezddik, az idegen nyelven foly6 képzések is a hagyomanyos formak egyszerii leképezéseként je-
lennek meg. Ezek atalakitasa sok esetben fajdalmas folyamat. Eppen az élenjaré curriculum-re-
formok és az ezekre irdnyuld tudomanyos igényti reflexiék hangsulyozzak a leghatarozottabban
az id6 mint kulcstényez6 fontossagat, az érdemi atalakitasok és fejlesztések iddigényét (és tobb
tovabbi fontos tényez6t).

Az ilyen mélyrehaté valtozasok id6igénye legalabb 3-5 éves tervezést tesz sziikségessé. Mivel a
mindenkori vezetést a hosszu tavu épitkezés mellett a leginkabb a sajat terminusa alatt elérhetd
sikerek motivaljak, a stratégia kialakitasakor mindig célszerii kiilonds figyelmet szentelni a mar
rovidtavon is eredményeket hozo6 1épéseknek (pl. a folosleges biirokratikus korlatok lebontasa, a
megiiresedett helyekre a nemzetk6zi munka szempontjait figyelembe vevo jelentkez6k elényben
részesitése, a kiemelkedd kapcsolatokat miikddtet6k lathatosaganak novelése).

2.8 Partnerség a nemzetkozi stratégia készitése soran

A partnerség a nemzetkozi tevékenységek idé- és munkaigényes része. Olyan befektetés, amely
mar kézéptavon megtériil.

A partnerség elényei a kovetkez6k lehetnek:

B mAdr a stratégia el6készitése soran inputokat ad;

el6zetes informacidkkal szolgal a késébbi fogadtatasrol;

a szovegezbk szamara segitséget jelent a fogalomhasznalat tekintetében;
el6késziti a stratégia altal elvart viselkedést;
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B dinamizal;

B korabban nem sejtett energiakat hoz felszinre;

B Osszhangban van a fels6oktatasi intézmények demokratikus értékrendjével.
A stratégiaalkotas soran kialakitott partnerség a hosszu tavu elkotelez6dés megteremtésének

hatékony formaja. Az alabbi tablazat segit meghatarozni azokat a teriileteket, amelyeken az el6-

készit6 munka az érintettek széles korének bevonasara nyujt lehet6séget. Az alabbi 10 munka-
csoport/téma példa arra, hogy milyen sok iranybdl lehet megkdzeliteni a nemezetkoziesedés,
nemzetkoziesités kérdéskorét.

s . 7 . Intézményi
. p Bejovo Kimeno Ko0zos . z
Egyetemi funkcidok iy —— . jelenlét
mobilitas mobilitas projektek et 3
kiilf6ldon
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szervezésében)
o . . Y Kettds, tobbes,
Bejovd hallgatéi | Kimend hall- P .
. ‘s . L s kozos diplomat
2 s és oktatoi mobi- | gatdi és okta- P .
Tanulas-tanitas iy . Iy ado teljes kép-
litds munkacso- | tasi mobilitas .
" K " zések munka-
por munkacsopor csoportja A kiilfoldi
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s0 szolgaltatasok, szolgaltato és a hasznositasi | tdra és szolgal-
adminisztracio, fejlesztés-igé- lehetGségeit tatas igényeit
mili6 nyeket targyalé | feltar6 munka- | elemz6 munka-
n z munkacsoport csoport csoport
Gazdalkodas, szer- p p p
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Ebben a fejezetben részletesen targyaljuk az intézményi nemzetkoziesedéssel dsszefiliggd feladat-
csoportokat. A hasznalhatosagra és a praktikus tudas megfogalmazasara fokuszalva igyeksziink
pragmatikus szemlélettel vazolni a legfontosabb teriileteket.

Az egyfajta katalizator-szerepet betolté nemzetkozi osztaly, iroda vagy kézpont tAmogatni tud-
ja a kari tevékenységeket, dssze tudja hangolni a kiilonb6z6 egységek stratégiai céljait és azok
megvalosulasat, mig a karok kapcsolati t6kéjiikkel, mar miikod6 programjaikkal, tapasztalataikkal
- részstratégidjuknak megfelel6en - mélyithetik vagy szélesithetik meglév6 nemzetkozi tevékeny-
ségeiket, kapcsolatrendszeriiket.

Megfontolandé a belsd, kdzponti szinten koordinalt tudasmegosztas forumainak létrehozasa, a
nemzetkoziesitést segité kozos gondolkodast lehetdvé tevs események, tréningek, mithelyek szer-
vezése. A karok és a kozponti nemzetkozi osztalyok/hivatalok munkatarsai kozott biztositani kell
a folyamatos informaciécsere intézményes megoldasait és a szinergikus hatasokat lehet6vé tevo
kozos fejleszté munka feltételeit.

3.1 Nemzetkozi halozat épitése, partnerkeresés

Mind az intézmények, mind a nemzetkozi feladatokat ellaté munkatarsak szamara szamos el6ny-
nyel, legf6képpen tapasztalatszerzéssel és tudastranszferrel jar a nemzetkozi fels6oktatasi hal6za-
tokban valo részvétel - kiilondsen ha az adott hal6zatok kivalasztasa kell6 gondossaggal torténik.

A halézatok alabbi tipusait kiillénboéztethetjiik meg:

transznacionalis

regionalis

tematikus

projektre létrejott, alkalmi
egyéni tagsaggal jaro (szakmai)

A transznaciondlis hal6zatok jelent8sen eltérhetnek egymast6ol méretben, a tagok 1étszamaban,
foldrajzi orientaltsagukban — példaul egy adott kontinens atfog6 szervezete az EUA, European
University Association’; Kontinenseken ativel6 kapcsolatokat 0Osszefogd szervezet az IAU,
International Association of Universities?; vagy regionalis kot6déseket egybekapcsold szervezet a
Dunai Rektorok Konferencidja, a DRC3. Tematikus fokuszl szervezet példaul a fenntarthatésag és a
felsGoktatas kapcsolataval foglalkoz6 Copernicus hdlézat, Copernicus Alliance*. A tematikussag 6sz-
szekothet kiillonboz6 tipust szereplket, igy az adott hal6zatban egyiittm{(ikod6 egyetemek mellett
hatarozottabban jelenhetnek meg az egyetemek varosai, onkormanyzatai is.> Szamos esetben egy-
egy vonzd eurdpai palyazati lehet6ség hiv életre egy Uj partnerséget, projekt-orientaltsagu egyiitt-
miikodési halézatot, amely az elnyerhetd pénziigyi forrason tilmenden koz6s szakmai munkat,
tapasztalatcserét, esetleg hosszabb tava kooperaciot eredményezhet. Mindezen halézatokban az
adott intézmények rendelkeznek tagsaggal, vallalva értelemszeriien a tagsaggal jar6 kotelezettsé-
geket, igy példaul tagdij fizetését, éves talalkozokon valé részvételt, kommunikacids feladatok el-
végzését sth. Léteznek azonban olyan szakmai halézatok, igy példaul az EAIE, European Association

! www.eua.be

2 www.iau-aiu.net

# www.drc-danube.org

* www.copernicus-alliance.org

52010-ben, Eurépa Kulturalis F6varosaként Pécs kezdeményezte az Eurépai Kulturalis Févarosok Egyetemeinek Szovetsége (UNECC)
elnevezésii hal6zat megalapitasat.
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for International Education®, amely éppen a nemzetkozi teriileten tevékenykedd munkatarsaknak
kinal a nemzetkoziesitési munkahoz kapcsol6dé folyamatos szakmai fejlédést, kapcsolatépitési le-
het6ségeket. Ez utdbbi pénziigyileg ugyan komolyabb vallalast kivan az adott intézménytél (annak
érdekében, hogy munkatarsa tagként részt tudjon venni a hal6zat munkajaban, féleg annak éves
rendezvényén), de a nemzetkoziesités szempontjabdl értelmes raforditasnak tekinthetd.

A haldézatokhoz torténd csatlakozasrdl megfontoltan kell donteni. El6szor azt kell meg-
vizsgalni, hogy a kivalasztott halézat(ok) mennyiben képes(ek) hozzajarulni az adott in-
tézmény stratégiai célkitlizéseinek megvaldosulasahoz. Az egyetem nem alapozhat arra, hogy
majd a hal6zat tesz valamit az 6 sikere érdekében; egyediil az intézmény aktivitasan mulik, meny-
nyire képes kiaknazni a valasztott hal6zatban rejl6 lehet6ségeket. Kockazatos lehet a talvallalas,
azaz amikor az adott intézmény (tul) sok hal6zatban kotelezi el magat, mert igy el6fordulhat, hogy
- akar kapacitaskorlatai, akar pénziigyi eszkozeinek korlatossaga miatt - nem tudja teljesiteni
vallalt kotelezettségeit (tagdijak, utazasok akkumulaltan). Az intézmények életében magatol érte-
t6d6 (egyébként pedig a halézatok kiilonbozé tipusaibdl egyenesen kovetkezik), hogy egyre tobb
hal6zatban szereznek tagsagot, és csak a stratégiai célok mentén torténé priorizalas segithet a
kockazatok elkertilésében, ami elengedhetetlen a sikeres szerepléshez, a hal6zati részvétel fenn-
tarthatésagahoz.

A halbzatok megkdnnyithetik a partnerkeresést, ha azonban a bizonyos intézményi szempont-
ok szerint kivalasztott lehetséges partner pont egy masik haldzat tagja, az nehezitheti, vagy akar
meggatolhatja, teljesen ellehetetlenitheti a kdz6s munkat, amennyiben rivalizalé, versengé hald-
zatokrol van szé.

A halézatokhoz valé csatlakozas f6bb 1épései:

B azintézményi célok és elvarasok azonositasa (az intézményi stratégidbol fakaddan, ahhoz
igazitottan);

B Kkutatds, a meglévd, elérhetd halozatok feltérképezése, profiljuk, szolgaltatasaik, tagsagi
kondiciok megismerése, elemzése, 0sszevetése;

B az intézmény pénziigyi lehet6ségeinek felmérése;

B kapcsolatfelvétel (intézményi bemutatkozas megfogalmazasa, kisérélevél dsszeallitasa).

A kapcsolatfelvétel gyakran irasbeli kommunikaci6 Gtjan (szakmai levelezés formajaban) bonyo-
litédik le, amit egy-egy szakmai esemény apropdjan személyes talalkozok, latogatasok egészithet-
nek ki. Ha a kapcsolatfelvétel kdlcsonosen vonzéd perspektivakat kinal, az intézmény meginditja
tagfelvételi kérelmének el6készitését, amely intézményen beliili egyeztetéseket és (példaul szena-
tusi) jovahagyast, valamint halézaton beliili egyéb feladatvégzést kovetelhet meg (példaul bemu-
tatkozo prezentacid tartasat a halézat valamely testiilete el6tt). A halézati tagsag elnyerését célzé
folyamat soran feltétleniil érdemes tajékoztatni az intézmény kozosségét magarol a halozatrol, a
tagsaggal jaré lehet8ségekrol. Ezt szem el6tt tartva minden hasonlé 1épés, dontés egyben marke-
ting lehet&ség is.

Az intézmény kezdeményezheti Uj haldzat 1étrehozasat is, kiiléondsen akkor, ha ez stratégiai cél-
feltételeket is biztositani tudja. Az Uj hal6zat szdmara - egy nagymértékben telitettnek mondhaté
fels6oktatasi térben/piacon - a kezdeményez6 intézmény akkor tud partnereket megnyerni (a
partnerkeresés masik iranybol vizsgalhaté folyamata), ha pragmatikus, innovativ, projektszemlé-

6 http://www.eaie.org/home.html
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let(i ajanlatot képes megfogalmazni. Szamitania kell arra, hogy csak akkor van esélye a sajat érde-
kek érvényre juttatasan til masok bekapcsol6dasara, ha fel tudja mutatni a kdzremiikodéssel jaro
elényoket, a win-win-helyzet lehet6ségét.

3.2 A nemzetkoziesités feltételrendszerének javitasa

A hatékony miikodés egyik alapkove a nemzetkdziesitési program megvaldsitdsdban érintett
munkatarsak idegennyelv-tudasanak erdsitése. Eleve olyan HR-politikara és -gyakorlatra van
szlikség, amely biztositja a megfelel6 nyelvtudassal rendelkez6 személyek kivalasztasat, e kapa-
citas pedig kés6bb tovabb erdsithetd a folyamatos szakmai fejlédést biztosito eszkozokkel (belsé
képzésekkel, a kilfoldi tapasztalatszerzés szorgalmazasaval, tAimogatasaval - kiillondsen a staff
mobility programokban valé részvétellel). A masutt bevalt gyakorlatok megismerése érde-
kében meghatarozott id6kozonként érdemes kiils6 eléaddkat is meghivni (az Erasmus program
keretében mar tobb éve lehetdség van kiilfoldi vallalati szakért6k meghivasara), akik hozzajarul-
hatnak a bels6 szakmai fejleszt6 munkahoz, szinesithetik a (tovabb)képzési palettat. Ez utdbbi
olyan elemként jelenhet meg a nemzetkoziesitési munka soran, amely az intézmény belsé és kiil-
s6 partneri korére egyarant kiterjeszthetd, tehat az intézmény kapcsolatépitési és menedzsment

ssez

Célszer( ugy harmonizalni a pénziigyi és human feltételek megosztasat az intézményi szintek
kozott, hogy a rendelkezésre allé eszkozoket, eréforrasokat optimalisan hasznalhassak fel az érin-
tettek. Ez jelentheti egyrészt az egyes funkciok 6sszehangolasat (k6zos megszervezését), masrészt
a meglévé folyamatok k6zds tudason alapuld optimalizdlasat (az egyszeriisités és a hataskorok
delegalasa jelentds tartalékokat szabadithat fel).

3.3 A megfelel6 partnerek feltérképezése és megnyerése

A nemzetkoziesités célkitlizései kozott szamos témat azonosithatunk: k6zos kurzusok, diploma-
képzések, online projektek, kutatasi egylittmiikodések, a hallgatoi, oktatéi, adminisztrativ személy-
zetre fokuszald csereprogramok egész sora. Ahhoz azonban, hogy az intézmény koltséghatékonyan
és eredményesen valésithassa meg elképzeléseit, olyan stratégiakozpontd partnerkeresésre van
szlikség, amely kiegésziti a meglévd, els6dlegesen személyes (oktatodi-kutatoi) kapcesolati tékére
épild egylttmiikodéseket. Elengedhetetlen, hogy a meghatarozo tapasztalatokkal, kapcsolatokkal
rendelkez6 oktatdkat/kutatokat az egyetem aktivan bevonja a nemzetkéziesités stratégiai part-
nerségeinek kialakitdsaba (els6sorban a megfelel§ partnerek kivalasztasa érdekében).

A partnerek feltérképezésének lépései

1. A meglévé kapcsolati halé/térkép megrajzolasa, ehhez a vonatkozé alapadatok bekérése/be-
gylijtése az egyes szervezeti egységektdl, azok oktatditol, munkatarsaitdl.

2. A megléve intézményi szerz6dések adatbazisba rogzitése, frissitése (ez késébb a partnerségek
feliilvizsgalata, értékelése soran lesz fontos), egylittmiikddési teriiletek specifikalasa, atfedé-
sek és egylittm(ikodési csomdpontok azonositasa.

3. A hallgatéi szervezetek kapcsolati hal6janak megrajzolasa: intézményi hallgatéi szervezetek
kozotti egylittmiikodések, partnerségek, illetve hallgatoi szervezetekben valé tagsagokkal jard
lehet6ségek attekintése.
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4. Testvérvarosi, -térségi kapcsolatok (varosi, megyei, regionalis), illetve mas szektorok intézmé-
nyesitett kapcsolatainak (pl. iparkamarai, innovacids Kklaszteri stb. kapcsolatok, partnerségek)
feltérképezése.

5. A szakminisztériumok altal megkotott és nyilvantartott kétoldali allamkézi munkatervek,
tobboldalu egyezmények feltérképezése, az adott intézmény szamara relevans kontextus rész-
letes elemzése.

6. Aregionalis, nemzetkozi palyaztaté szervezetek (pl. Nemzetkdzi Visegradi Alap) éves, id6sza-
kos prioritasainak attekintése, elemzése - ez szintén meghatarozhatja egy-egy projektalapt
egyuttmiikodés létrehozasat, kialakitasat, az adott partneri kor optimalis megrajzolasat.

3.4 Nemzetkozi megallapodasok el6készitése

A partnerek kivalasztasat kovet6en megtorténik a kapcsolatfelvétel, majd a személyes talalkozé-
kon torténé egyeztetések alapjan elkésziilnek a megallapodasok. Ezeket a felek szerz6désekben
rogzitik. Az intézmény munkaja mar kozéptavon is gordiilékenyebbé valhat, ha

B rendelkezik szerz6désmintakkal, sablonokkal;

B |étrehoz egy dokumentumtarat, amely nem csupan e szerzddéseket tartalmazza, hanem
minden egyéb, a partnerekhez kapcsolhat6/kapcsol6dé fontosabb dokumentumot, rele-
vans hattéranyagot is;

B az intézményen beliil (szabalyzatban) rogziti a sziikséges egyeztetési mechanizmusokat,
lefekteti az egyes szerepldk, egységek, 1étrehozott szervezeti formak (pl. bizottsagok) ko-
zOtti munkamegosztast, dontési utvonalakat;

B  az ehhez kapcsolhatd algoritmust minden szerepld szamara egyértelmiivé teszi;

B g teriilet komplexitdsara val6 tekintettel kiemelten kezeli a legfontosabb mutaték transz-
parens tarolasat, és ezeket egy felhasznalobarat kezel6feliileten hozzaférhetévé teszi.’

E teriileten is sokat segithet a hazai fels6oktatasi intézmények hal6zatos egytittmiikodése és tu-
dasmegosztasa.

3.5 Nemzetkozi palyazatok menedzsmentjében valo részvétel

Anemzetkoziosztaly /koordinatortdbbpontonisbekapcsolédhatazintézménynemzetkoziesedését
segit6 folyamataiba, igy pl. a nemzetkézi palyazatok kezelésével kapcsolatos feladatokba. A kévet-
kez6 teriileteken lehet hasznos a hatarozott és az érintettek altal j6l azonosithat6 szerepvallalas:
segit6-szolgaltaté mindségben, dontés-elGkészitd vagy adminisztrativ-végrehajté minéségben.

A palyazati rendszer egésze az intézményi nemzetkoziesitési kontextus szerves része, hiszen a
hazai, térségi és nemzetkozi palyazatok, palyazati forrasok, keretek nélkiil nehezen képzelhet6
el nemzetkozi 1étezés, jelenlét, aktivitas. A nemzetkdziesitési stratégiabol fakaddan az intézmény
palyazati/pdalyaztatasi szerkezetének, mechanizmusainak koherens médon kell kapcsolddnia a
nemzetkozi eréfeszitésekhez, de még inkabb sziikséges, hogy tdmogatd kozegként, viszonyitasi
keretként 6sztdnozze a nemzetkdzi tevékenységeket.

A nemzetkdziesitésben érintett munkatarsak - maga a nemzetk6zi osztaly/iroda - egyrészt szol-
galtat azzal, hogy nemzetkozi palydzatokrdl informéacioval rendelkezik, azokrol tajékoztat, vala-

7 A 8. fejezet, amelyben a nemzetkoziesedési munka értékelését tekintjik at, a felhasznalhaté indikatorok egész sorat mutatja be.
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mint palyazatokat készit el§, adott esetben megir és benyujt, de mindenek f6l6tt az adott szerve-
zeti egységet szakértoként tdimogatja mindezekhez a tevékenységekhez kapcsol6ddan. Masrészt,
amennyiben mobilitasi programokhoz kapcsol6dé palyazatokrdl van szé - példaul az Erasmus+
program esetében - a nemzetkozi iroda 1ényegi résztvevéje a dontések el6készitésének, és valoja-
ban az egész palyaztatasi, lebonyolitasi folyamatnak. Mindezeket pedig az intézményi, illetve kari
Erasmus-szabalyzat alapjan végzi. Harmadrészt segédkezik az adott nyertes nemzetkozi palyaza-
tok végrehajtasaban, és ha szorosan/direkt modon érintett az adott nemzetkozi projektben (mert
az a nemzetkoziesitési stratégia intézményi/kari kompetenciakorébe tartoz6 médon szadmara
egyértelmi feladatot jel6l meg), lebonyolitoként is részt vesz.

3.6 Intézményi marketing és promacios eszkozok

A nemzetkoziesités egyik meghatarozo teriilete az intézményi marketing, ami - els6sorban a leen-
d6 hallgatokat megcélozva - iranyulhat kifelé vagy befelé, az intézményen beliili egyiittmiikodést,
szinergiat szorgalmazva. Erdemes torekedni a nemzetkozi osztaly, a nemzetkoziesitésben érintett
munkatarsak és a marketing szaktudast képvisel6 intézményi egységek (igy pl. a marketing tan-
sz€Kk) kozotti ésszerii feladatmegosztasra. A hatékony marketing egyik alapja lehet a tanszék(ek)
oktatdinak, doktoranduszainak aktiv bevonasa.

A nemzetkdzi marketing itthon kezdddik. Az intézmény akkor tudja sikeresen magara vonni a
nemzetkozi figyelmet, ha az dnképe hiteles, min6ségi tanulasi-tanitasi és K+F kérnyezetet tud te-
remteni, és ezt magabiztosan be tudja mutatni a hazai kozvélemény szamara is. Egy-egy tematikus
hal6zat és/vagy nemzetkozi szervezet éves eseményeinek megszervezése példaul kitling erépro-
ba lehet, ami rdadasul egyrészt a résztvevdk felé teremt kdzvetlen marketingkommunikacios csa-
tornat, masrészt a rangos események és a réluk sz6lé6 beszamoldok maguk is jelent6s marketing
értékkel birnak.

Az intézménynek (pro)aktivan kell tevékenykednie a szdmara fontos hal6zatokban. A szervezetek
fontos eseményeinek szervezési jogat elnyerve érdemi befolyasa lehet az egész szervezet miiko-
désére, szakmai prioritasaira, a meghataroz6 események tematizalasara. A jelentds raforditassal
megvaldsuld események esetén célszerli a kapcsolddé szakmai, kommunikacids és promécids le-
het6ségeket maximalisan kihasznalni.

Az intézmény nemzetkdzi marketingje, f6 lizeneteinek kommunikaldsa természetesen szamos esz-
kozzel megvalésithatd, ezeknek csupan egyike a nemzetkozi forumok, rendezvények szervezése.

3.6.1 Az intézmény nemzetkdzi lathatésaga - honlap, idegen nyelvii megjelenés az Interneten

A nemzetkoziesedés szempontjabdl sarkalatos kérdés az intézményi honlap optimalizalasa, ennek
naprakészmenedzsmentjét-sziikségszerintfejleszt6 szakérté bevonasaval -anemzetkoziesitéssel
megbizott munkatarsak erre vallalkozd csoportja végezheti el a leghatékonyabban. E ponton is
érdemes az intézmény hallgatéi szervezeteivel szoros egylittmiikodést kialakitani. A kooperacié
kiterjedhet nyomtatott és online feliiletekre, és a hallgatdi inputok hasznosnak bizonyulhatnak a
nemzetkdzi marketing egyik kulcseszkdzének szamité honlap fenntartasa és tartalommenedzs-
mentje szempontjabdl is.



6 A FELSOOKTATAS NEMZETKOZIESITESE

A honlap mindazonaltal 6nmagaban nem elegendd a sikeres marketingtevékenységhez. Napjaink-
ban a web2 és online k6zosségi terekben valo folyamatos jelenlét tobb mint ajanlott. Egy facebook
profil létrehozasa, célzott hirdetések kampanyszer( elhelyezése, like-gytijtés, id6szakos nyere-
ményjatékok, kvizek, tweet inditasa, Youtube-csatorna létesitése, sth. mind olyan eszkozok, ame-
lyek nagyban elGsegithetik a célkit{izések megvaldsitasat.

A nemzetkozi marketingben is fontosak azok a személyek, akik akar kampanyszeriien, akar hosz-
szabb iddintervallumon at képesek személyiségiikkel, ismertségiikkel, vagy éppen ismeretlensé-
giikkel, de az adott témahoz (pl. a hallgatoéi élet bemutatasa az adott intézményben, varosban)
kapcsolhat6 egyértelm relevancidjukkal az intézmény kommunikacidjat erdsiteni, az intézményt
meggy6z&en népszerlsiteni. Az intézmény arcai rovid TV-spotokban, vagy a l1étrehozott Youtube-
csatornara feltoltott bemutatkozé filmekkel erdsithetik az intézmény lizeneteit. Az intézményt
megjelenité személyeknek és lizeneteknek megvan a jelentésége a hazai és a nemzetkozi promaci-
6s munka folyamatdban is, ezért fontos mind a stratégiahoz val6 kapcsolédasuk, mind a megfogal-
mazasuk koherenciaja. Az alapiizenetek megalkotasanak folyamataban érdemes - az intézményen
beliili koherenciat is er6sit6 - bels6 palyazatokat kiirni, ezeken keresztiil a hallgatéi-oktatdi kdzos-
séget is megszolitani, és begytjteni t6liik az altaluk legfontosabbnak vélt er6sségekre, vonzeroére
vonatkozo6 véleményeket, megfogalmazasokat. Kiilondsen izgalmas és fontos a megcélzottakhoz
hasonlé jellemzékkel bird, az érintett csoportokba tartozd, igy példaul az itt dolgozdé kiilfoldi ok-
tatok, hallgatok véleménye.

3.6.2 A nemzetkdzi marketing tevékenységek intézményi szintli 6sszehangolasa

Az intézményen beliili nemzetkoziesedést segit6 erdfeszitések 6sszehangolasat a pénziigyi lehe-
tOségek korlatossaga is sziikségessé teszi. A sokszor mostohaként kezelt, olykor tulzottnak t{ind
forrasokat felemésztd, vagy akar feleslegesnek is érzett marketing-vonal nélkiil aligha 1étezhet
nemzetkoziesités. A forrasok sziikdossége azonban még inkabb megkivanja az egyiittm{ikodést: ér-
demes az intézményi kampanyokat, promocids tevékenységeket kozosen finanszirozni, az adott
szervezeti egység sajat, egyéb er6feszitései mellett, azokat kiegészitve. A hallgatoi szervezetekkel,
hallgat6i csoportokkal val6 k6z6s munka, egytlittmiikodés, jelentds eréforrasokat mozgosithat, és
szamos alternativ megoldashoz vezethet (pl. virusmarketing, flashmob kampany, akciék). Az in-
tézmény hal6zatos tagsagai pedig tovabbi megjelenési, kommunikacios feliileteket, csatornakat,
formakat kinalhatnak.

A flashmobok remekiil timogathatnak egy-egy intézményszintli kampanyt. Innovativ példaként
emlithetd a Pécsi Tudomanyegyetem Uniface® elnevezésii online beiskolazasi jatéka is. Az ehhez
hasonlé megkozelitések a nemzetkdzi stratégia megvaldsitasanak hasznos eszkdzei lehetnek.

3.7 Hallgatoéi szervezetek szerepe

A nemzetkoziesedés kitlintetett dimenzi6jat jelent6 mobilitasi programok hatékony menedzs-
mentjében komoly hozzaadott értéket képviselnek a hallgatéi szervezetek, melyek egyfeldl a ki-
utazé magyar hallgatoknak nyujtanak segitséget, masfeldl a beérkez6 kilfoldi hallgaték sikeres
integracidjaban jatszanak egyre jelent6sebb szerepet. A hallgat6k altal miikodtetett mentorrend-
szer kiépitésével, a mentorok hallgatékhoz, illetve hallgatéi csoportokhoz torténé rendelésével a
mobilitasi programok a hazai hallgaték kérében is ismertebbé és népszer(ibbé teheték. A mento-
rok tapasztalatai komoly szakmai hozzaadott értéket képviselnek, amely segitheti az érintett hall-

8 http://uniface.hu
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gatékat abban, hogy vallalt tanulmanyi kotelezettségiiket id6ben és megfelel6 szinvonalon teljesit-
sék. A tapasztalatok megismerésével a kiutazé hallgaték jobban felkésziilhetnek a mobilitasra, igy
a mentori munka kedvez6 hatast gyakorolhat a kiutazas eredményességére is.

A hallgatok altal végzett mobilitast segité munka kezdetben koordinaciét igényel, igy eréforra-
sokat von el, de a nemzetkdzi munkat végzé munkatarsak szamdara egy id6 utdn massal aligha
potolhato segitséget jelent.

A hallgatoéi szervezetekkel és eseti hallgatdi csoportokkal valé egyiittmiikédés az alabbiak-
ra terjedhet Kki:

B (inter)kulturalis programok szervezése, lebonyolitasa;

B hivatali tigyintézés (pl. idegenrendészeti iigyekben a bejové hallgaték esetében);
B kozosségi aktivitasok szorgalmazasa;

B aprogramok (és a mobilitasi lehet6ségek) népszeriisitése.

Az ilyen jellegli munkaban szerepet vallalo hallgatok mellett a korabban mobilitasi programokban
részt vett, jelenlegi vagy mar végzett hallgatok kore is kiilonos fontossaggal bir. Az 6nkéntes ala-
pon szervez6do csoportok részt vehetnek tobbek kozott:

B  a beérkez6 hallgatéknak ajanlott orientacios hét/napok szervezésében (jo példa lehet a
Stockholmi Egyetem altal szervezett orientaci6s hét programja®);

B szabadid6s és kulturalis programok szervezésében;

B orszagprezentaciok tartasaban;

B a kilfoldiek hazautazasa el6tt bticsu partik lebonyolitasaban.
A kiilfoldi és a magyar hallgatok kozotti kulturalis, kommunikacids tavolsag csokkentése elemi
célkitlizés az egész nemzetkoziesitési stratégia sikere érdekében. A beérkez6 hallgatok hasonlé
élethelyzete kezdetben sajat zart, informalis csoportjaik 1étrejottének kedvez. Ebben szerepet
jatszhat a magyar hallgatdk tart6zkodasa, esetleges elzarkézasa is. A zart nemzetkozi hallgatéi
csoportok kialakuldsat érdemes megel6zni (1d. mentorok). A hazai didkok és a bejové nemzetko-
zi hallgaték kozotti kapcsolatépités proaktiv magatartast igényel. Integracidjuk két fontos hoza-
dékkal kecsegtet, egyrészt erdsiti az intézmény nemzetkdzileg jo megitélését, amivel kozéptavon
a beérkez6 létszam magasan tartasahoz is hozzajarul; masrészt a mobilitasban kozvetleniil nem
érintett hazai didkok is részesiilnek az interkulturalis tanulas, nemzetkozi kapcsolatépités és
nyelvgyakorlas lehet6ségében.

° http://www.su.se/polopoly_fs/1.213235.1418036267!/menu/standard/file/Orientation%20Week%20Programme_VT15.pdf
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Ez a rész az érintett dontéshozokrol, a koordinacié felelgseirdl és az érintettek tagabb korének
szerepérd], illetve lehetséges feladatairdl szol. A kézikonyv célcsoportjat a lehet6 legtdgabban ér-
telmezzik, hiszen a nemzetkoziesedés kiils6-belsé érintettjeirdl és a koztiik 1évé csapatmunkaral,
halézatos egylittm{ikddésrol értekeziink, ennek megfelel6en kulcsszereplének tekintjiik a felel6s
vezetbket, a koordinatorokat, az aktiv oktatékat és hallgatdkat, a palyazatokat kindl6 intézmények
kapcsolattartéit, a nemzetkozi szervezeteket, a tematikus hal6zatok képviseldit, a regionalis sze-
repl6ket, valamint a szponzorokat is.

A nemzetkoziesités az intézmények szervezetfejlesztési és kapacitasépitési folyamata, amelyben
a feliilrdl és alulrol jovo kezdeményezések sorrendjének nincs jelentésége. A hal6zatos miikddés-
ben a vertikalis viszonyokat kiegésziti - vagy akar teljesen fel is valtja - egy olyan munkakulttra,
amelyben a mindség, az innovacid és az adaptivitas valik dontévé. A fejezet attekinti azokat a te-
riileteket, amelyek a nemzetkdzi elismertség felé torténd elmozdulast lehet6vé tevé tanszéki, kari
vagy 0sszegyetemi valtozasokhoz vezettek.

4.1 Munkamegosztas a nemzetkozi teriileten

Megfelel6 felhatalmazas esetén és munkamegosztas mellett a nemzetkdzi tigyek felelés vezetdi és

B segitenek megérteni a nemzetkdziesedés fontossagat - meggy6z6 tényeket, indokokat so-
rakoztatnak fel a nemzetkoziesités mellett;

B olyan stratégia megalkotasan faradoznak, ami egymast erdsit6 eréfeszitéseket, kozép és
hosszu tavu elkotelez6dést eredményez;

B tamogatjak a karokat és munkatarsaikat a nemzetkoziesedés tervezésében és megvald-
sitdsaban - katalizaljak a kapcsol6do kari parbeszédet, a nemzetkoziesités feladatainak
megértését;

B feltarjak és megosztjdk mindazt a tudast és mindazokat az er6forrasokat, amik helyzetiik-
nél fogva szamukra lathaté vagy elérhetd, segitik a kapcsolodoé jo gyakorlatok cseréjét és a
munkat tamogaté hal6zatokban valé részvételt.

A szereplSk kozotti hatas- és feladatkorok tisztazasat az érintettek k6zotti megallapodasok éppoly
jol segithetik, mint a vezetdk altal megszerkesztett SZMSz-ek és ligyrendek. Szerencsés esetben a
kozpontilag kialakitott keretszabalyokat az érintettek tolthetik meg a tényleges gyakorlatot legin-
kabb segit6 egyiittm(ikdodési formakkal, tartalommal.

A nemzetkoziesedés feladatainak megvaldsitdsdhoz a nemzetkozi feladatokért felelés kollégak
gondos csapatmunkajara van sziikség. Ehhez nélkiilozhetetlen a szinvonalas koordinacié.

Az intézményi szintek szerinti felel6sségi korok tobbféleképpen kialakithatok. Az alabbi részben
e szintek keriilnek bemutatasra.

4.1.1 Kozponti szint

Az intézmény vezetdje (rektor), aki a kiilkapcsolatok vonatkozasaban is az elsé szamu képviseld
(a stratégiai kérdések és az 6sszintézményi képviselet felelGse).

Az intézmény nemzetkdézi kapcsolatait k6zponti szinten dsszefogd tertileti vezetd (rektorhelyettes)
- érdemes kinevezni egy nemzetkozi kapcsolatokért felelds rektorhelyettest, hiszen a kiil(s6)
kapcsolatok jelentds része el6segitheti a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztését, fejlédését, ezaltal
az intézmény nemzetkoziesedését szolgalhatja.
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Az intézmény kdzponti hivataldban (sok esetben a Rektori Hivatalban) miikédé koordindlé egy-
ség, Nemzetkozi Igazgatosag, Nemzetkozi Kapcsolatok Osztalya, Kiiliigyi Igazgatdsag, Kiilkapcso-
lati Osztaly stb., annak vezetdje és munkatdrsai:

- Intézményi Erasmus Koordinator;

- két- és tobboldalu kapcsolatok koordinatora (pl. intézménykézi egyezmények, sajat szer-
z0dések és az azokbdl fakadd feladatok, sok esetben protokoll-események 6sszefogdja,
szervezdje);

- egyéb (nem Erasmus) mobilitasi programok koordinatora (pl. CEEPUS, Campus Hun-
gary);

- palyazati felel8s (egyuttal palyazatird), aki az adott kdzponti koordinalo egység feladatko-
rébe rendelt tevékenységekhez, projektek (pl. nemzetkozi haldzati taldlkozd, konferencia,
workshop, kulturalis esemény stb.) sikeres megvaldsitasahoz keresi, irja és menedzseli a
palyazatokat;

- asszisztensek (pl. Erasmushoz vagy rendezvényszervezéshez, utazasszervezéshez, marke-
tingkommunikaciés feladatokhoz stb.);

- hallgatéi gyakornokok (érdemes és javasolt a kiilon koordinal6 személyt nem igénylé gya-
kornoki rendszer kiépitése).

4.1.2 Kari szint

Az intézmény adott karanak vezetdje (dékan), aki a kiilkapcsolatok vonatkozasaban is a kar els6
szamu képviselgje.

A kar nemzetkozi kapcsolatait kari kdzponti szinten 6sszefog6 tertileti vezet6 (dékanhelyettes).
A kar kézponti hivataldban (sok esetben a Dékani Hivatalban) miikddd koordindlé egység, Nem-
zetkozi Kapcsolatok Osztalya, Kiilkapcsolati Osztaly (vagy akar Kiilkapcsolati és Palyazati Osz-
taly) stb., annak vezetdje és munkatdrsai:

- Kari Erasmus Koordinator;

- két- és tobboldald kapcsolatok koordinatora (pl. karkodzi egyezmények, sajat szerz6dések
és az azokbol fakad6 feladatok, sok esetben protokoll-események 6sszefogoja, szervezs-

je);

- palyazati felel8s (egyuttal palyazatiro), aki az adott kari koordinalé egység feladatkoré-
be rendelt tevékenységekhez, projektek (pl. nemzetkozi halézati talalkozé, konferencia,
workshop, kulturalis esemény stb.) sikeres megvaldsitasahoz keresi, irja és menedzseli a
palyazatokat - ez sok esetben maga a kari egység vezetéje;

- PR-, kommunikacids asszisztens;

- hallgatéi gyakornokok (érdemes és javasolt egy kiilon koordinalé személyt nem igényl6
gyakornoki rendszer kiépitése), de legaldbb él16 (napi) kapcsolat az egység vezetdje és a
kari hallgat6i 6nkormanyzat kiiliigyi/kiilkapcsolati képviselGje (vezetdje) kozott.
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4.1.3 Intézeti/tanszéki szint

Az adott kari oktatdsi egység vezetdje/helyettese, aki a kiilkapcsolatok vonatkozasaban is az okta-
tasi egység els6 szamu képviseldje.

Kijelolt/megvalasztott oktato, aki az adott oktatasi egység nemzetkozi kapcsolatainak koordina-
tora.

Javasolt egy doktorandusz vagy fels6bb éves hallgatdi asszisztens bevonasa, aki mar részt vett va-
lamilyen mobilitasi programban, tehat van tapasztalata, és segiteni tudja a kijel6lt oktato6i koordi-
nator munkajat.

Hallgatoi mentorok, akik (elsésorban) a beérkez6 kiilfoldi hallgatok tdimogatasi rendszerét mene-
dzselik.

4.2 Nemzetkoziesitésért felelos vezetok és munkatarsak kompetencia-profilja

Az alabbiakban azokat a kompetencia-elemeket mutatjuk be, amelyek a felel6sok toborzasanal,
kivalasztasanadl, értékelésénél és a szakmai fejlédésiik tAmogatasanal lehetnek hasznosak.

A fels6oktatasi intézmények nemzetkozi tertiletért felel6s vezetSinek esetében a sziikséges kom-
petenciak dsszeallitasanal feltételezhetjiik, hogy a kivalasztas osszefiigg a nemzetkdzi teriilet va-
lamely szegmensében vagy szegmenseiben kordbban elért eredményességgel és a jelolt vitan feliil
all6 nyelvtudasaval.

A tanszéki/intézeti, kari vagy 6sszintézményi nemzetkozi koordinator esetében a sziikséges kom-
petencidk szambavételénél feltételezhetjiik, hogy a jelolt mar rendelkezik fels6oktatasi vonatko-
zasu nemzetkozi kapcsolatépitési vagy ehhez fiz6d6 konkrét szervezési/adminisztrativ tapaszta-
lattal.

. Nemzetkozi
Nemzetkozi v . .
,, Nemzetkozi munkat
felelos ., P
,, koordinator végzo
vezeto ,
munkatars

Idegennyelv-ismeret

Mobilitasi sémak ismerete

Fels6oktatasi intézmények szerkezetének és miikodé-
sének ismerete

Nemzetkozi szervezetek és intézmények ismerete

A nemzetkdzi protokoll ismerete

Palyazati ismeretek

Stratégiai tervezés

Projektmenedzsment

Adminisztrativ és pénziigyi ismeretek

Front office és back office jellegii feladatok ismerete
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Készségek, képességek

Magas szint{i anyanyelvi és idegen nyelvi kommunika-
cios képességek (irdsban és széban)

Koncepcidzussag, stratégiai latasmod

A célok és eszk6zok 6sszekapcsolasanak képessége

Targyalasi, targyalasvezetési rutin

Csapatmunka képessége

J6 kapcsolatteremt6 és egytittmiikodési képesség

Problémamegoldé és konfliktuskezel képesség

TerhelhetGség

Adaptivitas, komplexitds-menedzsment képessége

s on

Jartassag nemzetkozi kdrnyezetben torténé munka-
végzésben

Diplomaciai készség

SzervezoOkészség

Pénziigyi és adminisztrativ gyakorlat

Palyazati tapasztalat
Attitiidok

Interkulturdlis érzékenység

Konfliktus- és bizonytalansagtiirés

A fels6oktatasi intézmények osszetett vilagahoz és
alakithat6sagukhoz val6 pozitiv viszony

Kedvez6 hozzaallas az 4j tanuldsi helyzetekhez

Kreativitas, innovativitas

Jelolések:bordo= sziikséges
sziirke= hasznos
fehér= nem relevdns
K= kivdlasztdsi feltétel
F= fejlesztési faladat
K, F= a kivdlasztdsndl szempont, de folyamatos fejlesztése is indokolt lehet

A tabldzat a szerzék munkdja, az intézmény sajdt szempontjai alapjdn sziikséges pontositani, adap-
talni!

4.3 A kiils6 tamogatdék azonositasa

A kiils6 tamogatok megnyerése és megtartasa sok munkat és megfelel6 kompetenciakat kivan.
A legfontosabb kiilsé tAmogatdk az intézménnyel kapcsolatban all6 vallalatok, kozéleti szerepldk,
a szakmai szervezetek, alumni hal6zatok, iskolak, kiillonb6z6 tanacsadé testiiletek. Az intézményi

hataskorok és kapacitasok érdekében sziikség lehet a meglévé kapcsolatok szélesitésére. A kiils6
partnerek nemzetkoziesedéssel kapcsolatos érdekei eltérhetnek a kar vagy a hallgatok érdekeit6l.
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A nagyobb globalis jelenlététtel jaré hirnév és versenyelény mind az intézmény, mind partnerei
szamadra el6ny0s lehet.

A karok, a munkatarsak, a nemzetkdzi irodak és a hallgatok bels6 tamogatasa is elengedhetetlen.
A nemzetkoziesedés ezen csoportoknak mast és mast jelent. A karok és a munkatarsak esetében
az egyéni és az intézményi nézépont keveredik. A vezetés els6sorban az intézményi érdekekre
koncentral, a hallgatékat globalisan felkészit6 oktatasra vagy a kutatas minGségének fejlesztésére.
Altalaban a karok és vezetk tamogatjak leginkdbb a nemzetkoziesitést tapasztalat alapjan, vagy
mert nemzetkozi fékuszu programok tagjai.

A diakok is hatékonyan tdmogathatjak az intézmény nemzetkoziesedését. Nem csak a nemzet-
kozi didkszervezetek (pl. Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et
Commerciales, AIESEC) hazai egységei vesznek részt a nemzetkozi munkaban, hiszen a szakmai,
kulturalis, vagy szabadidds megfontolasok nagyon sok diakot motivalnak. Az orszag szamos pél-
daja koziil kiemelhetd a tobb hazai és nemzetkozi dijjal kitiintetett Pécsi Nemzetkozi Kultarhét, az
International Culture Week in Pécs (ICWiP?).

A legtobb intézményben problémat jelent a nemzetkdziesités iranti érdektelenség, a kapcsolo-
do6 kiadasokkal kapcsolatos aggodalmak, a korlatos lehetéségekhez valé transzparens hozzafé-
rés hianya. A vezetGtestiiletek a napi tigyek mellett nehezen értelmezik intézményi ligyként a
nemzetkoziesitést, kiilondsen ha ez extra feladatokat general az oktatas vagy az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasok tertiletén.

Fontos, hogy az oktatdk olyan, kelléen nyitott sillabuszokbdl tanitsanak, amelyek tiikrozik a tan-
targyuk és az adott tudomanyag nemzetkozi fejlédési iranyai kozotti kapcsolatot. A hallgatok egy
része miel8bb el szeretne helyezkedni, és karrierje szempontjabol idéveszteségnek tekinti a kiil-
f6ldon valé tanulast. A nemzetk6zi koordinacidnak be kell tudnia mutatni a varhaté hozadékokat
és segitséget kell tudnia nyujtani az akadalyok lebontasaban (pl. elkeriilhet6, hogy a hallgato fél-
évhalasztassal zarjon egy kiilfoldon toltott szemesztert, ha dtgondoltan valaszt programot, megfe-
lel6 alternativ tanulasi utak allnak rendelkezésére, és a kreditbeszamitast timogatjak az érintett
oktatok).

A nemzetkoziesités feltételeinek megteremtése érdekében a nemzetkozi koordinator az alabbi
feladatokat végzi:

B fiiggetleniil att6l, hogy tAmogatjak vagy ellenzik a nemzetkoziesedést, meghallgatja az in-
tézményen beliili és kiviili érdekelteket;

teret biztosit a bevalt gyakorlatok szdmara;

szakszer(ien gyjti és elemzi a rendelkezésre all6 informaciokat;

a kari és/vagy intézményi vezetéssel folyamatos munkakapcsolatot tart fenn;

innovativ teriileteket azonosit a proaktiv cselekvés szamara;

folyamatos parbeszédet folytat az intézmény minden érintettjével;

kiilonosen odafigyel a szkeptikusokra.

4.4 Szabalyozas és koordinacio

Egészséges aranyt kell kialakitani a nemzetkéziesedés tAmogatasat és koordinaciéjat célzé mun-
kakorok, valamint az egyéb feladatok nemzetkozi dimenzidjanak megtalalasa kozott. A megfelels-

thttp://icwip.hu/
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en azonositott poziciok és az azokhoz rendelt személyes vagy szervezeti felel6sség és felkésziilt-
ség a hatékony munka fontos feltételei. A nemzetkoziesitést prioritasként kezel6 intézményekben
a nemzetkozi munka minden szervezetrésznek ad feladatot.

Az egyes szintek kozotti feladat- és hataskér-megosztas egyértelmii definidlasa a nemzetko-
zi munka meghatarozo6 jelent6ségii eleme. Az elhanyagolt koordinacid szigoru rendszerezésre és
tulzott kdzpontositasra 6sztonoz. Célszerii megvizsgalni, hogy az aktualis hataskorokkel mennyi-
re elégedettek a szervezetrészek. Ha 0j szabalyozasra van sziikség, azt valodi partnerség mellett
érdemes el6késziteni. Az érintetteknek be kell 1atniuk, hogy a szabalyozas csak abban az esetben
korlatozza vagy koti felsébb szintii engedélyezési aktusokhoz az adott tevékenységet, ha példaul
ahhoz 0sszintézményi érdek fliz6dik, magasabb szint{i dontést igényel vagy a korlatozott kozds
er6forrasok megosztasat kivanja meg.

A szabalyozas csak azon folyamatok esetében legyen normativ, ha erre ténylegesen sziik-
ség van (pl. kotelezettségvallalassal jaré dontések), vagy ha az érintettek kolcsondsen tdmogat-
jak. Azokban az esetekben, amikor keretszabalyok vagy az egyeztetési kotelezettség is elegendo,
célszer(i azokat alkalmazni. Azt mutatja a tapasztalat, hogy a szabalyalkotasba bevont érintettek
nagyobb eséllyel valnak partnerekké a szabalyok kovetésében is.

A koordinacio értelmezheti szliken a feladatat, az egyetem f6 funkcioit kiegészité/potldlagos di-
menzioként, és gy is, hogy a nem kozvetleniil hozza tartozé kérdésekre is befolyast kivan gya-
korolni, ha ezeknek érdemi befolyasuk van a nemzetkoziesités eredményességére (pl. hallgatoi
szolgaltatasok, a tanitds-tanulas tAimogatasa, idegen nyelvi kompetenciak). Lehet stratégiai kiilde-
tése és lehet a megbizhato rutinok fegyelmezett megvalositéja is, szert tehet erds jogkorokre, igy
a jobban pozicionalt szervezeti szint hatalmi eszkozeivel (engedélyezés, szamonkérés) kozelitheti
a nemzetkoziesedéssel jaré feladatokat, és lehet a napi feladatokért felel6s munkatarsak kiszol-
galbja (javasolt a helyét valahol a két véglet kozotti spektrumon definialni). Tekintheti els6dleges
feladatanak a kockazatvallalds minimalizalasat, de 0sztonozheti akdr a proaktiv magatartast is,
célja lehet sajat eszkozrendszerének/kapacitasanak bévitése és a vele kapcsolatban all6 szerve-
zetrészek jobb pozicionalasa is.

A koordinacié kot6dhet a felelés rektor- illetve dékanhelyetteshez, nemzetkdzi kdzpont-
hoz, irodahoz, osztilyhoz, de lehet testiileti irdnyitasu is. Minél diverzifikaltabb az intézmény
nemzetkoziesitési tevékenysége, annal kevésbé megkeriilhetd a kétiranyd informdacidcserét és a
transzparens dontés-eldkészitést lehet6vé tevo testiileti koordinacié. A felelds vezet6knek és a
szervezeti egységeknek is az az érdeke, hogy kozds tudasra épiil6 dontések sziilessenek. Az egyez-
tetés nem feltétleniil jelenti a hatadskor atadasat, az érintettek részvételével zajlo egyeztetés még
akkor is hasznos, ha a férum csak javaslattételre jogosult.

A nemzetkdzi egyeztetd forumban képviseletet kaphatnak az alabbiak:

B  arektor és karok nemzetkozi ligyekért felel6s vezet6i;

B nemzetkozi koordinatorok, Erasmus koordinatorok;

B az egyetemi testiiletek nemzetkozi ligyekért felel6s tagjai (pl. a doktori tanacs képvisels-
je);

B anemzetkdzi munkahoz kulcsfontossagu szolgaltatasokat biztositd egyetemi szervezetré-
szek képviseldi (pl. utaztato részleg, tajékoztatd-tanacsadd irodak mint a Budapesti M-
szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen m{ikodé Tampont Iroda);

B anemzetkozi kapcsolatokban érintett hallgatéi szervezetek képvisel6i (mentor-szervezet,
AIESEC, EHOK stb.).

A férum titkdri teend6it a nemzetkdzi kapcsolati hivatal/kozpont/iroda lathatja el. A
nemzetkoziesités aktudlis, jelentds projektjei egy-egy képvisel6jiik altal, legalabb megfigyel6i sta-
tuszban vegyenek részt a koordinacios forum munkajaban és a kétiranyu informaciéaramlasban.
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A fentiekkel Osszhangban célszerli a vonatkozdé intézményi szabdlyzatokban tisztazni a
nemzetkoziesités bels6 viszonyrendszerét, feladatait, figyelve az alul- és talszabalyozas koc-
kazatara. A nemzetkdzi kapcsolatok és feladatok atlathatdsaga, valamint az egymashoz kozel es6
munkakorok 6sszehangolasa kiilonosen fontos (pl. célszer(i 6sszehangolni az Erasmus koordina-
tor és a nemzetkozi kapcsolati egység vezetdjének feladatait, kiilonosen ha az Erasmus koordina-
tor nem tagja az adott nemzetkozi kapcsolatokért felelds szervezeti egységnek). A rendszeres és
tervezett feliilvizsgalatok lehet&séget biztositanak a tapasztalatokon alapul6 szabalyozasi korrek-
cidkra.

A szakmai fejl6dést tdimogato és csapatépitd események segitik az egyes szintek szerepldi kozott
a munkakapcsolatok javitasat. A formalis képzések helyett és mellett a kozos tevékenységeket ki-
sérje olyan tudatos kutaté-elemz6 munka és reflexid, amely vallaltan tanulasi célt is szolgal.
Id6szakonként elemezni és értékelni kell a nemzetkdzi munka teljes folyamatat, minden feladat-
egységét. Mig a munkavégzés soran jelentkezd kisebb fennakadasokat a kollegidlis viszonyok/
informalis kapcsolatok is segithetik megoldani, a stratégiai sziik keresztmetszetek megvaltozta-
tasahoz fiiggetlen kiils6 értékeldk, szakért6k bevonasara is sziikség lehet. Mar a stratégiakészités
szakaszaban at kell gondolni, milyen médszereket és eredménymutatékat alkalmaznak majd az
eredményesség mérésére, értékelésére. Ez a vezet6i informacids rendszer irdnyabdl is kove-
telmény.

A nemzetkoziesedés hallgatéi tAmogatottsaganak erdsitése érdekében nemcsak a koordina-
ciéba, hanem a k6z6s munka minden szakaszaba érdemes bevonni &ket.

A nemzetkdzi munka nem csekély része az egyetemi oktatdkra és tovabbi munkatarsakra marad,
akiknek ezért legaldbb az egyeztetési kotelezettségeikkel aranyos tdmogatast biztositani kell.
Sziikségiik lehet adminisztrativ, technikai tanacsokra, segitségre, de a szdmukra elérhet6 lehe-
téségekrol is célszeri folyamatosan tajékoztatni 6ket. A feszitett munkaval jaré nemzetkozi ko-
ordinacioét végzé egységek nagy dilemmaja, hogy munkatarsaik korlatos er6forrasaibdl mennyit
forditsanak az inaktiv szervezetrészek felrazasara. Ebben kérdésben a nemzetkoziesitési stratégia
iranyelveire kell tAmaszkodniuk, hiszen a prioritasok atrendezése kritikus tulterheltséghez és 1j
kockazatok megjelenéséhez vezethet.

Anemzetkdzi munka végpontjain dolgozo6 oktatéknak, munkatarsaknak egy tovabbi stratégiai sze-
rep jut. Amikor el6adéként megjelennek egy konferencian, vagy kurzust/programot szerveznek
nemzetkozi hallgatoknak, vagy egy rangos nemzetkdzi folydiratban publikdlnak, akkor 6k valnak
a fels6oktatasi intézmény nemzetkozi tevékenységének kulcsszereplgjévé.

Erdemes kitérni azokra is, akik a nemzetkozi munkat timogaté szolgaltatasokért felelések. Meg-
figyelhet6 példaul, hogy igen kedvez6en hat a nemzetkoziesedés folyamatara, ha a kollégium,
az egyetemi klub, az egyetemi sportegyesiilet, a menza vagy a tanulmanyi osztaly munkatarsai
szinvonalasan alkalmazkodnak a nemzetkoziesedéssel jardé kihivasokhoz. A nyelvismeret, az
interkulturalis kiilonbségek olyan érdemi szakmai alkalmazkodast tesznek sziikségessé, amit a
fels6oktatasi intézménynek stratégiai tigyként kell kezelnie.
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Transznacionalis, hal6zatos vilagunk egyik alapvetd jellemzéje (nem csupdn a karrierépités, ha-
nem egyre inkabb a fels6oktatds mindennapjainak menedzselése szempontjabdl is) a projektek-
ben val6 gondolkodas. A projektmenedzsment megkeriilhetetlen fejlesztési modszer. A nemzet-
kozi projektek kornyezetének tanulmanyozdasa, az atgondolt tervezés, a koriiltekinté projektira-
nyitas, a gondos munkaszervezés, a megfeleld litemezés, a lehetséges kockazatok feltérképezése
és menedzsmentje, illetve az elérehaladds monitorozasa a sikeres stratégiamegvaldsitas elemi
kritériumai.

5.1 A projektmenedzsment fels6oktatasi intézményekre értelmezheté sajatos kérdései,
szempontjai, megfontolasai

A projektmenedzsment oktatasaval és a kapcsol6do tanacsadassal foglalkozo Eric Verzuh 2006-
ban publikalt konyvében a kdvetkezbket irja a projekt-szemlélet jelent6ségérol:

Az embert kirtilvevd vildg egyre gyorsabban, eqyre nagyobb mértékben vdltozik.
A fennmaraddshoz, illetve a sikeres miik6déshez a vdllalatoknak, szervezeteknek
[intézményeknek] folyamatosan mddositaniuk kell termékeiket és szolgdltatd-
saikat. A sziintelen innovdcié projekteken keresztiil valdsithato meg. A nagyobb
vdltozds tobb innovdcidt, az pedig tébb projektet jelent. [...] Nem csoda [tehat],
hogy a projektmenedzsment tudomdnya rivaldafénybe kertilt. A projektmenedzs-
ment elveit a kiilonb6zd ipardgakban, illetve dllami szinten is alkalmazzdk, mivel
a vezetdk felismerték, hogy vdllalatuk egyre inkdbb projektek dltal vezérelt szer-
vezetté alakult.”

5.2 Mit neveziink projektnek?

A projekt olyan egyszeri vallalkozas, amelynek jol meghatarozhato6 kezdeti és befejezési id6pontja
van. A kezdés idépontja nem biztos, hogy egyértelmiien megjelélhetd, mivel a kiindulasi pont al-
talaban egy otlet, amelyet projektté fejlesztenek tovabb. A végét azonban pontosan definialni kell,
mert a projekt minden résztvevéjének egyet kell értenie abban, hogy mikor tekinthet6 a projekt
befejezettnek.

A projekt egyedi, szervezeti kornyezetben végrehajtott tevékenységsorozat, amely rendelkezik:

B innovativ tartalommal;

B o6l definidlhato céllal, célrendszerrel (amely jol illeszkedik az intézményi stratégiai kere-
tekhez, célrendszerhez);

B jd6tartammal (van eleje és vége);

B jol meghatarozhaté human- és anyagi er6forras-sziikséglettel.

5.3 Mik a projekt sikertényez6i?

a) Vildgos célok

Egyetértés a projektcsapat, a feladatot kijel6l6 dontési szint és a feladatot végrehajté szint (me-
nedzsment) kozott a projekt céljait illetden. A vildgosan megfogalmazott, minden résztvevé altal
elfogadott célok ereje nagy.
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b) Felel6sok és tervezett elérehaladds

A projekt soran az el6rehaladas méréséhez olyan tervre van sziikség, amely megmutatja a teljes,
mérfoldkovekkel (ellenérizhetd részeredményekkel) kisért utat, és egyértelmiien megjel6li a fele-
16soket. Mivel minden projekt egyedi, megértésiikhoz és hatékony kivitelezésiikh6z elengedhetet-
len a megfelel6en kidolgozott terv. A szisztematikus tervezés sziikséges, de nem elégséges feltétel.
Az implementacio feltételeinek biztositasa részben tervezési kihivas, részben a megvalosulas
folyamatanak kulcseleme.

¢) Kommunikdcio

Allandé, eredményes kommunikaciéra van sziikség a projektben érintett emberek kozott. Az el-
gondolastol a végrehajtasig a siker azon mulik, hogy az emberek mennyire képesek megegyezni,
koordinalni a feladatokat, illetve milyen a probléma-felismerési és -megoldasi készségiik, hogyan
reagalnak a valtozasokra. Ehhez arra van sziikség, hogy az emberek - esetiinkben a nemzetkozi
koordinatorok és a nemzetkozi folyamatokban érintett valamennyi munkatars - kozott j6l miikod-
jon a kommunikaci6 és az egylttmi{ikodés.

d) Szabdlyozott hatékor

Fontos, hogy a projekt soran folyamatos legyen az érintettek és érdekeltek elvarasainak 6sszehan-
golasa, azaz hogy az intézmény dontéshozodinak elvarasai koherens képet mutassanak.

e) A menedzsment tdmogatdsa

A projektben résztvevd felel6sok kijelolésekor, az eszkozok beszerzésekor, a kritikus dontéseknél,
stb. az egyetemi projektcsoport altaldban a hagyomanyos menedzseri szerepeket ellaté vezetékre
tdmaszkodik. Az eredményes munkavégzéshez azonban a dontések delegalasara van sziikség, azaz
felhatalmazast kell adni minden olyan munkatarsnak is, aki képes hatékonyan eljarni a projekt
egyes részfeladatai tekintetében. Meg kell tehat oldani a résztvevék érdemi pozicionalasat a pro-
jekt végrehajtasa soran, ami egy felsGoktatasi intézmény esetében sértheti a formalis hierarchiat,
kiilldnosen ha szervezetrészeken ativel6 projektrél van sz6. Ez nem csupan a projektmenedzser
szerepét, hanem a maga tertiiletén vezet6i megbizassal nem rendelkezé szadmos projekt-résztvevot
is érintheti.

A jelentds projektek a projektszervezettel parhuzamos (esetenként eltérd) strukturak létrejottét
eredményezik, amelyeketavallalatok matrix szervezetként definidlnak. A matrixstruktiralatszélag
noveli az intézmény iranyitasanak komplexitasat, de valéjaban csak a megkertilhetetlen folyama-
tok legitimacidjat jelenti. Egy fels6oktatasi intézményben a nemzetkoziesedést, nemzetkoziesitést
segit6é koordinacionak ilyen horizontalis halét kell 1étrehoznia.

5.4 Kockazatkezelés

A fels6oktatas projektjeinél sajatos nehézségekkel kell megkiizdeni, ezért nem lehetséges az egy-
szeri tervezés-végrehajtas linedris logikajaval kezelni 6ket. Bizonytalansagokra, kockazatokra kell
felkésziilni.

A kockazatmenedzsment eszkozeinek alkalmazasa csokkenti a varatlan negativ hatasok altal oko-
zott karokat. Ha a projektszervezet szisztematikusan kézelit a bizonytalansagokhoz, nagyobb va-
16szinliséggel teljesiilnek a projekt céljai. A kockazatkezelés az alabbiakkal jarul hozza a projekt-
szerd miikodéshez:
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B szamba vesz minden lehetséges kockazatot;
B kiszamitja a kockdzatok bekévetkezési valdszinliségét és a bekovetkezés esetén varhatod
kart;
B csoportositja a kockazatokat az aldbbiak szerint:
o megel6zendd (ha a bekovetkezés valoszintisége csokkenthetd);
o elfogadhaté (kis valdszintiség, kis varhato kar, vagy aranytalan megel6zési koltsé-
gek esetén);
o kezelend§ (ha a kockazat bekovetkezésére és az okozott kar enyhitésére kell felké-
szllni).

A projektmenedzsment egyben kockazatmenedzsmentet is jelent. A nemzetkéziesités soran nem
az a cél, hogy az intézmény mindenaron végrehajtsa kidolgozott stratégiat, hanem hogy a projekt-
célok megvalosuljanak. A projektcélok megvaldsitasa érdekében - fegyelmezett nyomon kévetés
mellett - id6nként sziikség lehet a stratégia modositasara (korkoros tervezés), ilyenkor azonban
azt is mindig fel kell mérni, hogyan hatnak ezek a valtoztatasok a projekt egészére. Fontos tovabba
az is, hogy az érintetteket minden valtozasrdl naprakészen tajékoztassak.

5.5 Egy projektterv vazlata - fontosabb elemek

a) A projekt tervezése
B (Célok, eredmények, hatasok, ezek indikatorai
Indoklas
Célcsoport
Felel6sségi korok
Tevékenységek és modszerek
Sziikséges er6forrasok listaja
Mérfoldkovek, id6terv
HR terv és kommunikacids terv
A projekt legitimacidja: a megbiz6 (a fels6oktatasi intézmény megfelel6 szintjén meghozott)
dontése

b) A projekt megvalésitdsa
B Monitoring, visszacsatolas
B Viltozasmenedzsment
B Kockazatkezelés
B Tajékoztatas

c) A projektlezardsa, értékelése
B A folyamat tanulasi céld elemzése és értékelése
B A projekt eredményeinek fenntarthat6sagat biztositd 1épések meghatarozasa

5.6 Lehetséges nemzetkozi projekt-tipusok, -feladatok

B Orszagos/regionalis/nemzetkozi tréning, workshop (szakmai tovabbképzés)

B Orszagos/regionalis/nemzetké6zi konferencia (pl. hal6zati esemény abban a szervezetben,
amelyben az intézmény tagsaggal rendelkezik)

Beérkezd hallgatoknak szervezett orientacios hét

Nyari egyetem

Tajékoztatd kiadvany és kapcsoldédd internetes megjelenés készitése adott céllal
Nyomtatott és online kampany
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B Nemzetkozi palyazat el6készitése egy adott partneri korben megfogalmazott projekthez
(pl. visegradi partnerekkel az Nemzetkozi Visegradi Alaphoz (International Visegrad Fund,
IVFY)

B Delegacié utazadsa/fogadasa, teljes korli program és lebonyolitas

5.7 Lehetséges projektkockazatok

Forrashiany
Emberi eréforrasok sziikossége /hianya (kevés szervezo, kevés nyelvet beszélg, segité mun-
katars)

Id6hiany a megfelel6 el6készitéshez

Partneri kor sziikossége (pl. nincs elegendd szamu partner a palyazathoz)

El6re nem latott betegség (pl. a kulcsel6adé kiesését jelenti a konferencian)

Kevés résztvevd megjelenése (pl. volt-e eldzetes regisztracid)

Vizumproblémak (pl. nem kap vizumot egy fejl6dé térségbdl meghivott el6add/résztvevo)

! http://visegradfund.org/
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Milyen sullyal szerepelnek a mobilitasi egyiittmiikodések az intézményi nemzetkoziesedés folya-
mataban? Melyek a palyazatokra val6 felkésziilés 1épései? Hogyan lehet 6sszehangolni a mobilitasi
egyluttmiikodéseket? Melyek a mobilitasi palyazatok menedzsmentjével kapcsolatos elvarasok -
az intézményen beliil és az intézmény munkajat feliigyel6 hat6sagok részér6l? A fejezet ezeket
a kérdéseket jarja koriil. Sz6 esik tovabba a kétoldalii megallapodasok fontossagardl, a kifelé és
befelé iranyulé mobilitasokrol, és az azok szervezéséhez kapcsolddé koordinatori feladatokral.

A mobilitds figyelembevétele és szabdlyozdsa alapvetd tényezdje az egyetemi stratégidknak, és eré-
forrdsa vagy veszélyeztetdje e stratégidk végrehajtdsdnak.”(Lajos, 2005)

A nemzetkoziesités sikere részben a mobilitasok eredményességén mulik. A mobilitds eredmé-
nyessége pedig jelent6s mértékben az abban résztvevd hallgaték, oktatok, kutaték és adminiszt-
rativ személyzet motivaltsagatol, teljesitményétdl és az altaluk hozzaadott értéktol fiigg. Ez utobbi
képes megerdsiteni (ugyanakkor gyengiteni is, ha a megvaldsitas soran éppen az ellenkezdjére
fordul) az adott partnerség relevanciajat, fejleszthet6ségét, mas iranyokba, tjabb (és akar mas ti-
pusu) partnerségekbe torténé adaptalhatosagat. Ennek lehet6ségét kiilonosen az oktatoéi-kutatoi
mobilitas biztositja, amely egyébként is a hallgatoi cserék generatora.

A nemzetkozi szakmai gyakorlat a tanulmanyi célii mobilitds egyre népszer{ibb szegmense. A
szakmai gyakorlatra irdnyuld tapasztalatszerzéssel a hallgaté tovabbi versenyképes tudassal
vértez(het)i fel magat, igy a diploma megszerzését kdvetéen jobb poziciébdl indulhat a munka-
erépiacon. A mobilitast szorgalmaz6 intézményi munkatarsak éppen ezzel tehetik vonz6bba a
szakmai gyakorlatot a hallgaték korében. A hallgatot kiildé szervezeti egységnek (karnak) azon-
ban véllalnia kell, hogy - a tanulmanyi mobilitasi kerethez hasonléan - a szakmai gyakorlati terv
teljesitése esetén a kiilfoldon végzett gyakorlatot a szak tantervének megfelel6en kredit érték-
ben elismeri, illetve ennek megfeleléen az oklevélmellékletben megjeleniti. Mindezekre fel kell
készilnie az adott egységnek/intézménynek, és a részleteket a kari/intézményi szabalyzatban is
definialni kell.

A csapatmunka igénye és sziikségessége magaban a nemzetkoziesedéshez is szorosan hoz-
zatartozik. A folyamat alapveto feltételének tekinthetjiik az intézményen beliil a kiilonb6z6 szin-
tek - de f6ként a kozpont és a karok, illetve a kari kozpont és a tanszékek/intézetek - kozotti
kooperacié fejlesztését és gordiilékeny hal6zati menedzsmentjét, dltaldban az erre valo torekvést,
illetve a rendszer kiépitésére tett k6z0s er6feszitéseket.

6.1 Az egység létrehozasanak igénye

Mely teriileteken sziikséges a csapatmunka a mobilitas miikddtetése érdekében?
Altalaban megfigyelhetd, hogy az intézményen beliil a csapatszellem és csapatmunka megterem-
tése a sikeres nemzetk6zi munka zaloga lehet: nem (csupan) maganyos harcosokra van sziikség,
sokkal inkabb a kozos tudasbazis, a kompetenciafejlesztés és a folyamatos bels6 kommunikacio
kialakitasara, fenntartasara érdemes fektetni a hangsulyt.

Kiilon6sen jellemz6, hogy konnyebb és hatékonyabb lehet a mobilitassal kapcsolatos kommunika-
ci6, marketingtevékenység, a kampanyok szervezése, ha az intézmény egységesen 1ép fel - persze
azzal egyiitt, hogy az egyes szervezeti egységek sajat, egyedi érdekeltségiiknek megfelelen kiilon,
kiegészit6 tevékenységet is folytatnak.

A szemléletvaltas elGsegitésében fontos az egységes fellépés, miikodés - melyhez az intézményi
nemzetkoziesitési stratégia és filozofia szolgaltat keretet, mely az intézményen beliili hivatali
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szemléletvaltast is nagyban elésegiti. A nemzetkozi ligyeknek, maganak a nemzetkodziesedésnek
valdsagga és fontos feladatta kell valnia mindenki szdmara. Olyan feladattd, amely nemcsak fontos
eréforrasokat haszndl, hanem jelent8s energiak forrasa is lehet.

6.1.1 Javasolt 1épések koordinatorok szamara

Az egyes szinteken (kozponti, kari, tanszéki) a mobilitasi képesség-térkép megrajzolasa: a mo-
bilitdsban, annak menedzsmentjében az érdekelt szereplék, kompetencidk, képességek feltérké-
pezése, illetve egy Kapcsolati adatbazis (az érintett személyek elérhet6ségi adataival) osszealli-
tasa.

A szakmai gyakorlati lehet6ségekhez a meglévé intézményi és céges kapcsolati adatbazis 6sz-
szedllitasa. Els6 1épésként az esetlegesen szoba johet6 gyakornokok szamara az elérhet6 poziciok
listazasa.

Mobilitasi dokumentumtar 6sszeallitasa: Egyrészt a mobilitast szabalyoz6 intézményi doku-
mentumok 0sszegy(ijtése, masrészt a mobilitds menedzsmentjéhez sziikséges formanyomtatva-
nyok, keretdokumentumok, referenciak rendszerezése.

6.1.2 Szerkezeti minta a dokumentumtar osszeallitasdhoz

Intézményi szintii dokumentumtar
B Az intézményi nemzetkoziesedési/nemzetkoziesitési/kiilligyi/kiilkapcsolati/nemzetkozi

stratégia

Az (intézményi) Erasmus Szabalyzat

A kiiliigyi/nemzetkozi kapcsolatok/nemzetkdzi bizottsag ligyrendje

Az intézmény Erasmus+ palyazati dokumentacidja

Kétoldalu intézményi szerz6dések/megallapodasok, melyekben a mobilitasra vonatkoz6 ré-

szek kiemelésre kertilnek

Az intézmény nemzetkozi szervezeti tagsagaihoz kapcsol6d6 dokumentumok, melyekben a

szervezetek altal tAmogatott/6sztonzott mobilitdsok kiemelésre kertilnek (pl. a Compostela

Csoport STELLA Staff Mobility programja?)

B Promécios stratégia (pl. a Coimbra Csoport Virtualis Mobilitassal kapcsolatos projektje?)

B Orszagos kétoldali nemzetkozi egyezmények, oktatasi, kulturdlis munkatervek, melyekben
a mobilitasrdl, illetve a mobilitasi/csere projektek (rész)tamogatasarol sz616 részek kieme-
lésre keriilnek

Kari szintii dokumentumtar

B A vonatkozé intézményi szabalyozasi keretrendszer: az 0sszes vonatkozé intézményi sza-
balyzat, utasitas 6sszegytijtése, a mobilitasra vonatkozo részek kiemelése

B Kari Erasmus Szabalyzat

B A kari kuliigyi/nemzetkozi kapcsolatok/nemzetkozi bizottsag tigyrendje (pl. a PTE-BTK
Kiiltigyi Bizottsaganak tigyrendje?)

B A kari kétoldalu stratégiai partneri szerz6dések/megallapodasok, melyekben a mobilitasrol
sz0616 részek kiemelésre kertilnek

B Valamennyi intézeti/tanszéki Erasmus+ szerz6dés

T http://revistas.usc.es/gcompostela/en/activities/stella.html
2 http://vmcolab.eu
% http://www.btk.pte.hu/files/tiny_mce/kari%20tanacs/bizugyrend_2013/KB_ugyrend_20130424.pdf
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J6 gyakorlat

Az Obudai Egyetem Erasmus Charter for Higher Education 2014-2020 dokumentu-
manak a nemzetkozi kapcsolatok és mobilitas szervezésére vonatkozo része az intéz-
ményen beliili munkamegosztast, koordinaciét mutatja be.

,Az Obudai Egyetemen a nemzetkizi kapcsolatokkal tébb centralizdlt eqység foglal-
kozik, egymdssal szoros munkakapcsolatban miikédnek, tdmogatva a kézés célokat. A
Nemzetkézi Képzési Iroda az idegen nyelvii oktatds egyetemi szintii szervezéséért felel, a
NemzetkéziIroda kézremiikédik az egyetem nemzetkézi stratégidjdanak kidolgozdsdban,
eldsegiti és monitorozza a megvaldsitdsdt, koordindlja az egyetem nemzetkézi szakmai
kézéletben valé megjelenését, menedzseli az egyetemi szinti szervezeti tagsdgokkal jaro
feladatokat. A Nemzetkézi Mobilitdsi Iroda a nemzetkézi mobilitdsi, oktatdsi pdlydzatok
koordindldsdval foglalkozik. A Socrates, Life Long Learning és a most kévetkezd utéd-
program, ezen beliil az Erasmus is a Nemzetkézi Mobilitdsi Iroda hatdskdrébe tartozik.
Az iroda kari/intézeti koordindtorok hdlozatdval egylittmiikédve végzi tevékenységét. A
pdlydzatok miikodtetéséhez sziikséges szabdlyzatokat az iroda a koordindtorokkal és a
témakérben illetékes intézményi vezetéssel k6zosen dolgozza ki

6.2 Kifelé iranyul6 mobilitas
6.2.1 Az intézményi hirvivék szerepe

Az adott intézmény képzései és vonzereje hatékonyabban jelenithet meg a nemzetkozi felsdokta-
tasi piacon, ha a kiutazékat az intézmény nagykoveteinek tekintjiik. Minden kiutazé oktat6, hallga-
t6, adminisztrativ munkatars - sajat egyéni fejlédésén tilmenden - tényleges nagykoveti munkat
végez, hiszen a partnerek rajtuk keresztiil jobban megismerhetik a kiild6é intézményt, ami aztan
odavezethet, hogy a befelé iranyulé mobilitas lehetésége vonzova valik szamukra. A kiutazok e
plusz feladatnak akkor tudnak megfelelni, ha az anyaintézmény tandcsokkal, itmutatassal, s6t
akar promocids anyagokkal is ellatja 6ket.

Milyen feladatokra sziikséges koncentralni?

B Az oktatdk Osztonzésére: 6k azok, akik a kétoldalu kapcsolatokat létrehozzak, tartalmakkal
toltik meg és fenntartjak.

B A mobilitas soradn szerzett kapcsolatok, tapasztalatok monitoringjara, az egyéni tapasztala-
tok intézményi szintli hasznosulasara.

B Az intézményi stratégia szamara fontos ,follow-up”-ra, a partnerségek eredményességére.

B A hallgaték mobilitasi programokban valé részvételének 6sztonzésére: intézményi kiegé-
szit6 forrasok, tAmogat6 konstrukciék létrehozasaval, hallgatéi ,nagykoveti” program meg-
alkotasaval, az egyéb mobilitast 6sztonzé programok lehetséges szinergiaival.

6.2.2 Kétoldali megallapodasok

A mobilitas lehet6sége az intézmények nyitottsdgan, egymassal létesitett egyiittmiikodésén ala-
pul, melyet kétoldalit megallapodasok (bilateral agreement) szabalyoznak. Léteznek termé-
szetesen halézatban megvaldsitott, altalaban meghatarozott id6szakra vonatkoz6, projektalapt

* Obudai Egyetem: Erasmus Charter for Higher Education 2014-2020
http://erasmus.uni-obuda.hu/sites/default/files/files/charter_submitted.pdf
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mobilitasi keretek is, a kétoldalu (keret)szerz6déseket azonban a felsoktatasi intézmények nem-
zetkozi kapcsolataik legfontosabb dokumentumai kozott tartjak szamon. Ugyan az egyezmények
kozott nincs értelme hierarchiat felallitani, a mobilitas keretfeltételeit mégis egyfel6l az altalanos
keretmegallapodasok, egytlittmiikodési szandékot kifejez6 szerz6dések, masfell a mobilitast sza-
balyoz6 bilateralis szerzédések hatarozzak meg.

Az Erasmus+ program eszkozrendszere j6 sémat kinal a mobilitds menedzsmentjére. Az intéz-
mény legel6szor is bilateralis megallapodasokat kot az Erasmus Charter for Higher Education
(ECHE)® dokumentummal rendelkezg intézményekkel, amelyek rogzitik az intézmények kozotti
egyluttmiikddés, valamint a hallgato6i és oktat6i mobilitas kereteit.

Ugyan az Eurépan beliili mobilitast az Erasmus+ nytjtotta lehet6ségek dominaljak, szamos térségi
program (pl. CEEPUS®) érhet6 el halozatos egylittmiikodések és a hozzajuk kapcsolodd/benniik
rejlé mobilitasok megval6sitasara.

6.2.3 A palyaztatas menete

A sikeres nemzetkoziesités egyik hivoszava a nyilt, transzparens miikédés. Ennek szellemé-
ben valamennyi mobilitasi lehet6ségnek nyilt és atlathaté palyaztatas soran kell elérhet6vé valnia
az érintettek szamdara. Ehhez meg kell hatarozni a mindség alapelveit, azok biztositasanak mi-
kéntjét, és az ezekbdl levezetett kritériumokat. A palyaztatast kisérje széles kort, tobbcsatornas
kommunikacio.

A nemzetkozi koordinatorok alapfeladatai (az Erasmus mobilitasban alkalmazott, j6 gyakor-
latnak tekinthet6 eljarasrend alapjan) a mobilitasi palyazatokhoz kapcsoldd6an az alabbiak lehet-
nek.

B A hallgatoi, oktatoéi és adminisztrativ mobilitas palyaztatasanak lebonyolitasa, a palyazatok
elbiralasa (vagy kozremiikddés az elbiralasi folyamatban) az intézmény/egység szabalyza-
tdban meghatarozottak szerint.

B A palyaztatas utan a kiutazas el6tt, a Kint tartézkodas ideje alatt, valamint a hazatérést ko-
vetden a vonatkozo kari szabalyzatok alapjan és az illetékes szervezeti egységek (karok) bi-
zottsagainak kozremiikodésével biztositja a hallgaté szdmara a tanulmanyi kotelezettségek
teljesitéséhez kapcsol6d6 adminisztracios feltételeket.

B A kiutazo6 oktatok kozott felosztja a rendelkezésre allo 6sztondijkeretet, illetve segitséget
nyujt az oktatéknak kiutazadsuk megszervezésében (oktatasi program kialakitdsa, kapcso-
latfelvétel elGsegitése a fogaddintézménnyel, stb.).

B A hazaérkezést kdvet6en beszamoltatja a kiutazokat, a beszamolokat félévente dsszesiti.

B A koordinator feladatai kozé tartozik tovabba, hogy a kiutaz6 hallgatét/oktatot/kutatot/
adminisztrativ munkatarsat a kiutazas el6tt a szakmai felkésziilésre, a kintlét alatt az 6t éré
Osszetett benyomasok folyamatos és aktiv feldolgozasara, a hazatérést kovetéen pedig a tu-
dasmegosztasra 6sztonozze.

6.2.4 Hallgat6i mobilitas

A hallgatéi mobilitas az intézményi nemzetkoziesedés egyik fokuszteriilete. Kitlintetett feladat a
nemzetkdzi koordinatorok szamara, hiszen szorosan dsszefligg az intézmény vonzerejének no-

S https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/funding/erasmus-charter-for-higher-education-2014-2020_en
6 https://www.ceepus.info/
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velésével, ami pedig a nemzetkoziesités kozponti kérdése. Az Erasmus program tapasztalatainak
feldolgozasa és hasznositasa intézményi érdek, az Erasmusbdl eredeztethet6 tudas athatja a mo-
bilitasi programok kezelését, menedzsmentjét, mechanizmusai pedig tAmpontokat nydjtanak mas
mobilitasi konstrukciokhoz. Az intézményeknek szabalyzatban kell rogziteniiik e menedzsment
egyes lépéseit, melyek vilagos, 6sszefliggd rendszert alkotnak.

Tippek az Erasmus-szabalyzat lehetséges tartalmi elemeire és felépitésére
B Altalanos rendelkezések: altalanos filozéfia, célkit(izés megfogalmazasa

B FErtelmezd rendelkezések: f6bb fogalmak magyarazata, kifejtése /pl. tanulmanyi
szerz0dés (Learning Agreement), tanulmanyi teljesitmény igazoldsa (Tarnscript
of Records), hallgatéi beszamol6 (Final Report), mobilitasi igazolvany (Europass
Mobility)

B Az Erasmus-06sztondij palyazasanak mechanizmusa, eljarasi rendje, részletei /pl.
palyazati feltételek, sziikséges iratok/palyazati csomag; palyaztatas menete: meghir-
detés, lebonyolitas, elbiralas, biralati szempontrendszer, kari/intézményi szinteken
miik6do szervek

B A hallgat6 feladatai: kiutazas el6tt, kiilfoldi tartozkodas alatt, hazaérkezés utan
B Megszerzett kreditek elfogadtatasa

B Egyéb rendelkezések, jogorvoslati lehet6ségek, zardé rendelkezések

Jo példa

A Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem Erasmus hallgat6i mobilitas szabaly-
zata.’

Az Erasmus programban részt venni kivané fels6oktatasi intézménynek rendelkeznie kell egy jo-
vahagyott Erasmus Charterrel (ECHE). Ennek megszerzéséhez minden felsoktatasi intézmény-
nek az Eurdpai Bizottsaghoz kell palyaznia (az eurdpai jévahagyas 7 évre szol).

Az Erasmus Charter azért is fontos, mert tartalmazza a mobilitds kapcsan oly fontos alapelveket
és iranyelveket, tobbek kozott a kétoldald megallapodasok megkotésének rendjét, az elismerés, a
beszamitas kotelezettségét, a kreditrendszer hasznalatat, a mobilitdsok mindségi szervezését, a
nyilvdnossag biztositasat, illetve a diszkriminaciémentesség alapelvét.

2014 és 2020 kozott az EU az Erasmus+ program keretében egyesitve tamogatja az oktatashoz,
a képzéshez, a sporthoz és az ifjisaghoz kapcsoldd6 programokat, koztiik a felsoktatasi intézmé-
nyek szamara mérvadé tanulmanyi célii mobilitast.

7 http://www.sapientia.ro/data/szabalyzatok-hu/sapientia-emte-erasmus-hallgatoi-szabalyzat.pdf
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a) A kiutazok kivdlasztdsa és felkészitése
B Az intézményi (Erasmus+) szabdlyzat szerinti kiirasra beérkezett palyazatokat rogzitik,
feldolgozzak, a palyazatokat a (kari) bizottsag elbiralja, majd az eredményrdl értesitik a
hallgatoékat.
B A hallgaté a kiutazas el6tt szamos dokumentumot juttat el a kari koordinatornak, az adott
intézményi el6irasoknak megfelel6en, példaul:
o az Erasmus jelentkezési lapot online és nyomtatott formaban;
o ahallgatéi tAmogatasi szerzddést;
o a tamogatasi szerz6dés mellékletét képez6 tanulmanyi szerzédést (Learning
Agreement);
o akiilfoldi egyetem (partner intézmény) fogadodlevelének fénymasolatat;
o az 0sztondij felvételére vonatkozo6 kérvényt.

b) Kiutazas elétti, alatti és utdni teenddk

A koordinator a kozvetitd szerepét tolti be: a hallgatéval tartja a kapcsolatot tobbek kozott
a szerz0déskotés, tantargyvalasztas, kreditelismertetés, beszamoltatas vonatkozasdban. Egyuttal
az érintett belsd szervezeti egységekkel (pl. tanulmanyi osztaly, kreditatviteli bizottsag) is egyiitt-
mikodik.

A visszatérok tapasztalatanak és a koordinatorok (intézmények) kozott bejaratott mechanizmu-
soknak fontos szerepe van a fejlesztés, finomhangolas, valamint a partneri kapcsolatok tervezésé-
ben (megerdsitésében, vagy akar leépitésében - 1d. az emlitett feliilvizsgalati folyamatot, illetve a
prioritasi korok megallapitasanak kérdését).

A szerz6déskotés, az utalasok el6készitése, az egyéb kapcsolddé adminisztrativ teendbk az egye-
tem szemsz0ogébol kettds funkcidval birnak. A szabalyozott eljaras 1épéseinek hataridére torténd
végrehajtasa egyrészt noveli a bizalmat az intézmény és a kiutazé kozotti, masrészt az utazasok
tartalmi el6készitése is e 1épésekhez kapcsolddva torténhet meg a legtermészetesebben.

Az alabbi szakmai mérlegelést és dontést kivan6 kérdésekre érdemes kiemelt figyelmet
forditani:

B 3 hallgat6 altal valasztott célallomdsra és képzési programra valé felkésziilés feladatai;

B amegszerezhetd kreditek beszamithatdsagaval kapcsolatos bizonytalansagok el6zetes fel-
tarasa és tisztazasa;

B 2 kint tartézkodas alatti kapcsolattartas lehet6sége a kiild6 intézménnyel;

B Kkapcsolatteremtés a korabban a célallomason tanult hazai vagy nemzetkozi hallgatékkal,
oktatokkal;

B az egyetem szamadra hasznosithato tudas feltdrasanak szempontjai.

Hasznos, ha a hazaérkez6 hallgatok beszamolhatnak tapasztalataikrél. Fontos, hogy az intézmény
értékelje a kreditathozatal eredményességét, illetve feltarja az el nem ismert kreditek elutasita-
sanak pontos okat. A kreditelismerés gyakorlatarol célszer(i éves szinten 6sszefoglald jelentést
késziteni, és javaslatokkal segiteni a kreditbeszamitas gyakorlatat.

A mobilitasrol visszatértek tapasztalatainak megosztasat az é16 beszamol6k mellett egy célzott
publikacios feliilet is segitheti. A mobilitasban részt vett alumnusok kozosséggé szervezése
szamos lehetdséget rejt magaban, igy példaul a jovébeni kiutazok felkészitésében, tapasztalataik
megosztasaban is fontos szerep harulhat rajuk.
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A kiutazo6 oktatdk és hallgatok egyarant fontosak a nemzetkozi lehet6ségek, cserepartnerek és
-programok felkutatasaban és az ezekhez kapcsol6do intézményi eréfeszitések timogatasaban. A
visszatérést kovetGen akar kozosen is részt vehetnek a nemzetkézi munka disszeminacidjat célzo
rendezvényeken. E programok szervezése a koordinatori munka része lehet, de igazan hatékonyan
olyan csapatmunka formajaban val6sulhat meg, amelybe az érintett oktaték és hallgatdk is bevon-
hatok. Rendszeres, akar nemzetkozi klubként miikodtetett formdaban is sor kerilhet a visszatéro
oktatdk és hallgatok prezentacidira és a tapasztalatokra reflektalé beszélgetésekre. Mindez segiti
az atéltek strukturalasat, a leendd kiutazok szamara pedig el6zetes tajékozodasi lehetdséget te-
remt a partnerintézményrdl, az altaluk kinalt képzésrdl, a kulturalis alkalmazkodas kihivasairdl, a
kiaknazott vagy elmulasztott lehetdségek tanulsagairdl.

A szervezési feladatokroél, valamint a legfontosabb iratmintakrél a Tempus Kézalapitvany honlap-
jan talalhaté bévebb informéacio.®

¢) Hallgatok dltal nytjtott szolgdltatdsok - a hallgatoéi szervezetek hozzdadott értéke

A hallgatoi szervezeteket az egész nemzetkoziesitési stratégia meghatarozé elemének kell tekin-
teniink. Sziikség lehet arra, hogy egyes szervezési, szolgaltatd, vagy akar elemzési feladatok végre-
hajtasaban a hallgatok maguk is aktiv kozrem{ikod6kké vagy akar {6 feleléssé valjanak. Rajuk le-
het épiteni bizonyos feladatokat, ezért a veliik vald stratégiai egytlittmiikodés olyan hasznos lehet,
hogy ennek kereteit példaul kétoldald megallapodas formajaban is érdemes rogziteni. A koordi-
natorokkal egytittmiikodve a hallgatéi szervezetek a megfelel6 szamu és felkésziiltségli 6nkéntest
képesek megmozgatni.

A hallgatdi szervezetek altal nyudjtott, a nemzetkoziesitést szolgalé tevékenységek az alab-
biak lehetnek:

B  tajékoztatok szervezése;

alumni halézat kiépitése, miikodtetése;

mentor program felépitése;

kampanyok kozos lebonyolitasa;

kiegészitd hallgatoéi 6sztondijak hallgatéi 6nkormanyzatok altali kezelése;
a nemzetkozi hallgatdi szervezetekben valo részvétel.

A hallgatéi szervezetek képesek segitséget nyujtani a kiutazé magyar hallgatoknak, népszertisi-
teni a programot, a palyazassal kapcsolatos informacidk terjesztésében kozremiikodni, mentor-
rendszert kiépiteni, de akar segitséget nyujtani idegenrendészeti tigyek intézésében is.

A hallgaték bevonasaval kapcsolatban azonban felmeriil az a probléma, hogy a diakszerveze-
tek élén évente cserélédik a vezetdség, és az is nehézséget okoz, hogy bizonyos feladatokat - pél-
daul bizalmas jellegiik miatt - az intézményvezetés nem szivesen biz rajuk. Aggodalomra ad okot
tovabba, hogy tul hosszu a betanulasi idg, kiilldondsen a megszerzett tudas alkalmazasanak varhato
id6tartamahoz viszonyitva. A kétkeddk csak akkor fognak érdemi eré6forrasként tekinteni a dia-
kokra, ha rendelkezésiikre allnak olyan technikdk, amelyek a hallgaték intézményi projektekbe
torténd eredményes bevonasat vagy gyakornokként valé foglalkoztatasat lehetévé teszik.

Igaz ugyan, hogy a hallgatéi szervezetek altaldban évente Uj vezet6séggel végzik feladataikat, még-
is érdemes stratégiai egylittmiikodést kialakitani a nemzetkdzi irodak és e szervezetek kozott.

8 www.tpf.hu
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A kooperaci6 egyik lehetséges teriilete a nemzetkozesitési stratégidhoz kapcsolédbéan szerve-
zett események lebonyolitdsdban val6 kozremiikodés. A hallgatéi szervezeten keresztiil az adott
projektcsapat boéviilhet 6nkéntes hallgatéi munkat végzé egyetemistakkal, akik a munkat akar a
tanulmdanyaik soran kotelez6en teljesitendd szakmai gyakorlatként is végezhetik. Els6 1épésként
érdemes felhivast intézni az intézmény aktiv hallgatoi szervezetei felé, de mindenképpen hasznos
lehet az adott szint hallgatdi 6nkormanyzataval is targyalast kezdeményezni.

6.2.5 Oktatoi mobilitas

A kétoldalu intézményi, illetve intézményesitett kapcsolatok tobbsége személyekhez, személyes
ismeretségekhez és (személyek kozotti) kozos munkahoz, egylittmiikodéshez kapcsolhato, sze-
mélyek (oktaték/kutaték) kozotti kapcsolatokbél eredeztethetd. Eppen ezért a nemzetkoziesedés
kiemelten fontos teriilete az oktatéi mobilitas, amely a meglévd kétoldalu kapcsolatok fenntar-
tasat, erdsitését, fejlesztését tAmogatja, illetve Uj kapcsolatok kiépitését eredményezi, valamint,
mindezeken tdlmenden nemzetkozi tapasztalatszerzéshez jarul hozza, ami helyi intézményi fej-
lesztéseknél jelenthet el6nyt az intézmény szamara.

Oszténozni kell az Erasmus keretében, illetve mas regionalis (pl. CEEPUS halézati) keretek kozott,
egyéb nemzetkdzi palyazatokbdl (a Nemzetkozi Visegradi Alapbol vagy az EU valamely programja
altal) finanszirozva, vagy az intézmény tovabbi bilateralis szerzddéses kapcsolatai keretében le-
bonyolithat6 oktatéi mobilitast - egyszer(ien azért, mert az intézménynek hosszu tdvon megtériil.
A haza-, illet6leg visszahozott tudasban, tapasztalatban, mdédszertan-, vagy curriculum-fejlesztés-
ben, de mindenekeldtt nyelvtudasban mérhetd er6sodés természetszerlileg az egyént erdsiti, de
ezzel egy id6ben az intézményt is kedvez6(bb) helyzetbe hozhatja. Az oktat6i mobilitasnak koszon-
het6en né az idegen nyelven, kurrens médszertannal, izgalmas témakat oktatok szama, béviilhet
az intézmény képzési kinalata, a képzett(ebb)/tapasztalt(abb) oktatokkal fémjelzett kurzusokrol
pozitivabb lehet a beérkez6 Erasmus- és egyéb mobilitasi programban résztvevé hallgatok véle-
ménye, amely szajhagyomanyon keresztiil tovabb terjedhet, Gjabb és ijabb hallgatékat vonzva.

Az egyetem tovabb 6sztondzheti az oktatok részvételét a nemzetkoziesedésben, ha a tudomanyos
elémenetelnél figyelembe veszi - és az ott bemutatott eszkozokkel tAmogatja is - az alabbi tevé-
kenységeket.

Az intézmény/szervezeti egység (pl. kar) az oktaték szamadra pdlyazatot ir ki a nemzetkoézi
konferencia(kon)n val6 részvétel tamogatasara, és elényben részesiti azokat, akiknek kiuta-
zasa aktiv kozremiikddéssel parosul (plenaris szakaszt elnokol, el6adast tart, szekciot vezet) és/
vagy aktivan részt vesznek az intézményiik vagy a szervezeti egységiik nemzetkoziesedésének
fejlesztésében.

Az intézmény kiemelten - példaul nagyobb szorz6 alkalmazasaval - honoralja az idegen nyelven
oktatott targyak vallalasat a kotelez6 oktato6i 6raterhelésben.

Az intézmény szorgalmazza az idegen nyelvi tananyagfejlesztést, amit egyuttal - akar Gjabb
bels6 palyazattal - 6sztonoz/tamogat/honoral is.

Az intézmény szorgalmazza és tdmogatja a nemzetkozi konferencidkat/talalkozdkat, illetve az -
oktaté kezdeményezésére - a kivalasztott célintézménybe torténo eljutast.

Az intézmény honorarium fizetése helyett az oktaték tréningeken, nyelvi és egyéb szakmai
képzéseken valo részvételének koltségét tériti meg, azaz az oktatoknak egy adott keretig fi-
nanszirozza a hazai/nemzetkozi képzéseken valo részvételét.
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Az intézmény batoritja az oktatok koordinatori vagy egylittmi(ikod6 szerepvallalasat a nemzet-
kozi projektekben, 6sztonzi a nemzetkozi folydiratokban valé publikalasat, valamint a nem-
zetkozi szakmai szervezetekben tagként vagy a vezetésében val6 részvételt.

Osszefoglalva: az intézmény kiilénboz6 szintjein - a tanszékekig bezaréan - az oktatékat bevo-
no6/o6sztonzoé rendszert kell kialakitani. A mobilitdsban és kapcsolatépitésben eleve aktiv okta-
tokon kiviil, altalaban az oktatoi kar egésze szamara érdekes, hasznos, megtériil6 befektetéssé/
tevékenységé kell tenni a mobilitast, illetve annak lehet6ségét. Célszerli megerdsiteni az aktiv
oktatok pillérszerepét is.

a) A kivdlasztds f6bb szempontjai

B A palyazo6 megfeleld, stabil, targyaloképes és el6adoképes idegennyelv-tudassal rendelke-
zik.

B A mobilitds olyan fels6oktatasi intézménybe iranyul, amellyel az adott szervezeti egység-
nek (intézetnek/tanszéknek) az adott témateriiletre érvényes (Erasmus+) bilateralis meg-
allapodasa van.

B A kiutazas multiplikativ hatasu, és hozza kapcsoléddan célul tiizhetd ki a partnerintéz-
mény szakos tanrendjébe illeszkedd el6adasok, szeminariumok megtartasa, a partner-
egyetem képzési rendszerének megismerése, a hasznalt tantervek és tananyagok, szerve-
zeti megoldasok tanulmanyozasa, illetve a partnerintézménnyel valé szakmai kapcsolat
tovabbi épitése (kiilonos tekintettel az Erasmus+ program tantervfejlesztési tevékenysé-
geire, amennyiben Erasmus+ mobilitasrdl van sz6).

B Akiutazas olyan oktatoknak kinal lehetdséget a kiilfoldi tapasztalatszerzésre és kapcsolat-
épitésre, akik ilyen jellegli mobilitAsban a palyazatot megel6z6en még nem vettek részt (az
esélyegyenldségi szempont is érvényre juttathatd).

b) A kiutazas elétti, alatti és utdni teenddk fontossdga

A szervezési és adminisztrativ feladatokon (pl. az oktatd szamara megfelel szallas szervezése,
biztositas kotése stb.) kiviil az intézmény és kozossége szamara a kiutazok felkésziilésében az
alabbiak kiemelten fontosak:

B erdsiteni kell az adott kétoldalu kapcsolatot;

B az egyéni és kozosségi tudashasznositas szempontjait figyelembe véve elézetesen (pl. in-
ternetes forrasok segitségével) fel kell mérni a fogadé orszagot/fogaddintézményt;

B  meg kell vizsgalni a kiild6 intézmény nemzetkdzi kapcsolati haléjanak dinamikajat, el kell
helyezni az adott kiutazast e hal6ban, azaz az adott utat/mobilitast az intézmény nemzet-
kozi kapcsolatrendszerébe kell integralni, hogy biztositsak az it eredményeinek egyéni, de
stratégiai intézményi hasznosithatdsagat is.

Ezek teszik az intézmény szamara (is) sziikségessé — a kiutazd egyén sajat eréfeszitésein tuli - a
kozos felkésziilést. A nemzetkozi koordinator nemcsak segiti e 1épéseket, de olyan tajékoztato,
orientald szerepet is ellat, amellyel egyfel6l tamogatja a kiutazdt, masfeldl segiti az intézményi
célok megvaldsulasat.

A nemzetkozieseités gyakorlati lebonyolitasa soran:

B meghatarozzak és érvényre juttatjak a stratégiai céloknak megfeleld prioritasokat, szem-
pontokat;
B a dontési mechanizmusban az egyes szintek vilagosan kapcsolédnak 6ssze;
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az utazas utani nyomon koévetés (follow-up) minden szerepld szdmara egyértelm: tisztak
az ezzel kapcsolatos szerepek, feladatok, elvarasok.

¢) A kari koordindtor feladatai

Palyazatokat ir ki/intéz az intézmény vonatkozo szabalyzata értelmében (megszovegezi,
kozzéteszi a palyazati felhivast), el6késziti a dontéshozé testiilet(ek) szamara a beérkezett
és szlikség-/el6irasszertlien elértékelt palyazatokat.

Osszesiti, adatbazisban rogziti, iktatja az oktatoi palyazati kérelmeket.

Egyes intézményekben részt vesz a palyazatok biraldsidban (sajat jogon, vagy mint a kari
killgyi bizottsag tagja).

Kiértesiti az érintetteket, tajékoztatja ket a sziikséges teendSkrol.

Sziikség esetén segitséget nyujt a kiutazas megszervezésében - az oktatasi program kiala-
kitasa, kapcsolatfelvétel a fogaddintézménnyel, szallasfoglalas, stb.

Kezeli az oktatok dokumentaciéjat, és annak Osszesitését elérhet6vé teszi az intézményi
koordinator szadmara, illetve az intézményi 6sszesitett beszamoléhoz.

Kintléte alatt folyamatos segitséget nyujt a kint tart6zkodo oktat6 szamara.

A hazaérkezést kovetGen 6sszegyiijti, dokumentalja, adatbazisban rogziti és iktatja is az
oktatdi beszamolokat.

A hazaérkez6 oktatot felkéri tapasztalatainak megosztasaban, pl. el6adas/prezentacio/él-
ménybeszamold tartasat kezdeményezi, majd segiti megszervezni.

A partnerintézményekkel kapcsolatban gondozza, miikodteti, értékeli a bilateralis kapcso-
lat eredményességét.

J6 gyakorlat

A Kaposvari Egyetem gyakorlata szerint az oktat6i palyaztatas soran a palyazati kére-
lemhez csatolandéak az alabbiak:

B palyazati program;

B el6adastémak/el6adasvazlat (magyarul és angolul);

B az adottintézménnyel fennallg, teljes munkaideji, kézalkalmazotti munka-
viszony igazolasa;

tanszékvezetdi (illetve tanszékvezet6 esetén fels6bb vezetdi) ajanlas;
oktatdi adatlap/publikacids jegyzék;

szakmai tudomanyos 6néletrajz;

koltségkalkulacio;

mindkét fél altal egyeztetett és alairt palyazati adatlap;
idegennyelv-ismeretet igazol6 dokumentum;

oktatdi beszamol6 szempontjainak ismertetése.

A mobilitas utan az oktato koteles:

B afogad6 intézménytdl igazolast kérni a letdltott Erasmus-oktat6i mobilitasi
periédusrol;

B beszamolasi és elszamolasi kotelezettségének eleget tenni, koztiik a kozponti
online beszamolot elkésziteni;

B adokumentumokatakari/intézményi Erasmuskoordinatorhozavisszaérke-
zést kovet6 5 napon beliil eljuttatni.
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6.2.6 Személyzeti/adminisztrativ mobilitas

A nemzetkoziesedésben kozvetlentl érintett oktatdk is részt tudnak venni a személyzeti mobili-
tasban. E lehet6ség kihasznalasa azonban elengedhetetlen a nemzetkéziesitést megvaldsito hiva-
tali munkatarsak szamara.

A személyzeti/adminisztrativ mobilitas lehetséges céljai

B Az intézmény adminisztrativ allomanyaban foglalkoztatott kdzalkalmazottak képzési célu
mobilitasat elGsegitse.

B A mobilitdsban résztvevé munkatars kompetenciait fejlessze, tobbek kozott az oly jelentds
idegennyelv-tudas erdsitse.

B A kiutaz6 munkatdrs a mobilitds sordn az intézmény egésze szamara hasznosithat6 ta-
pasztalatokat, j6 gyakorlatokat (good practice) szerezzen.

B A megszerzett tapasztalatokat, j6 gyakorlatokat a hazatéré munkatars sajat napi munka-
jaban, illetve az intézmény nemzetkoziesitését szolgal6 aktivitdsaban kamatoztassa, alkal-
mazza.

Az egyetem lehetGleg ne csak 6sztonodzze a személyzeti mobilitast, hanem 6tvozze is pl. a szakmai
halézat(ok)hoz val6 csatlakozassal, mert azok az intézményt tovabbi mobilitasi lehetéségekhez, jo
gyakorlatok megismeréséhez, potencialis projektekhez, ezaltal kiils6 forrasokhoz is juttathatjak.

J6 gyakorlatok

Adminisztrativ személyzet szamara szervezett interkulturalis képzés/ek mint a
kiil(s6)kapcsolatok fejlesztésének eszkozei

1. Az ELTE j6 gyakorlatdnak mintajara javasolt, hogy az intézmény sajat maga szervez-
zen olyan képzéseket, amelyekkel egyfeldl sajat nemzetkozi koordinatorait, hivatal-
nokait részesiti tovabbképzésben (errél a konyvben tobbszor is szdt ejtiink, 1d. még a
6.2.11. f. pontot), masfel6l nemzetkozi (kiils6) partnereit bevonva a programba élet-
ben tartja, fejleszti, s6t akar bdvitheti is kapcsolatait. Az egyhetes Erasmus Staff Week®
program remek lehet6séget kinal mindezekre.

2. Kimondottan nemzetkoziesedéssel kapcsolatos témaban szervez tréningeket
szamos mas felsdoktatasi intézmény is (pl. IMOTION project™).

3. Hasznos adatbazissal szolgal az Universitit Hamburg honlapja!’ az adminisztrativ
személyzet szamara szervezett képzésekrol.

4. Szervezeti szinten a nemzetkozi koordinatorok egyik legfontosabb szakmai szerveze-
te, az EAIE kiilon nemzetkoziesedési platformot' is miikddtet, mely tobbek kozott
képzéseket is ajanl.

° http://www.elte.hu/en/admin_mobility

10 http://staffmobility.eu/staffweek/iv-international-administrative-and

1 http://www.uni-hamburg.de/beschaeftigtenportal /services/internationales/verwaltungsmobilitaet/erasmus-staff-mobility /
stafftrainingweek_e.html

12 http:/ /www.eaie.org/home/about-EAIE /expert-communities/special-interests /iah.html
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6.2.7 Vallalati kapcsolatépités

Az intézmény kiilsé kapcsolatrendszere fejlesztésének teriiletén a szakmai gyakorlatok komoly
lehetGséget kinalnak. A vallalati kapcsolatok nem csupan az esemény-szponzoracidk vonatkoza-
saban, hanem a hosszu tava kapcsolatépités, egyiittmiikodés (pl. terem-névado6 programok, 6sz-
tondijak stb.), a munka vildga gyakorlati elvarasainak megismerése és e tapasztalatok gyakorlati
alkalmazasa kapcsan is nagy lehet6ségeket rejtenek.

A mobilitasban egyre népszeri{ibb szakmai gyakorlatok szervezése tdmogathatja az intézmény
(kiil)kapcsolati stratégiai céljait, mikdzben az arra vallalkozé, abban résztvevé hallgaténak jelen-
tés egyéni fejlédésre, készségek, kapcsolatok megszerzésére, munkaerd-piaci versenypozicidjuk
erésitésére kinal lehet6séget. Eppen a szakmai gyakorlat egyéni elémenetel szempontjabol torté-
ng sulya jarulhat hozza a hallgatok korében folytatott promdcios tevékenység sikeréhez.

A vallalatokkal valé kapcsolatépités sordan az intézmény egyik célja, hogy (integralva a proaktiv
hallgat6i kezdeményezéseket) olyan fogad6 gyakorlati helyeket kdsson le, amelyek 6sszhangban
hogy az egyetem fejlesztéseibe beépitse a vallalati oldalrél érkez6 visszajelzéseket, gyakorlati al-
kalmazasokra tett javaslatokat, mérje a tapasztalatokat, és kidolgozzon egy hatékony nyomon ko-
vetési rendszert.

Az intézmények és vallalatok kozotti egyiittmiikodés célja a kolcsonosen eldnyos kapcsolat Ki-
alakitasa, mely az alabbi dimenziékban val6sulhat meg:

B tudastranszfer mindkét oldalon;
B versenyképesség novelése mindkét fél szamara;

B HR szempontok a vallalatoknak (pl. lehetséges (j munkavallalok a szakmai gyakorlatot
végzOk korébdl), gyakorlati oktatas lehetdsége az intézményeknek;

B kreativitas kiaknazasa mindkét oldalon;

B kozos fejlesztések, kozos kutatasok.

6.2.8 Vallalati szakért6k bevonasa, vallalati szakmai gyakorlatok szervezése

Az intézményi stratégia részeként értelmezhetd, egyuttal ajanlott az intézmény kiils6 partneri
(szponzori, tAmogatdi) hal6zatanak a nemzetkoziesedés szempontjabol relevans tagjait megszoé-
litani, érdekeltté tenni, bevonni. Az intézmény kiilsé kornyezetébdl érkezé praktikus tudas becsa-
tornazasa hozzajarulhat a nemzetkoziesités sikeres megvaldsitasahoz.

Hasznosnak bizonyulhat, ha az intézmény nemzetkdziesedési torekvéseibe a kapcsolati stratégi-
ajat is beépiti, illetve ha a kapcsolati stratégiat eleve a folyamat szerves részeként kezeli. Az in-
tézmény kiils6 kapcsolatai koziil a gazdasagi, vallalati szektor kitiintetett jelentdséggel bir, hiszen
fontos gyakorlati visszacsatolasokat ad(hat) az intézménynek. Ezek segitségével az intézmény az
e szektorban megfogalmazott igényeket, elvarasokat jobban értheti és képzési kinalataban is meg-
jelenitheti, igy versenyképes diplomat ajanlhat leend6 hallgatéinak. Mindez ndveli versenyképes-
ségét és javitja pozicidit.
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A vallalati szakért6k tamogathatjak tovabba a mobilitasi programokat is, gyakorlati tanacsokat
adhatnak azok menedzsmentjéhez; segithetik a gyakorlati helyek keresését, lekotését; tudasukkal
hozzajarulhatnak az értékelési, nyomon kovetési mechanizmusok kialakitasdhoz; az intézmény
kapcsolati haléjanak erdsitését szolgalhatjak.

6.2.9 Partnerintézmények kivalasztasa, megallapodas, kapcsolattartas

Az intézménynek meg kell taldlnia a megfelel§ egyensulyt a stratégiai céloknak megfelel6 és a sze-
mélyes kapcsolatokon nyugvd, hasznos és miik6d6 intézményi relacidk kozott. Meg kell tovabba
hataroznia a lehetséges kapcsolatépités és az intézményi stratégiai célok dsszefiiggéseit, és kiva-
lasztasi mechanizmusat ehhez kell igazitania.

A kapcsolatfelvételt6l a megallapodas el6készitésén és megkotésén at a kozos munka teljes folya-
man alapos, szakmailag meggy6z6 és megbizhaté munkara van sziikség. A nemzetkozi intézményi
partnerekkel kiépitendd bizalom, a szakmaisagot és a személyességet 6tvoz6 ,,nexus” csak szinvo-
nalas és kitarté munka eredményeként jon létre, és konnyen elveszithetd.

Az 3. fejezetben részletezett a kapcsolattartasi elvek e fejezet kapcsan is érvényesnek tekinthe-
tok.

6.2.10 A kapcsolatok id6szakos és rendszeres értékelésének és feliilvizsgalatanak fontossaga

A partnerintézmények korében, a kapcsolatokat épit6, fenntartd, fejleszt6é hazai intézményhez ha-
sonldan egyrészt a globdlis rendszer, masrészt az eurdpai térség, harmadrészt a magyar (szak)po-
litikai-gazdasagi kornyezet dinamikus valtozasai okan ugyantgy beszélhetiink stabil, hosszu tavy,
valamint révid, id6szakos, projektre fokuszalo partnerekrdl. Ezekhez mérten sziikséges tehat az
intézményi kapcsolatok korét meghatarozni.

Az Intézményfejlesztési Tervben meghatarozott stratégiai célokkal dsszhangban az intézmény-
nek partnerei kozott relevans prioritasi koroket kell meghataroznia. Tobb magyar fels6oktatasi
intézmény példaja is igazolja, hogy a kapcsolatok feliilvizsgalata és Uj alapokra helyezése képes a
szerzddéses kapcsolatrendszert dinamizalni, erdsiteni. A partnerkapcsolatokat érdemes csopor-
tositani, megkiilonboztetve pl. a kiemelt, aktiv, fontos/szoros, projektalap, nemzetkozi szervezeti
stb. partnereket. A meghatarozasok természetesen mindig intézmény-specifikusak lesznek.

6.2.11 Marketing szempontok: promécio, disszeminacio

a) Intézményi (belsé) kampdnyok az alabbi médokon valésulhatnak meg:
B az intézmény és szervezeti egységei altal kiadott nyomtatott és online Gjsagokkal valo
egyluttmiikodésben, akar intézményi kiillonszamként;
B mindenképpen a hallgatok altal kedvelt és napi szinten hasznalt kozosségi feliileteken (pl.
Facebook), azokra akar kiilon applikaciékat fejlesztve;
B 3 hallgatéi szervezetekkel k6zosen kampanyszer( el6adasokat, bemutatokat tartva.

b) Mobilitdsban részt vett hallgaték mint jé példdak
B A hazatért hallgatok bevonasaval (inter)kulturalis estek/el6adasok/prezentaciok szerve-
zése, 0sszekotve akar az adott orszagra, fogadd egyetemre jellemz6 gasztrondmia, specia-
litdsok bemutatasaval is.
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B Rovid sztorik publikadlasaval havonta egy-két hallgaté bemutatasa a kdzosségi feliilete-
ken.
B A hallgatdi beszamolokbdl szerkesztett online fiizetek megjelentetése, amelyeknek szer-
kesztését az adott kari Ujsagok Ujsagiro hallgatdi végezhetik.
B Hallgatéi interjuk készitése, média/kommunikaci6/vizualis szakokon tanul6 hallgaték és

az intézményi média - vagy akar varosi média — bevonasaval (egyfajta gyakorlati feladat-
ként), rovid filmek (kisfilmek) forgatasa, melyek egy, az intézmény altal 1étesitett specialis
Youtube-csatornara keriilnek fel.

¢) Kiadvanyok

B Hagyomanyos nyomtatott kiadvanyok, pl. leporell6k, de inkabb olyan megoldasok, melyek
a hagyomanyos kiadvanyokat 6sszekotik az Internet adta lehet6ségekkel, és az olvasokat
atvezetik a netes feliiletre.

B Meglévl kiadvanyokban valé megjelenés, pl. egyetemi tjsadgokkal valé egyiittmiikodés,
kiillonszamok kozos elkészitése, kiadasa, kampanyok, iranyitott interjuk készittetése, PR-
cikkek iratasa.

Jo gyakorlatok

A University of Otago kiadvanya'3, benne pl. Student Profile, 1égi foton keresztiil az
intézmény elhelyezkedése, illetve attekintheté campus térkép.

A University of New Mexico kiadvanya'4, mely részletesen bemutatja a mobilitas irant
érdekl6ddék szamara a legfontosabb feladatokat, lehetdségeket: itt nem a vizualis meg-
jelenités, sokkal inkabb az informaciok egymasra éptilése lehet jé példa.

A University of Twente ,Practical Guide” kiadvanya'®, mely kellen informativ, szines,
osszefoglalg, egyuttal a nyomtatott és az online kommunikacié 6sszekotését is jol pél-
dazza, remek referencia lehet hazai kiadvanyok készitéséhez.

d) Web2

Lényeges a fiatalok altal hasznalt nyelvezet megfelelé alkalmazasa, a kimondottan a fiatalok al-
tal, napi szinten hasznalt netes kdzosségi terekben torténd informaciéaramoltatas, pl. dedikalt
Youtube-csatornan keresztiil, Facebook-profillal, Twitterrel stb.

e) Események

Férumok szervezése, de a hagyomanyos médon tulmutat6é formaban, azaz interaktivitassal meg-
erdsitve olyan meghivottakkal, akik visszatért utazokként, cserediakként, oktatoként képesek a
napi val6s élmények, tapasztalatok, tudasok autentikus atadasara.

13 http://www.otago.ac.nz/international /otago011342.pdf
1 http://geo.unm.edu/all_handouts/exchange_handbook.pdf
15 http://www.utwente.nl/internationalstudents/ish.pdf
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J6 gyakorlatok

Coventry University — Flashmob kampany?*®
Manchester University - Flashmob kampany?'’
Pécsi Tudomanyegyetem - Tancol6 Egyetem flashmob kampany?*®

f) Belsé képzések, tréningek, folyamatos fejlesztés

A disszeminacid lehetséges formai kozott hangsulyos szerep jut a személyes informaciéatadason
alapuld elképzeléseknek, igy pl. a bels6 képzéseknek és tréningeknek. Ezek egyfeldl fontos esz-
kozok a nemzetkoziesitést végzé munkatarsak szamara, masfeldl lehetséges szerepléket aktivizal-
hatnak a mobilitds szdmara.

Erdemes specidlisan a nemzetkozi koordinatoroknak sz616 belsé képzést szervezni, és ezzel is
erdsiteni az intézményen beliili csapatmunkat. A tovabbképzés igénye orszagos szinten is meg-
fogalmazhatd, de egy-egy nemzetkozi halozaton beliil is van ilyen gyakorlat. A 2000-es években
példaul a Dunai Rektorok Konferenciajan (DRC) a nemzetkozi osztalyok (IRO) szamara szerveztek
ilyen eseményeket. A Tempus Kozalapitvany altal szervezett tematikus rendezvények, konferenci-
ak, koordinatori talalkozék, tovabbképzések is lehet6vé teszik az élenjaré gyakorlatok megisme-
rését és megosztasat.

A szakmai fejlédés nem képzésszerii formait is érdemes szamba venni. Ilyen lehet a munkacso-
porti reflexid, tematikus beszélgetések, kozos tudastar épitése. Egymas munkajanak megfi-
gyelése, és az erre iranyuld kozos reflexié inspiral6 és tanulsagos lehet.

Az eredmények intézménykozi terjesztése leginkabb egy jol miikodé (pl. folyamatosan frissiild)
internetes feliileten keresztiil, tovabba nemzetkozi halézatokon beliil, hirlevelekkel, tajékoztato
kiadvanyokkal, azokban val6 megjelenéssel érhet6 el.

g) Tovdbbi dtletek

B Interjuk: mobilitdsban részt vett oktatokkal, hallgatokkal, akik megtestesitik a mobilitas
lényegét.

B Gamification, azaz a netes jatékalapti kommunikacié és kozosségfejlesztés alkalmazasa-
nak beépitése az eredmények terjesztésébe.

B Intézményi webes jatékok Kifejlesztése.

B Versenyek, vetélkeddk, kvizek szervezése, melyek mindvégig arra 6sztonzik a lehetséges
utazokat, hogy csatlakozzanak, valjanak a mobilitas részeseivé.

J6 gyakorlatok
Informativ: a Szegedi Tudomanyegyetem kiilon web2-es Erasmus honlapot!? izemeltet.

Céliranyos: a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem oktat6i mobilitasrél sz6l6 honlap-
pal®® is rendelkezik.

Diakoknak sz6l: ,Az Erasmus-élményt tényleg biin kihagyni!” (Hack Tamas, PTE TTK,
volt Erasmus-diak) A Pécsi Tudomanyegyetem UNIV Pécs tjsagja®' mellékletek, illet-
ve folyamatos rovatok/tudoésitas formajaban foglalkozik a nemzetkozi programokkal,

16 http:/ /www.coventry.ac.uk/events/flashmob-for-the-first-international-day-of-sport-development-and-peace/
17 http:/ /admissions.manchester.edu/life-on-campus/activities-events

18 https://www.youtube.com/watch?v=DePxSF0hk98

19 http://www?2.u-szeged.hu/erasmus/

20 http://www.kre.hu/portal/index.php/oktatoi-mobilitas.html

2 http://www.univpecs.pte.hu/files/tiny_mce/File/pdf/2012/2012_01-UnivPecs.pdf




16 A FELSOOKTATAS NEMZETKOZIESITESE

lehet6ségekkel. Képes a didkoknak oly fontos kommunikaciés csatornat (nyomtatott
és online egyarant) biztositani.

Hallgatoi szervezetekkel konnyebb: szamos hallgatoi szervezettel lehet egytittmi{ikodni
a hatékony disszeminaci6 érdekében. Az Erasmus Student Network (ESN)? helyi szerve-
zetei az intézményi nemzetkozi stratégia szamara is fontos formaciokat képviselnek.

Esemény centrikus: a beérkezd hallgatok is aktivizalhatok. Sikeres integracidjuk, él-
ményekkel dus csereiddszakuk hosszu tdvon fontos szempont az intézmény szamara.
Bevonasukkal emlékezetes eseményeket szervezhetnek a koordinatorok, mint példa-
ul a pécsi EPIC? kezdeményezést.

6.3 Befelé iranyul6 mobilitas

A befelé iranyulé mobilitas nem csupan intézményi szinten jelent kulcsfontossagu feladatot a stra-
tégiai tervezés szamara. Orszagos (nemzeti) ligyrél van sz, hiszen a magyar fels6oktatas egészé-
nek érdeke, a kiilfoldi oktatok, kutatok, hallgaték bevonzasa a nemzetkdzi térb6l, ami alapvetSen
a nemzetkozi kapcsolatok apolasat, fejlesztését, bovitését jelenti.

Nemzeti szinten valdjdban akar dsszkormdanyzati feladatrdl is beszélhetiink, hiszen a befelé ira-
nyulé mobilitds megfelel6en sikeres tervezésében, kezelésében, menedzselésében az oktatasi,
kutatasfejlesztési, akadémiai, kulturalis, kiiliigyi, kiilgazdasagi, s6t bevandorlasi és idegenrendé-
szeti tertliletek is érintettek. Az egyes felsGoktatasi intézményeken beliil is szdmos tertlet, igy a
nemzetkozi, a marketing/kommunikacids, a tanulmanyi, a hallgatéi szolgaltatdi tertilet egytitte-
sen érintett a befelé aramlé kiilfoldiek ligyeinek hatékony intézésében. Sziikséges ismét aldhizni
a koordindacio és a csapatmunka fontossagat.

A Magyarorszagra iranyulé mobilitas dsztonzésével egyiitt jelentkezik - ahogyan arrél a Campus
Hungary program filozéfiaja is sz6l - a magyar fels6oktatas kiilfoldon torténd egységes képvisele-
te. Ehhez hasonléan, intézményi szinten is sziikséges egységes arculattal megjelenni, mikozben ér-
telemszertien az egyes intézményi egységek programjaira, projektjeire koncentral az intézmény.

Az intézmény nemzetkozi vonzerejének novelése a nemzetkoziesités filozofidja szerint az
alabbi médokon toérténhet:

B tobb és mindségi (jobb mindségili) idegen nyelvii kurzus létrehozasa, ajanlasa - részkép-
zésre és teljes képzésre érkezd hallgatdk esetén egyarant;

B a hallgatoéi és oktatdi szolgaltatasok helyi (intézményi) rendszerének bévitése, fejlesz-
tése és az ezeket bemutato, elsGsorban online kommunikacids eszkozok erdsitése;

B az intézményi nyilvantartasi rendszerek (pl. ETR, NEPTUN) fejlesztése annak érdeké-
ben, hogy a beérkez6 hallgatékat, oktatokat, kutatékat a legteljesebb korben képesek le-
gyenek Kiszolgalni idegen nyelvii feliileteken keresztiil;

22 http://esn.org/
2 http://epic.pte.hu
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B anyanyelvi oktatok fogadasa rovidebb-hosszabb id6szakokra, kurrikulum-fejlesztés az 6
bevonasukkal, a partnerség kiaknazasaval;

B hazai oktaték idegen nyelvi tudasanak, készségeinek fejlesztése intézményi belsé
képzésekkel, kiilfoldi tréningeken valé részvétel dsztonzésével;

B oktatok-kutatok esetén a hazai rendezésii szakmai taldlkozdok/események szervezésé-
nek 0sztonzése, tAmogatasa intézményen beliil (pl. bels6 céliranyos palyazati alapokkal);

B professzionalis nemzetkozi jelenlétet lehetévé tevs, toborzast el6segitd/lebonyolitd
kommunikacids kapacitas fejlesztése - a nemzetkozi koordinatorok e teriileteken torté-
né képzése, illetve a sziikséges humanert6forras bovitése, fejlesztése.

6.3.1 Oktat6i mobilitas

A befelé iranyul6 oktatdi mobilitas nagyban el6segitheti az intézmény nemzetkozi pozicidinak ja-
vitasat. Az ilyen tipusd mobilitas élénkitéséhez azonban a potencidlisan beutazé oktatok stabil
és aktiv jelenléte szilikséges, amihez a legnagyobb motivaciét a személyes kapcsolatok, egyiitt-
miikodések adjak. Az intézmény tovabb 6sztondzheti a beutazdsokat olyan bels6 palyazatokkal,
amelyek lehet8séget biztositanak az intézmény oktatdinak arra, hogy kilfoldi partnereiket megfe-
lel6en fogadhassak. A beutazé oktatdék altalaban eleve valamilyen 6sztondijprogram (pl. Erasmus
oktat6i mobilitas vagy CEEPUS mobilitas) keretében érkeznek, de a megfelel6 helyi ellatas, vala-
mint a kozo6s munkat 6sztonzo (a kotelezo oktatasi feladaton) tilmend tovabbi keret biztositasaval
sikeresebbé valhat a mobilitas. Kiilondsen fontos ez példaul a (kozos) tantervfejlesztési elképze-
léseknél.

Egyiittmiikodési lehet6ségek

A meghivott oktatd is oriil annak, ha a beutazas/mobilitas soran tobbféle feladatban is részt vehet.
A helyi/fogad6 oktatot érdemes ezért arra 6sztondzni, hogy kiilfoldi kollégajat ott tartézkodasa
alatt a kotelezd el6adasokon tilmenden egyéb projektekbe, szakmai programokban is vonja be,
legyen példaul egy konferencian el6ado vagy vegyen részt projekt-fejleszté megbeszéléseken.
Erdemes a meghivott oktaté latogatdsakor szerzédést, megallapodast alairni, tehat tigy idéziteni
a beutazast, hogy a vendég itt tarté6zkodasat ilyen - akar ceremonialis - aktusok is kisérhessék/
kiegészithessék.

Amennyiben a beutaz6 oktat6 olyan partnertél érkezik, amellyel az intézménynek nem csupan
kétoldall szerz6dése, hanem akar intézményi szint{i stratégiai egyezménye is van, vagy éppen
ugyanazon szervezetnek, haldzatnak a tagjai, a vendég ott tarté6zkodasa soran érdemes az e kere-
tekkel dsszefliggd tovabbi tevékenységeket attekinteni, lehetséges k6zds projekteket és palyaza-
tokat megtargyalni, el6késziteni.

Mivel egy oktaté kiilfoldi oktatdsi tevékenység céljabdl tobb alkalommal is kaphat példaul
Erasmus+ tdmogatast, érdemes akar kozos kurzusokban is gondolkodni, és a kollégakkal kozosen
oktatasi feladatokat vallalni egymas intézményeiben.

6.3.2 Hallgat6i mobilitas

A befelé irdnyuldé hallgatéi mobilitds esetében meg kell kiillonboztetniink a részképzésre
(kreditmobilitas), illetve a teljes képzésre érkezé hallgatdkat (diplomamobilitas). Mindkét kate-
goriara igaz, hogy a sikeres fogadas és az intézményben produktivan eltoltott id6szak biztositasa
érdekében a fogad6 intézmény hivatali mechanizmusainak megfelel6en kell m{ikddnitik. Sziikség
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van a koordinacidra. A felkésziiltséget nem csupan a kordbban emlitett teriileteken (pl. szolgal-
tatasok, nyilvantartasi rendszerek fejlesztése) jelzett 1épések kapcsan kell kiemelniink, hanem
a hivatalo(ko)n beliili k6z6s munkara is vonatkozik. A nemzetkozi koordinatornak tudnia kell
egylttm{ikddni a tanulmanyi osztalyok, a hallgat6i 6nkormanyzat és szervezetek (mentorok), va-
lamint a ko6zponti adminisztracié munkatarsaival. A kdz0s, integralt erfeszités elsegiti a beér-
kez6 diakok integracidjat, ami pedig hosszu tavon az intézmény szamara jelent pozitiv hozadékot,
hiszen a sikeres és élvezetes tanulmanyi id6szakot maga mogott tudé hallgaténal nincs jobb rek-
lam egy intézménynek.

A hallgaték integraciojanak tAmogatasa az alabbiak miatt fontos:

B kulturalis kiillonbségekhez, 4j fizikai és tarsas kornyezethez kell alkalmazkodniuk;

B ha nem beszélnek magyarul, szamos megoldatlannak latszé feladat nehezitheti a minden-
napjaikat;

B meg kell el6zni a zart nemzetkdzi hallgatoéi csoportok kialakulasat, a magyar hallgatékkal
valé interkulturalis k6zosségépités az érkezés elso pillanatatol fontos;

B a2 mentorszolgalat eldsegitheti a sikeresen megélt itt tartézkodast/mobilitdst minden
résztvevd szamara (a mentorok kozvetiték lehetnek a beérkezett hallgaté és a koordinator,
tehat tulajdonképpen a fogado intézmény kozott);

B agyorsan beilleszked6 kiilfoldi hallgatok jobban érzik magukat, eredményesebben tanul-
nak, hamar az intézmény aktiv polgaraiva valnak. Hazatérvén varhatéan az ott tanul6 di-
aktarsaikkal is megosztjak kedvez6 tapasztalataikat, akik ezért fogékonyabba valhatnak a
magyarorszagi tanulmanyok és a fogad6 intézmény irant.

Mindezek ismét csak az integralt intézményi rendszerszemlélet kialakitdsdnak szilikségességét
hangsulyozzak.

a) Részképzéses bejovo hallgatok

A részképzéses hallgatok nagy tobbsége az Erasmus+ program keretében érkezik a hazai intézmé-
nyekbe. Az Erasmus+ tehat a bejové forgalmat is erdsiti, hiszen a partnerintézményekkel kotott
kétoldali megallapodasok jelent6s részben hallgatoi cserékrdl szolnak.

Részképzésre mas 6sztondijprogramok keretében is érkezhetnek a hazai intézményekbe kiilfoldi
hallgatok. A CEEPUS, a Nemzetkozi Visegradi Alap, az EGT Alap 6sztondij program mind olyan le-
het6séget kinalnak, amelyek emelhetik a magyar intézményekben a beutazé hallgatoi 1étszamot.

Az e programok tdmogatasaval érkez6 hallgatok megfelel6 fogaddsara nem csak a nemzetkozi
koordinatoroknak kell felkésziilniiik. Ahogyan eddig tobbszor, most ismét jelezziik: fogadasuk-
hoz 6sszehangolt hivatali egyiittm{ikodésre van sziikség. A Tanulmanyi Osztalyon érdemes kiilon
munkatarsat képezni erre a feladatra - olyan kollégat, aki idegen nyelven (els6sorban angolul)
képes kiszolgalni (tanulmanyi kérdésekben tajékoztatni) a hallgatékat. A nemzetkozi osztalyon/
irodaban a nemzetkdzi koordinator mellett érdemes (vagy ha egyszemélyes a munkakor, sokszor
szlikséges) tovabbi munkatarsat (pl. asszisztenst) foglalkoztatni, de legalabb hallgatéi gyakorno-
kokat bevonni annak érdekében, hogy az intézmény (illetve annak egysége) a beérkezo hallgatok
idegenrendészeti, lakhatasi, logisztikai kérdéseire is megfelel6 valaszokat adhasson.

A hallgatdi szervezetekre a befelé irdnyul6 mobilitas kapcsan jelentds feladatkérok harulnak, ezek
koziil is kiemelkedik a beérkez6 hallgaték mentoraldsa, ami nagy szerepet jatszhat a kiilf6ldi hall-
gatok beilleszkedésének megkdnnyitésében.
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VA

ramokat szervez/kinal a beérkezd hallgatok és a fogad6 intézmény magyar hallgatéi szamara.
Kimondottan sikeres példa erre a nemzetkozi est szervezése, illetve azok a hallgatéi orientacios
alkalmak, melyeken adott csoportoknak szervezett, specialis tajékoztaté programokra, kdzds be-
jarasra kertlhet sor, és az egyes csoportok egyiitt is taldlkozhatnak a bejové hallgatokkal.

b) Teljes képzésre érkezo bejové hallgatok

Az elmult évtizedben nétt a magyar felsGoktatasban tanuld kiilfoldi hallgaték szama: 10 év alatt
- 2001 és 2011 kozott - kb. 70%-kal emelkedett. ** A kiilonb6z6 diplomaprogramokban tanuld
kulfoldiek 85%-a azonban a szomszédos orszagokbdl érkezett, és magyar nyelven szerzi meg va-
lasztott végzettségét. Ez nem meglepd, hiszen az altalanos magyarorszagi migracios trendek - me-
lyek keretében érdemes a tanulmanyi céld mozgast/migraciét elemezni - hasonl6 képet mutatnak
(1d. pl. L. Rédei, 2009). Fontos megemliteniink tovabba, hogy az idegen nyelven elérhetd, diplomat
kinalo teljes képzések szama még mindig szlikos. Az intézményeknek érdemes megfontolni, hogy
nemzetkoziesitési stratégidjukban prioritasaként jeloljék meg az idegen nyelven teljes képzést
kinal6 programjaik szamat. Ez egy sok 1épésbdl allg, komplex munka, ami az oktaték toborza-
sanak a hangsulyait is atalakitja. Az idegen nyelven tanitani képes oktatoktodl is jelentés tobblet-
er6feszitést kivan mind az idegen nyelv(i programok tervezése, mind azok megvaldsitasa. Hosszu
évek gyakorlata teheti csak lehet6vé, hogy az idegen nyelven folyé kurzusok ne kivanjanak extra
raforditast. Jo gyakorlatként emlitheté valamennyi orvostudomanyi egyetemiink, melyek angol,
de egyre tobbszor mar német nyelven is képesek teljes képzésre fogadni hallgaték szazait a vilag
kiilonb6z6 tajairol.

A teljes képzésre érkez6 hallgatok ligyeinek intézésére 6nallé koordinaciot kell biztositani. Sziik-
ség van a nemzetkozi osztalyok, koordinatorok, az érintett programok vezet6i és a teljes képzésre
érkez6 hallgatok kozotti 6sszhang megteremtésére. KiemelkedSen fontos az intézményen beliili
csapatmunka és belsé kommunikaciés halé miikodtetése, ami a kdzponti nemzetkozi koordinaci-
0s egységbdl valésithaté meg a leghatékonyabban.

A sikeres nemzetkdziesedéshez ma mar az intézmények tobbsége projektmenedzsment-tudassal
is felvértezett kdzponti menedzsment egységet (pl. Nemzetkdzi Kapcsolatok Osztalya, Kapcsolati
Igazgatdsag, Kiiliigyi Igazgatdsag stb.) miikddtet, amely kell§ rugalmassaggal képes koordinalni
az olyan intézményen beliili er6feszitéseket, mint az idegen nyelvii képzési programok menedzse-
lése. Ezek a részlegek nemcsak tamogatjak és kiegészitik a kari/intézeti/tanszéki szinteken foly6
munkat, hanem annak a kdzponti stratégiai célokkal valé 6sszhangjat is biztositjak.

6.3.3 Marketingtevékenységek

a) Kiilféldi hallgaték mint nagykévetek, volt 6szténdijasok (alumni)

A korabbi (6sztondijas) hallgatok alumni halézatai komoly értéket képviselnek. Az intézményt
végzés utan elhagyé hallgaték mobilitasi tapasztalatai segithetik népszerisiteni a kiilf6ldi tanul-
manyokat, tapasztalatszerzést. Erdemes az egykori bejové hallgaték alumnijanak lehetéségét is
megvizsgalni, és kialakitani egy olyan rendszert, mellyel hal6zatba szervezhet6k a volt kiilfoldi
hallgaték. Egy-egy programmal, hirlevéllel, a kdzosségi feliileteken folytatott, az emlékekre és 0j
informacidkra egyarant épit6 kommunikacioval az intézményhez kothetdk, és tAmogathatjak az

24 http://issuu.com/tka_konyvtar/docs/tka_ch_tanulmanykotet_1_kicsi illetve KSH adatok.
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intézmény nemzetkozi munkajat, példaul azzal, hogy jé hirét keltik, és hozzajarulnak az egyetem
pozitiv nemzetkozi arculatdhoz. Ebbdl akar tovabbi intézményi el6nyok - pl. Gj vallalati kapcsola-
tok, megbizasok, szponzoracio, egyiittmiikodések stb. - is szarmazhatnak.

b) Hallgatéi toborzas

Az intézményeken beliil nemegyszer vitatott kérdés, helyesen teszik-e egyes szervezeti egységek,
karok, hogy toborzé cégeket, iigynokségeket, szakértdket szerzédtetnek. Kiillondsen akkor, amikor
egy-egy szervezeti egység (pl. az orvoskarok) hosszu évek 6ta maguk végzik ezt a tevékenységét,
raadasul eredményesen. Annak ellenére, hogy a toborzasban sikeres karoktél val6 tanulas is lehet
jarhato at, megvan a maga létjogosultsaga, ha a nemzetkozi térben tapasztalatlanabb, programki-
nalatat tekintve szlikebb dimenziékban mozgd szervezetrész hivatasszeri toborzokat alkalmaz.
Sok nemzetkozi teriileten aktiv oktatéban visszatetszést kelt a talzottan iizleties marketing. Sze-
rintiik a kiilsé szolgaltatéknak nincs kozvetlen kapcsolatuk az adott intézményekkel, nekik csak
a toborzott hallgaték abszolut szama fontos, és szamukra nem szempont, hogy tehetséges hallga-
tokat kutassanak fel. A nemzetkozi koordinator akkor jar el helyesen, ha els6sorban az egymastol
valé tanuldsra helyezi a hangsulyt, 6sszehozza az érintetteket, és szorgalmazza a tapasztalatok
atadasat pl. koz6s miihelymunka keretében.

A meglévé és bevalt toborzdi szerzédések tovabbi teriiletek, programok promécidjaval bévithe-
tok, hiszen a toborzdnak is kdnnyen megtériilhet, ha (jél milikodé kapcsolatat kib6vitve) ugyanan-
nak a fogad6 intézménynek mas tertletére is didkokat hoz. Az 4j képzési dgak bevezetése soran az
intézménynek hosszabb tavii megoldast nyujthat a fels6oktatasi expékon valé részvétel. Ezek az
események az intézmények kozotti hosszabb tavi egylittmiikodésre, elkotelez6désre adnak lehe-
téséget (akar k6zos standon valdé megjelenéssel), mely az egyes intézményeknek koltséghatékony
megoldast jelenthet, ugyanakkor megsokszorozhatja az adott orszagra, térségre, diszciplinara és
programokra iranyul6 érdeklddést.

Ha a fels6oktatasi intézmény maga szeretne megbirkdzni a toborzasi feladatokkal, az alabbiak
javasolhatok. Célszerti felallitani egy toborzasi bizottsagot, mely a kovetkez6 tevékenységeket
végzi:

B szemeszterenként két-harom alkalommal 6sszelil;

B felméri az igényeket és a toborzasi lehetdségeket, szakértékkel konzultal;

B cselekvési tervet készit, felkésziti a toborzasba bevont munkatarsakat;

B meghallgatja a toborzasi utak beszamoléit, és a toborzasi munka hatékonysaganak folya-
matos fejlesztése érdekében dsszegzi a tanulsagokat;

B megosztja a kiilfoldi hallgaték mobilitasaval kapcsolatos trendekr6l sz616 informacidkat;

B  konzultdl mas intézményekkel;

B hallgatdi visszajelzéseket fogad és dolgoz fel;

B itfogo stratégiai tervet készit koltségvetéssel;

B toborzasi akcidokat készit eld.

c) Szereplés nemzetkézi oktatdsi vasdarokon

Kiilfoldi hallgaték toborzdsdra a nemzetkozi szervezetek eseményein és a fels6oktatadsi vasa-
rokon val6 részvétel szamos el6nyt kinal. A nemzetkdzi szervezetek ismerik az egyes orszagok
oktatasi rendszerét, kulturajat, kozvetlen és gyors hozzaférést biztositanak egyes piacokhoz.
Koltséghatékony abban az értelemben, hogy az egyetemi képvisel6ket nem kell kdzvetleniil és
kiilon-kiilon az intézményekhez kiildeni, hiszen a vasarok lehet6séget nyudjtanak a kapcsolatfel-
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vételre egy helyen és egy id6ben tobb partnerként széba johetd intézmény képviselGjével is. A
didkoknak és a sziil6knek kozvetlen tandcsadast, tajékoztatast lehet nyujtani, az érdekl6dok spon-
tan reakcioibdl, az érdekl6dés komolysagabol, vagy akar célzott vizsgalodassal /felméréssel az in-
tézmény képvisel6i sokat megtudhatnak arrél, hogy kinalatuk mennyire talalkozik az érdekl6d6k
elvarasaival.

A toborzas sikere tobbek kézott az alabbi tényezékoén maulik:

B avilagos és erds elkotelezettség bemutatasa;

B abemutatott egyetem brand jellege (atgondolt komplett arculata);

B mindségi promocids anyagok, melyek bemutatjak, hogy a fogadé felsGoktatasi intézmény

korszert, testreszabott vagy testre szabhat6 programokkal és miikodési kultdraval ren-

delkezik;

piackutatasra vagy nemzetkozi trendelemzésre épiil6 nemzetkdzi programkinalat;

mar meglévd kdlcsondsen eldnyds partnerségek mint példak megismertetése;

nemzetkozi oktatasi szakérték alkalmazasa;

vasarok tartasa, vagy aktiv részvétel nemzetkdzi fels6oktatasi vasarokon;

elektronikus toborzas, on-line jelentkezési rendszer, web-alapt konzultacid, el6készité 1a-

togatas tamogatasanak lehet6sége, egyetemi forrasok hasznalata;

partnerség mas szervezetekkel (f6iskolak, egyetemek, NGO-k, kormanyzati intézmények,

kozépiskolak, for-profit szervezetek);

B passziv marketing (webes reklam, online brosurak, fiizetek stb.);

B a karok munkatarsi utjainak felhasznalasa (nemzetkézi hallgatéi irodak felkeresése, kari
kirandulasok);

B oOregdidkok bevondsa a marketing munkaba (kiiléndsen a kiilfoldi egyemen dolgozok, ta-
nulék mozgositasa);

B  aszemélyesen kozvetitett lizenetek lavina-effektusa (word-of-mouth, azaz szajhagyomany
marketing).

6.3.4 A kiilfoldi hallgaték megtartasanak nehézségei

A szakirodalom elsésorban azokra a kihivasokra fé6kuszal, melyekkel a kiilfoldi hallgaténak szem-
be kell néznie. Ezek az aldbbiak lehetnek: tarsadalmi integralédassal kapcsolatos problémak; a
mindennapi élettel kapcsolatos feladatok; honvagy, a kulturalis kiilonbségek miatt kialakul6 sze-
repkonfliktusok; a helyi kultira eltér6 szokasrendszere; a bizonytalansagb6l ad6dé stressz.

Az eltérd kulturdlis hattérrel rendelkezd egyének kozotti kapcsolatok megértése interkulturalis
kommunikaciés képességeket/kompetencidkat igényelnek. A baratsagos hozzaallas sokat segit az
alkalmazkodasban. A kulturalis események, vagy az adminisztrativ intéznival6k soran nyujtott ta-
mogatas ugyancsak segitik a beilleszkedést. Hazigazda-szerepével az egyetem minden polgaranak
- oktatoknak, adminisztrativ munkatarsaknak és a magyar didkoknak egyarant - tisztaban kell
lennie, hiszen a kilfoldi hallgatok sikeres alkalmazkodasa k6zos érdek.

Kiilfoldi hallgatok megtartasanak lehetséges eszkozei

B Nemzetkozi hallgatéi szolgaltatasok és 6sztondijak

Szinvonalas tanulmanyi programszervezés és tanulastamogatas

K6zosségi és kulturalis elkotelez6dés tdAmogatasa

Pénziigyi tamogatas, egészségiigyi ellatas, a munkavallalas lehet&vé tétele, a vallasgyakor-
las tAmogatasa




22 A FELSOOKTATAS NEMZETKOZIESITESE

Az eredmények azt mutatjak, hogy nincs egyetlen, preferalt, kizar6lagos mddszer a kiilfoldi hall-
gatok toborzasara és megtartasara, de az intézmények tobbsége kialakitott mar ra jellemz6 jo
gyakorlatokat. A toborzasi és megtartasi eréfeszitések tervezése és végrehajtdsa minden intéz-
ményben a kiilfoldi hallgaték optimalisnak tekintett szdmaval aranyosan térténik. Osszességében
azonban elmondhaté, hogy az egyetemek egyre tobb iddt, pénzt és eréfeszitést forditanak a kiil-
foldi hallgatok megtartasara. Nagy hangsulyt helyeznek a tarsadalmi, kulturalis tevékenységekre,
eseményekre a tanulmanyok tdmogatasa mellett. A tarsadalmi integraciot is egyre fontosabbnak
tartjak.

Célzott programok

B Akiilfoldi didkok bemutatasa az egyetemi kozosségnek

B Kulturalis programok szervezése, ahol a kiilfoldi didk nem csak az egyetemi, de a helyi
kozosséggel is talalkozhat

B Multikulturalis hallgatéi tAmogatas (mentorok) - a lakhatas, érarend, tutoralas, tarsadal-
mi-kulturalis kérdések és tanulmanyok tekintetében tdmogatasra szorul6 kiilféldi hallga-
tok segitése

Annak ellenére, hogy a kiilfoldi hallgatokat szamos tarsadalmi és kulturdlis tevékenységen ke-
resztlll tAmogatjak, nagy az igény a személyes tdmogatasra. Ennek hianya éppugy jellemezheti a
kisebb, mint a nagyobb mobilitasi lehet6ségekkel rendelkez6 intézményeket. Az egyik legjelen-
t6sebb kihivas a kulfoldi hallgaté szamara a nyelvi kommunikaci6é nehézségeivel fiigg dssze. Erre
nincs kiilén jé gyakorlat, de fontos mind a fogadé intézmény személyzetének nyelvi képzésére,
mind a bejové didkok idegennyelv-tanuldsara lehetéséget teremteni.
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Az eurdpai és régios/térségi nemzetkozi intézményi halézatok temérdek olyan lehetdséget ki-
nalnak, amelyek tamogathatjak az intézmény nemzetkoziesitési folyamatat (ha 6sszekapcsolja
példaul a nemzetkozi marketing elképzeléseivel, eréfeszitéseivel). Kiilonosen, ha az intézmény a
»,nemzetkdzi marketing tevékenység otthon” gondolat jegyében valamely halézat éves tanacskoza-
sat, szeminariumat, valamely rangos esemény szervezését megpalyazza, és a jogot elnyervén sajat
varosaban szervezi meg.

7.1 Néhany nemzetkozi szervezet
Néhany kiemelten fontos nemzetkdzi szervezet

1. Az OECD Institutional Management in Higher Education (IMHE) programja: http://www.oecd.
org/edu/imhe/

2. Academic Cooperation Association (ACA): http://www.aca-secretariat.be

3. European University Association (EUA): http://www.eua.be/Home.aspx

4. International Association of Universities (IAU): http://www.iau-aiu.net

5. European Association for International Education (EAIE): http://www.eaie.org/home.html

6. NAFSA: Association of International Educators: http://www.nafsa.org

7. Copernicus Alliance — European Network on Higher Education for Sustainable Development:
http://www.copernicus-alliance.org

8. Compostela Group of Universities: http://revistas.usc.es/gcompostela/en/index.html

9. Santander Group of Universities: http://sgroup.be

Az els6 hivoszavak szinte kivétel nélkil mindenhol a kovetkezék: nemzetkoziesedés
(internationalisation), nemzetkoziesitési stratégia, akadémiai egylittmiikodés, mobilitas, tudas-
transzfer, nemzetkozi koordinatorok képzése, szakmai férum.

E halézatok kozott taldlunk altalanos Osszefogd szervezeteket, ernydszervezeteket, tematikus
hal6zatokat, a koordinatori munkaval szorosan dsszefiiggé feladatok elvégzését segitd, a kapcso-
latépitést tAmogatd szakmai hal6zatokat és szakpolitikai orientaltsagu szervezeteket, melyek az
egyéni koordinatori szerephez tovabbképzésekkel jarulnak hozza.

Az adott intézmény stratégiai- és forrastérképe hatarozza meg, milyen halézati/szervezeti tagsag
vallalhaté a nemzetkoziesités érdekében. A nemzetkdzi koordinatori munka folyamatos fejlesz-
tése, a teriilettel foglalkozok szakmai fejlédésének tAmogatasa kihagyhatatlan elemei a sikeres
nemzetkoziesedésnek. Fontos, hogy az intézmény tamogassa a teriileten dolgozok tovabbképzése-
it - altalanossagban is, de az adminisztrativ szakmai mobilitas keretében kiilondsen.
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7.2 Csatlakozas nemzetkozi hallgat6i halézatokhoz, szervezetekhez

Az intézmény nemzetkoziesedésében Osszetett szerepe van a hallgatdi szervezeteknek is. Ennek a
feladatrendszernek egyik fontos eleme a nemzetkdzi hallgatdi szervezetekben valo szerepvallalas,
aktiv tagsag és tudastranszfer. Az egyetem érdekelt abban, hogy nemzetkozi vérkeringésébe nem-
zetkozi hallgatdi szervezetek kapcsolddjanak, ugyanis az e szervezetekben vallalt tagsagb6l el6nye
szarmazhat - a stratégiai céloknak megfelel6en, nem pedig éncélian. Kiilondsen a mobilitast ta-
mogaté szervezetek helyi fiokszervezeteinek jelenléte latszik kiemelten fontosnak. Az intézmény
érdeke, hogy 0sztonozze hallgatoi szervezeteit, hogy ilyen hal6zatokban tagsagot szerezzenek és
szerepet vallaljanak.

A szervezetek koziil érdemes megemliteni néhanyat:
1. Erasmus Student Network (ESN): http://www.esn.org
2. AEGEE (Association des Etats Généraux des Etudiants de I'Europe): http://www.aegee.org

3. AIESEC (International Association of Students interested in Economics and Management):
https://www.aiesec.org

4. ELSA (The European Law Students’ Association): http://elsa.org
5. EMSA (European Medical Students’ Association): http://www.emsa-europe.eu

6. IAESTE (The International Association for the Exchange of Students for Technical Experience):
http://www.iaeste.org

7. EURODOC (European Council of Doctoral Candidates and Junior Researchers): http://www.
eurodoc.net

E szervezetek jol reprezentaljak a kiilonb6z6 - példaul tudomanyteriiletekre, képzési szintek-
re vonatkoz6 - fokuszokat. A valogatasban nem szerepelnek érdekvédelmi szervezetek, melyek
ugyan szintén fontosak, de a hallgaték szakmai mobilitasa, tapasztalatcseréje szempontjabol joval
sziikebb kort érintenek. Kiterjedt kapcsolatrendszeriik, bejaratott programjaik, projektjeik okan
az intézményi nemzetkoziesedés nem elhanyagolhaté szegmensét képviselik, ezért mindenkép-
pen ajanlott a veliik valé egylittmiikddés - a helyi (fiok)szervezetek létrehozasa, a nemzeti/térsé-
gi szintli munkaba valé bekapcsolasuk és az egyéni hallgat6i mobilitas e szervezetekhez kdthet6
promécidja révén.

7.3 Nemzetkoziesedés és a nemzetkozi rangsorok kapcsolata

A TAMOP fels6oktatasi mindségfejlesztéssel foglalkozé programja (FEMIPY) kiilon figyelmet szen-
tel a nemzetkozi rangsoroknak, melyek rendre fejtorést okoznak a hazai fels6oktatasi szereplék-
nek. A rangsorok tobbségében a magyar felsGoktatasi intézmények nem keriilnek a legjobb 300
kozé. Gyakoriak a harit6 kovetkeztetések, amik mogott akar az a feltételezés van, hogy a legjobbak

! A FEMIP a TAMOP 4.1.4 Fels6oktatasi mindségfejlesztési programja.
Honlapja: http://regi.femip.hu/web/guest/tamop-4.1.4.-projekt
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(MIT, Harvard, Stanford, Cambridge, Oxford stb.) a hirneviiknek készénhetik el6kel poziciéjukat,
vagy a siker csupan a rendelkezésre allé anyagi forrasoknak tulajdonithato.

A nemzetkdziesedés szempontjabol nem tét nélkiili a rangsorokban elfoglalt helyezés. Szamos
feltorekvd orszag kozpénzekbdl tdmogatja didkjai kiilféldi tanulmanyait, és mivel megtehetik, a
rangsorokban jé helyet elfoglal6 intézmények lehet6ségei koziil valogatnak. A rangsorokban valé
elérelépés sok tényezd egyiittes fejlesztését kivanja meg. Célszerl azoknak a rangsoroknak a
szempontjait figyelembe venni,

B amelyeket magas presztizsiinek tekintenek az érintettek;

amelyek szempontjait a sajat kornyezetiikben értelmezhet6nek tekintik az érintettek;
amelyek el6zményei j6 kiindulasi alapot jelentenek a fejlesztésekhez;

amelyek esetében a fejlesztési célu palyazatok vagy iizleti partnerek tamogatasat igénybe
lehet venni;

amelyekhez vannak mozgosithaté tapasztalatok a meglévd halézati kapcsolatrendszer-
ben.

A fels6oktatasi intézmények rangsorai jelentds, a hitelmindsit6khoz hasonlé piacbefolyasolé té-
nyezd6k. Az e teriileten valé tdjékozottsag a jo dontések informdcids hatterét erdsitheti. A rang-
sorokat készit6 szervezetek kozott kiemelkedik a szakértéket 0sszefogd nemzetkozi haldzat, az
International Ranking Expert Group (IREG), amely ma mar szamos egyetemet és nemzetkozi
fels6oktatasi szervezetet tagjai kozé fogadott, és varséi székhelyén, IREG Observatory on Academic
Ranking and Excellence? (IREG Observatory) néven a rangsorokkal foglalkozé szakértelem nem-
zetkozi tudashalozata. A halézatnak van roman, szlovak, szlovén, lengyel és ukran tagja is.

A Magyarorszagon gyakorta felmeriilé kritikus kommentarokkal egybecsengd, a rangsorokat bi-
ralé eurdpai néz6pont eredményeit egy, a FEMIP program szamadra késziilt tanulmany (Eruditio,
2011) tekinti at.

A fels6oktatasi rangsorok célja az egyes intézmények mérhet6 tulajdonsagainak mennyiségi kri-
tériumok alapjan torténd osszevetése, ezek azonban 6nmagukban nem alkalmasak a felsoktatasi
intézmények mindségi értékelésére. A rangsorok értelmezése nélkiil nincs lehet6ség megalapo-
zott konzekvencidk levondasara, a felsGoktatasi teljesitmény hiteles bemutatasara. Ehhez azon-
ban szilikség van arra is, hogy a rangsorkészit6k egyértelmiien definialjak a rangsor-célokat és az
azokhoz rendelt célcsoportokat, hiszen az eredmények dnmagukban, kontextusukbol kiragadva
nem értékelhet6k kielégité mdédon, mivel kétséges, hogy az adott intézmény szempontjabdl rele-
vansak-e. Altalaban is elmondhaté, hogy egy rangsorban elfoglalt helyezés csak akkor szolgalhat
tanulsaggal, ha ismerjiik a rangsorkészitést vezérl6 logikat, megértjiik az értékvalasztasokat, és ki
tudjuk jelolni az egyes értékek/rangsorok koziil a sajat profilunknak megfelel6 preferencidkat. Az
ugynevezett berlini alapelvek (1d. alabb) 6sszefoglaljak a fels6oktatasi rangsorkészités altalano-
san elfogadott mddszertani alapelveit, értékeit.

7.4 A berlini alapelvek?

Az UNESCO tamogatasaval 2004-ben alakult egy nemzetkozi szakértékbol allé csoport, amely a
fels6oktatasi rangsorok elemzésével foglalkozott. E szakért6i csapat munkajanak egyik eredmé-
nyének tekinthet6ek a 2006-o0s berlini talalkoz6n megfogalmazott alapelvek. A berlini alapelvek

2 http://www.ireg-observatory.org/
% http://femip.hu/c/document_library/get_file?p_l_id=18401&folderld=22823&name=DLFE-712.pdf
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hangsulyozzak, hogy a rangsorkészitéshez jol atgondolt, statisztikailag is alatdmasztott médszer-
tanra van sziikség. A modszertannal szemben alapvetd kovetelmény, hogy vilagos, egyértelmii
valamint atlathato legyen, és a késdbbi feliilvizsgalatokbdl ad6d6 modositasoknak illeszkedniiik
kell a kordbban rogzitett elvekhez.

A berlini alapelvek legfontosabb elemei

Az eltérd torténeti meghatarozottsaguy, eltérd hatter(i, mas profillal rendelkez6 intézmé-
nyek nem képezhetik ugyanazon szempontok szerinti rangsorolas targyat, illetve nem
rendezhet6k egyazon rangsorba.

A rangsor-modszertanokkal kapcsolatban alapelvaras azok nyilvanos jellege.

A fels6oktatasi rangsoroknal alkalmazott indikatorokkal kapcsolatos legf6bb elvaras, hogy
azok minden vonatkozasban relevansak legyenek, szakmailag megalapozott dontés el6zze
meg kivalasztasukat, és az alkalmazott mutatok a teljes rangsorolt kor szempontjabol re-
levanciaval birjanak.

A mutatok korének hozzavet6leges meghatarozasa, az ezzel kapcsolatos szakmai feltaré
munka el6zze meg a rendelkezésre all6 mutatok kérének definialasat. Nem szabad, hogy a
rangsorindikatorok kialakitdsa soran a legkonnyebben hozzaférhet6, am legkevésbé pon-
tos, legfeliiletesebb, vagy csak részben relevans adatkorok keriiljenek a rangsorkészit6k
érdekl6désének kozéppontjaba.

Az indikatorok megbizhatdsagara, relevanciajara, és a forrasként szolgalé adatbazis meg-
bizhat6sagara helyezzenek nagy hangsulyt.

Az eljaras sordn minden rangsorolt intézmény esetében ugyanazt mérjék, minden intéz-
mény esetében alljon rendelkezésre adat, és az adatok jelentése egyértelmi, és nem utols6
sorban pontosan meghatarozhat6 legyen.

A rangsorolas targyat képezd egyetemek és foiskolak fogadjak el hitelesnek a rangsoro-
kat.

A rangsorok hitelességének kérdése hasznalhat6saguk szempontjabdl is meghatarozo.

2006-ban megkezd6dott egy eurdpai rangsor kialakitasa is (Eurépai Tanacs hatarozata, 2007),
melynek célja egy egységes szempontrendszer, egy széles korben elfogadott, szakmailag megala-
pozott moédszertant alkalmazé eurdpai besorolasi rend létrehozasa, amely

multidimenzionalis;

0sszhangban van a berlini elvekkel;

képzési teriiletekre vonatkoztatott elemeket is tartalmaz;

nemcsak a miiszaki-redl teriiletekre vonatkozik, hanem hangstlyosan megjelennek benne
olyan szempontok is, amelyek a bolcsészet- és tdrsadalomtudomany intézményei szamara
is relevansak (a tanitas min6sége, a kozosségi élet jellemzdi, stb.), érvényessége nem Kkor-
latoz6dhat néhany képzési teriiletre, hanem lehet6ség szerint a teljes képzési spektrumot
le kell fednie (Eruditio, 2011).

Alapelvei kozott szerepel:

az adatforrasok kombinativ felhasznalasa;

az agazati és allamigazgatasi adatbazisok, intézményi adatok, egyéb forrasok felhasznala-
sa;

a torténeti, kulturalis, nyelvi szempontok figyelembevétele az egyes allamok vonatkozasa-
ban;

a mindségbiztositasi elemek beépitése;

a folyamatos fejlesztés iranti elkotelez6dés;

a célok és a célcsoportok egyértelmii megfogalmazasa.
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Az EU 2013-as ir elnoksége alatt indult utjara az U-Multiranking* rangsorképzé modszertan,
amely megkisérelte integralni a rangsorokkal kapcsolatos kritikai tudast. Ennek ellenére e méd-
szertannak is jocskan vannak biraloi.

Az U-Map rangsor® intézmények olyan intelligens dsszehasonlitasat teszi lehet6vé, amely figye-
lembe veszi az intézmények markansan eltér6 profiljat.

7.5 A fels6oktatasi rangsorokban alkalmazott vizsgalati dimenzidk és mutatészamok

A bemeneti mutatok elsGsorban a jelentkez6k mennyiségi jellemz6it, az intézmény szelekciés
képességét, a beérkez6 hallgaték mindségét, korabbi teljesitményét méré indikatorok, amelyek
megmutatjak, milyen az adott intézmény hallgat6 vonzo képessége.

Oktatasi (hallgatdi és tanulmanyi) mutatdék, amelyek az oktatasi teljesitménnyel, kapacitassal
fiiggnek 0ssze. llyenek:

B g képzési elbirasokkal kapcsolatos egyes rangsorolhat6 jellemzék (a képzési id6 hossza, a
szamszer(sithetd egyéb képzési kovetelmények), a képzés mindségi mutatdi (a lemorzso-
16dasi arany, az egyes vizsgakat abszolvalok szama, stb.);

B mennyiségi mutatok (hallgatd/oktat6é arany, egyes kurzusokkal kapcsolatos mennyiségi
jellemzdk);

B az oktatasi kiadasokra forditott 6sszegekkel foglalkoz6 mutatdk;

B  az oktatéi mindség mutatdi;

B az oktatads mindségét jelz6 egyes mérészamok oktatéi mutatdként is értelmezhetdk (pél-
daul a hallgat6/oktat6 arany);

B legaltalanosabban elfogadott - és egyben a legtobb kritikaval is illetett - két mér6szam az
oktatok publikacids teljesitménye és idézettsége;

B elfogadottabb az oktatdshoz altalanosan elvart tudomanyos fokozat, cim meglétével ren-
delkez6 oktatok szamanak és aranyanak vizsgalata.

A Kkutatas-fejlesztési teljesitmény mutatdi a rendelkezésre all6 nemzeti és nemzetkozi adatba-
zisok hidnyossagai miatt nehezen mérhet6k. A mérhetdvé tétel 2 modellje:

B az angolszasz modell a financialis oldalt vizsgalja, a kutatasokra forditott 6sszegeket, a
koltségvetési részt, a kutatasi bevételt, stb.;

B a német modell az ipar és a fels6oktatas egyiittmi{ikodésének kutatas-fejlesztési ered-
ményeire teszi a hangsulyt, vizsgalja a kiilsé finanszirozasu projektek részaranyat, a sza-
badalmak szamat, az intézmények technoldgia-transzfer tevékenységét, annak kiilonb6z6
aspektusait.

Az elégedettségi mutatok - elsGsorban a hallgatoi elégedettség és a végzettek elégedettségének
mérése - az objektiv mutaték mellett véleményfelmérésen alapuléd elemek (percepcios vizsgala-
tok), a szubjektiv elemek miatt igynevezett puha mutatok. Mérési mddszeriik alapvet&en eltér az
eddig ismertetett mutatdktél, de altaldnos elvaras ezekkel szemben is a mddszertani alapelvek
betartasa (pl. megfelel6 mintavétel, megfelel6 kérdezési technika, elegend6 elemszam, reprezen-
tativitas). (FEMIP/Eruditio, 20119)

* http://epthinktank.eu/2014/05/23 /university-ranking-and-u-multirank-2 /
5 www.u-map.eu
¢ http://www.ofi.hu/sites/default/files/attachments/tamop414_rangsor_benchmark-tanulmany.pdf
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A kimeneti mutatok megmutatjak, hogy mi torténik az intézménybdl kikeriilt diplomassal, ho-
gyan illeszkedik be a munkaerépiac, a gazdasag és a tarsadalom vilagaba, hogyan tudja megszer-
zett tudasat, kompetenciait hasznositani. Azt is megmutatjak, mennyire képes a fels6oktatasi
intézmény a tudasteremtés hatékony eszkdze lenni, mennyire képes hozzajarulni a gazdasagi és
tarsadalmi viszonyok alakuldsahoz, végsé soron a gazdasagi és tarsadalmi fejlédéshez. Mérése a
tobbi mutaté mérésénél nagyobb modszertani problémat jelent. Az dsszes rangsor-dimenzié ko-
zil talan itt a legfontosabb a megfelel6 vonatkoztatasi kor megalkotasa, a kiilonb6z6 profilu, eltérd
képzést nyujté intézmények egymashoz viszonyitasanak, egyiittes rangsorolasanak elkeriilése.

7.6 A felsboktatasi rangsorok kommunikacidja; a fels6oktatasi rangsorok, mint média-
termékek

A fels6oktatasi rangsorok egyik f6 célja az informaci6szolgaltatas. Eltérd céllal késziilhetnek (pi-
aci elv alapjan, dontés-el6készitési, tudomanyos vagy népszer(sitési céllal). Megfigyelhet6 a mé-
diavisszhang erdsit6 hatasa, és a rangsorok média-termékké valasa. A felsGoktatasi intézmények
tobbsége felismerte a rangsorokban rejl6 lehetéséget, tobben a rangsorokkal kapcsolatos célzott
intézményfejlesztési stratégiak kialakitasan is dolgoznak. Ugyanakkor mindez 6vatossagra is kell,

hogy intsen.

A rangsorok kozott érdemes valasztani. Mas lehet hasznos, ha marketing céllal, és mas, ha fejlesz-
tési céllal szeretnék hasznalni 6ket.
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A Tempus Kozalapitvany a Campus Hungary program részeként 2013-2014-ben Magyarorszagon
egyediilall6 nemzetkoziesitési tanusitasi eljarast dolgozott ki, és 2014 els6 felében 6nkéntes felso-
oktatasi intézmények részvételével, kisérleti jelleggel megtorténtek az els6 értékelések. A projekt
keretében 2015 nyaraig orszagosan 11 intézmény nemzetkozi tevékenységének attekintésére van
lehet6ség. A tantusitvannyal zaruld elsé fazist két-harom év mulva kévetd audit az intézményeket
kivalosagi szintekbe sorolja, s err6l mindsitési igazolast allit ki. Ez az igéretes fejlesztés ugy tlinik,
sikerrel vette az els6 akadalyokat, és néhany éven beliill magas presztizsii fels6oktatas-tamogato
rendszerelemmé valhat.

8.1 Miben segithet a nemzetkoziesitési audit?

Ahhoz, hogy tudni lehessen, mely tevékenységek viszik el6re a nemzetkoziesités ligyét, a nem-
zetkozi koordinatornak és az intézmény vezetésének egyarant ismernie kell a felel6sségi terii-
letén jelenleg foly6 tevékenységeket. A nemzetkoziesedés feltérképezésének legjobb modja egy
nemzetkoziesitési tanusitas (peer review). Ez egy olyan eljaras, amely szamba veszi az adott
egyetem nemzetkozi/globalis tevékenységeit. Az eljards sordn a hangsuly inkabb az elemzésen,
semmint a leirason van. A jelentkez6 fels6oktatasi intézmények nemzetkdziesedésének értéke-
lése soran olyan kérdések azonositasara van mod, melyek megvalaszolasa iranyt mutathat az in-
javaslatokat fogalmaz meg. A kovetkez6 kérdések segithetik a 1étezd gyakorlat attekintését és egy
cselekvési terv elkészitését.

B Jelenleg hogyan miikodik az adott teriilet?
Honnan tudjuk, hogyan miikédik, milyen tényeket vehetiink figyelembe?
Milyen valtozasokat eszkozolhetnénk rovid tavon?
Milyen valtozasokra van sziikség hosszu tavon?

A nemzetkoziesités vizsgalatnak az alabbiakrdl érdemes informaciot gytijtenie:

B intézményi elkotelez6dés (kiildetés, célok, jovokép);
B intézményi kornyezet, feltételek, amik segitik vagy hatraltatjadk a nemzetkdziesitést;
B strukturak, irdnyelvek és gyakorlatok, melyek befolyasoljak a nemzetkozi tevékenysége-
ket;
B  az elvart hallgatéi tanulasi eredmények a nemzetkoziesités altal érintett tertileteken; pél-
daul
o mindazon képzési programok esetében, melyektdl azt varjuk, hogy nemzetkozi
hallgatékat vonzzanak;
o olyan programok, kurzusok esetében, amelyek kiilfoldi résztanulmanyokra inspi-
ralnak vagy készitenek fel;
o olyan programok, kurzusok esetében, amelyek tartalma nemzetkozi;
B curriculum, k6zo6s fejlesztésii curriculum,
B tanulas kiilfoldon /kilfoldi tanulmanyok, terepmunka, gyakornoki rendszer, szolgaltatas-
tanulas (service learning);
B akarok és a munkatarsak tudasa, kompetenciaik, tapasztalataik, érdekl6déstik;
B mas orszagok intézményeivel val6é kapcsolatok.

Az informaciok elemezése segitheti a legigéretesebb jovébeni tevékenységek kijel6lését.
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Az intézmény nemzetkoziesitési folyamataira iranyul9, kiils6 szakértéi nézéponttal gazda-
gitott reflexio egyértelmiien hasznos lehet az azt igénybe vevo szervezet szamara az alabbi
szempontok miatt:

B felerdsodik a parbeszéd a nemzetkoziesitésrol;

B segit azonositani a potencialis tamogatdkat az egyetemen, lehetéséget biztosit a mobiliza-
lasukra, a kapcsolatfelvételre;

B segiti ezen csoportok elkotelez6dését;

B lehetGséget teremt a szkeptikusok bevonasara is;

B integralja az informacidkat az egyetem egyébként fragmentalt nemzetkdzi tevékenységei-
rél, ami lehet6vé teszi az elemzés, értékelés és tjratervezés tényeken alapuldé megvaldsita-
sat;

B anemzetkdziesités eredményei elénydsen hathatnak a kdzvetleniil nem érintett intézmé-
nyi programokra, strukturakra is.

8.2 Az Internationalisation Quality Review Process (IQRP) - A nemzetkoziesedés mind6sé-
gének feliilvizsgalati eljarasa

AzIQRP az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) és az ACA (Academic
Cooperation Association) kozds projektje. Az IQRP célja olyan eljaras kidolgozasa, mely irdnyit-
ja az intézményeket sajatos nemzetkoziesitési kezdeményezéseik mindségértékelése és biztosi-
tasa soran. Mivel az ACA szakért6i a hazai rendszer kidolgozasaban is részt vettek, és az e te-
riilleten elérhet6 nemzetkozi tudas donté szerepet jatszott a hazai rendszer kialakitasaban, sza-
mos IQRP tapasztalat és technika azonosithaté a Tempus Kozalapitvany altal kialakitott, a hazai
nemzetkoziesedést tAmogatd tanusitasi folyamatban.

A feliilvizsgalat fokusza lehet:

B vertikalis-kiterjedhet az intézmény egészére, vagy egyes dontési szintek vizsgalatara, vagy
a programstrukturara stb.;
B horizontalis—kiterjedhet a teljes intézményre, a kutatasra, oktatasra, hallgatéi szolgaltata-
sokra, a nemzetkozi dimenziora altalaban.
Egy teljes, atfogo feliilvizsgalat nagy vallalkozas, az atfedések veszélyt jelenthetnek, ezért az atfe-
désben 1év6 értékeléseket gondosan koordinalni kell. Az 6sszegytijtott informaciok segitenek az
intézményi kép felépitésében.

Az IQRP célja

B A felsGoktatas nemzetkoziesedése terén erGsitse a mindségértékelés és -biztositas sziiksé-
gessége iranti tudatos elkotelez6dést

B Létrehozzon egy olyan vizsgalati eljarast, amelyet az egyes intézmények hasznalhatnak
nemzetkdziesitési stratégiajuk értékelésére és fejlesztésére, vagy amelybdl adaptalhatnak
egy sor irdnymutatast - akkor is, ha sajat céljaikkal 6sszhangban 6nallé utat kivannak jar-
ni

B Erdsitse azokat a kolcsonhatasokat, amiken keresztiil a nemzetkoziesedés a felsGoktatas
mindségének fontos tényezdjévé, fejlesztésének motorjava valik

Az IQRP az dnértékelés és szakértdi értékelés elvén alapul, az intézmény sajat kiildetése és céljai
figyelembe vételével. Az IQRP célja, hogy tdmogassa a fels6oktatasi intézményeket nemzetkozi
dimenzio6juk értékelésében és javitasaban az alabbiak beazonositasaval:
B  az intézmény nemzetkoziesitésre vonatkozo politikaja (célok, célkitiizések) és megvalosi-
tasi stratégiaja, a végrehajtas eredményessége;
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B anemzetkdzi dimenzi6 integralasa az intézmény elsédleges funkci6iba és prioritasaiba;
B a nemzetkoziesedés mint kulcsteriilet befogadasa az intézmény mindségbiztositasi rend-
szerébe.

Az IQRP eljarasanak részletes leirdsa (6nértékelés, szakértéi feliilvizsgalati eljaras (peer review
process), értékelS jelentés és nyomonkovetés) az OECD 2009-es kiadvanyaban megtalalhaté.
(Knight, de Witt,1999, II. fejezet!)

Minél inkabb beépiil a nemzetkodziesedés az alapvetd oktatasi, tudomanyos és tarsadalmi fele-
16sségvallalassal 0sszefliggd funkcidkba, illetve az intézmény folyamatban 1év6 - tobbek kozott
pénziigyi kdvetkezményekkel jaro - tigyeibe, annal sikeresebb lehet. Az 6nértékelés elvégzése mar
magaban is érdemi tanulasi eredményekhez vezet.

A nemzetkoziesedés feliilvizsgalati eljardsanak inherens célja, hogy jotékonyan hasson az intéz-
ményi szintli tanulasi folyamatokra, és ezen keresztiil a hallgaték tanulasi eredményeire is. A hall-
gaték tanulasi eredményeire vald fékuszalas a nemzetkoziesedés teriiletén is sziikségessé teheti
az intézményi célok korrekcidjat, hiszen mas lesz fontos, mas eredményességi mutatok mérik a si-
kert, és mindez a tennival6kat is atrendezheti. A tanulasi célok atmutatoként szolgalnak a tanterv
és mas tanulasi lehetségek 6sszehangolasakor. A célok, ha hatékonyan hasznaljak 6ket, erdsitik
a programok és kurzusok mindségfejlesztésének kulttirajat. A tanulasi eredményekre forditott fi-
gyelem segit rangsorolni a nemzetkoziesitési tevékenységeket.

Az intézmény sok nemzetkdzi tevékenység koziil valaszthat, és az eredmények artikulalasa lehe-
téséget biztosit szamara, hogy anticipalja az adott stratégiai valasztasok és a kapcsol6dé forrasbe-
ruhazasok potencialis hatasat.

8.3 A mindségszemlélet és a nemzetkoziesedés kapcsolata

A minéségkultira egyes megkozelitéseiben fontos szerepet kap a nemzetkozi dimenzi6; hasonlé-
képpen a nemzetkdziesedés elémozditasanak is a mindség az egyik kulcskérdése.

AzOECD 1999-esMinGség és NemzetkoziesedésaFels6oktatasban (Quality and Internationalisation
in Higher Education) cim{ kiadvanya e két megkdzelités talalkozdsanak gazdag attekintését adja
(OECD, 1999).

A nemzetkoziesedés a mindségkultirara jellemz6 ciklikus folyamatfejlesztéshez, visszacsato-
lashoz olyan tobblettudast kapcsolhat, amely lehet6vé teszi a versenytarsaktdl valo tanulast. A
nemzetkoziesedésre pedig a mindségkultira gyakorolhat olyan kedvez6 hatast, ami lehet6vé teszi,
hogy az alkalmazkodasra képes, megujulé folyamatokkal, képzési és K+F tevékenységekkel az in-
tézmény nemzetkdzi elismertségre tegyen szert.

A minéségfejlesztés szamara a belsd és kiils6 értékelések eredményei jelentik a kiindulépontot. A
bels6 értékelésre vallalkozokat — a kézikonyv altal vazolt kérdéseken tul - Green és Olson 2003-as
utmutatodjanak vizsgalati kérdései tovabb segithetik (1d. 1. szdmu melléklet).

1 http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/education/quality-and-internationalisation-in-higher-education_9789
264173361-en#pagel






MELLEKLETEK




MELLEKLETEK 1

1. sz. melléklet
Utmutat6 kérdések a Campus nemzetkoziesitéséhez!

Megfogalmazott elkételezettség, kiildetés, célok és j6vékép

B A globalis/nemzetk6zi tanulas az intézményi jovokép, kiildetés vagy célok része? Ha igen,
ez hol jelenik meg (a stratégiai tervben, a kiildetési nyilatkozatban, a toborzasi anyagok-
ban)?

B Mianemzetkoziesedés célja (a tanuldk felkészitése a globalis tarsadalomban val6 munka-
ra, kapcsolddas nemzetkdzi, multikulturalis tervekhez)? Hol jelennek meg ezek a célok?

B Hatottak a hallgaték tanulasi céljaira az intézmény oktatasanak globalis, nemzetkozi to-
rekvései? Melyek ezek? Mi alapjan fogalmaztak meg ezeket? Ki ismeri ezeket? Mennyire
egységesek a kiilonb6z6 programok és az egyes karok céljai?

B Az oktaték hogyan értékelik a hallgatdk e teriileten elért eredményeit?

A helyi, az dllami és a tagabb értelemben vett kdrnyezet nemzetkoziesedése

B Megjelenik a nemzetkoziesedére torekvés a kozvetlen kornyezetben, ahonnan az intéz-
mény hallgatoi kikertilnek (pl. 6sztonzik-e a kapcsolatokat mas orszagokkal, régiokkal)?

B Az intézmény foldrajzi helyzete el6segit bizonyos nemzetkozi kapcsolatokat? Milyen helyi
szervezeteknek, vallalkozasoknak vannak erés nemzetkozi kapcsolatai?

B Milyen lehet§ségeket kindl az allami és a helyi kornyezet az intézmény nemzetkozi eréfe-
szitéseinek tAmogatasara? Milyen mértékben hasznalja ki az intézmény ezeket a lehetdsé-
geket?

Stratégia

B Van az intézménynek stratégiai terve? Hol illeszkedik a nemzetkoziesedés a tervbe? Ha
a nemzetkoziesedés nem része a stratégiai tervnek (IFT-nek), akkor van ra vonatkozdan
6nallo6 stratégiai dokumentum?

B Van az intézménynek intézményi nemzetkoziesedési/nemzetkoziesitési stratégiaja? Ha
igen, milyen nagyobb részekbdl all?

B A stratégia hogyan integralja az intézmény kiildetését, torténetét, a hallgatéi szervezetek
igényeit?

B Hogyan értékeli az intézmény a célok elérésének folyamatat?

Struktardk, politikdk, gvakorlatok, forrasok

Szervezeti struktira és személyi allomany:
B Ki a nemzetkoziesités els6dleges felel6se? Milyen strukturak, testiiletek osztoznak a fele-
16sségben? Mennyire hatékonyak az érintett megallapodasok/intézkedések?
B Mia személyzeti intézkedések szolgalati utja? Megfelel6en miikodik?
B Milyen intézményiranyitasi struktirak timogatjak a nemzetkoziesedést? Hogyan miikod-
nek?

Politikak, gyakorlatok:

B Hogyan tdmogatja az intézmény a kar elkotelez6dését a nemzetkdziesedés irant? Milyen
mértékben jutalmazza vagy bilinteti az intézmény a kar nemzetkozi tevékenységét és a
kurzusok nemzetkoziesedését? Mik a kari elkotelez6dés korlatai? Milyen mértékben sike-
riil ezeket lebontani? Milyen tényekre tAmaszkodik az iranyitas?

! (Green, és Olson, 2003 alapjan)
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Mennyire 6sztonzik a didkokat nemzetkozi tartalommal bir6 kurzusok felvételére? Nyelvi
kurzusok felvételére? Kilfoldon torténd oktatdsban vald részvételre? Ki batoritja 6ket? A
tanacsaddk hogyan 6sztonzik vagy gatoljak a tanuldkat abban, hogy nemzetk6zi tanulma-
nyokat folytassanak? Hogyan tamogatjak vagy akadalyozzak a tanszéki/kari kovetelmé-
nyek a nemzetkozi tanulast? A nemzetkozi tanulmanyok milyen mértékben integralédnak
a tanulmanyi kévetelményekbe?

Mennyire hatdsosak a nemzetkozi terepen val6 tanulassal kapcsolatos adminisztrativ don-
tések és eljarasok, kiilonos tekintettel a pénziigyi timogatasokra és a kredittranszferre?
A kiilonb6z6 helyeken torténd programoknak kiilonb6z6 az arazasa? Milyen kdvetkezmé-
nyekkel jar a jelenlegi arképzési struktira?

A fentieken tul milyen politikak vagy gyakorlatok akadalyozzak a nemzetkdziesedéssel
kapcsolatos er6feszitéseket az intézményben?

Forrasok:

Milyen pénziigyi forrasokat fordit az intézmény a nemzetkoziesedésre? Milyen forrasokat
fordit a tananyagfejlesztés tAmogatasara, a kari nemzetkdzi utazasokra, a kutatasokra, a
hallgatoék kiilfoldi tanulmanyi vagy munkalehet6ségének megteremtésére, az infrastruk-
tarara (mint pl. konyvtari dllomany, technoldégia vagy nyelvi laborok) és tars-tantervi prog-
ramokra?

Van az intézménynek a nemzetkoziesedésre vonatkozé pénziigyi alap novel6/adomany-
gyljt6 /bevételnoveld /forrasteremtd stratégiija? Ez hogyan kapcsolddik az intézmény al-
Milyen a nemzetkoziesedés belso és kiils6 finanszirozasi forrasainak egyensulya? A finan-
szirozas novekedett, csokkent, vagy stagnalt az elmult 5 évben? Az elmult 10 évben?

Az intézményi er6forrasok hogyan kapcsolédnak az intézményi célokhoz? Mik a jovébeni
beruhazasok legfontosabb céljai?

Kar és személyzet:

Gy(jt az intézmény a kari nyelvi kapacitdsokkal, a nemzetkozi hattérrel/érdekl6déssel/
érdekekkel/tapasztalatokkal kapcsolatos adatokat? Ha igen, hol érhet6k el ezek az in-
formacidk és hogyan hasznaljak azokat? Milyen a kar dsszetétele és tapasztalata? Milyen
mértékl a mas orszagbol szarmazottak aranya a karon beliil, milyen mértékli nemzetkozi
tapasztalat halmozddott fel, milyen aranyt a tobb nyelvet beszél6k, a nemzetkozi kollégak-
kal tarsszerzéként egytlittmiikodd és a nemzetkozi kutatééveket igénybe vevék aranya?
Rendelkezik az intézmény informaciéval a kar és a személyzet nemzetkozi tanuldssal kap-
csolatos attit(idjér6l? Ha igen, hogyan hasznaljak ezeket az informacidkat?

Milyen gyakorisaggal hiv meg az intézmény kiilfoldi vendégel6addkat, tudésokat? Ez ho-
gyan és milyen mértékben jarul hozza az intézmény nemzetkoziesedéséhez?

Az intézmény figyelembe veszi a nemzetkdzi tapasztalatokat a munkatarsak toborzasanal
és kivalasztasanal?

A kar és a személyzet a nemzetko6zi munka elsajatitdsat mennyire tartja az intézmény ta-
nulasi/fejlesztési folyamatainak viszonylataban fontos 6sszetevének, egyben energiafor-
rasnak? Miben érhet6 mindez tetten?

A hallgatok:

Milyen a hallgatdi testiiletek 6sszetétele? Milyen mértékben befolyasoljak ezek a szerveze-
tek az intézmény nemzetkoziesitési stratégiajat?
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Milyen informaciokkal rendelkezik az intézmény a hallgatok nemzetkoziesedéssel kapcso-
latos érdeklédését, tapasztalatait és attitlidjeit illetéen? Hogyan hasznaljak fel ezeket az
informacidkat?

Milyenek a kiilfoldi hallgatok beiratkozasi trendjei? Hogyan oszlanak meg a kiilf6ldi hall-
gaték az iskolak és féiskolak kozott? A gradualis és posztgradudlis programok kézott? Ho-
gyan integral6dnak az egyetemi életbe?

Milyen stratégiak segitik a hazai didkokat és a kiilfoldi hallgatokat abban, hogy tanuljanak
egymastol?

Tanterv, tdrs-tanterv

Tanterv:

Az intézmény altalanos oktatdsi tanterve milyen mértékben tartalmaz nemzetkozi és glo-
balis tartalmakat, perspektivakat és a tudasatadas kiillonb6z6é maddjait? Milyen bizonyité-
kok vannak erre?

Milyen mértékben probaljak az egyetemi egységek nemzetkoziesiteni a f6 targyakat?
Mennyire dsztdnzik vagy gatoljak a hallgatok kiilf6ldon valé tanuldsat? Milyen bizonyité-
kok vannak erre?

Milyen mértékben integraldédott a tanterv a kiilfoldon valé tanulasi és oktatasi elvarasok-
hoz (f6targyak, mellék targyak, altalanos kovetelmények szintjén)?

Mennyire integral6dik a nemzetkozi, globdlis aspektus a curriculumba? Milyen nemzetko-
zi f6targyak, melléktargyak, tandsitvanyok és kurzusok vannak? Milyen beiratkozasi min-
tak jelzik a hallgatoi érdeklédést az id6 el6rehaladtaval?

Van nyelvi kdvetelmény az intézményben (és minden hallgatéra egyforman érvényes)? Mi-
ért, miért nem?

A nyelvvizsga-kovetelmény a tanulmanyi id6h6z vagy a ténylegesen meglév6 kompetenci-
akhoz kotott? Mit mutatnak a nyelvi kurzusok beiratkozasi adatai? Milyen nyelvtanulassal
kapcsolatos mennyiségi adatokkal rendelkezik az intézmény? Melyek ezek a mennyiségi
adatok?

Rendelkezik az intézmény az 6regdidkok végzés utani nyelvhasznalatara vonatkoz6 ada-
tokkal?

Milyen mértékben hasznalja ki a pedagoégia a hazai és kiilfoldi hallgatok kiilonb6z6 pers-
pektivajabol szarmazo el6nyoket?

Milyen mértékben integralja a tanterv a multikulturalis kérdéseket és a nemzetkozi/glo-
balis perspektivakat, kérdéseket?

Tarstanterv/Co-curriculum és az egyetemi élet:

Hogyan valésul meg a nemzetkoziesedés a ,rejtett” tantervekben (pl. nemzetkézi rendez-
vények, fesztivalok, el6adasok, filmek)? Mennyire latogatjak ezeket az eseményeket a hall-
gatdk, a karok, a személyzet? Mennyire jellemz6 az egyetemre, hogy nemzetkdzi kutatokat,
el6addkat lat vendégiil?

Milyen helyi lehet6ségek vannak a nemzetkdziesedés fokozasara? Ezeket milyen mérték-
ben hasznalja ki az intézmény? A tarstantervi rendezvények mennyire nyitottak a helyi
kozosség szamara?

A tarstantervek mennyire integraljak a multikulturalis kérdéseket és a nemzetkozi pers-
pektivakat, kérdéseket?
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Oktatas kiilfoldon:

B Milyen lehet6ségek 1éteznek a kiilfoldon valé tanulasra (kiilfoldi tanulmanyok, gyakornok-
sag, terepmunka, kutatas)?

B Milyenek a hallgatéi részvétel trendjei ezekben a programokban az elmult 10 évben? Hany
tanulé vett részt ezeken? Mik az uti célok? Mennyi id6t toltottek kiilfoldon — két hetet, egy
nyarat, egy szemesztert, egy évet?

B Milyen a kiilféldi tanuldsban résztvevd hallgatok megoszlasa a kiillonb6zé ismérvek sze-
rint?

B Milyen a hallgaték tudomanyteriilet szerinti megoszlasa?

B Hogyan finanszirozzak a tanul6k a kiilfoldi tanulmanyaikat? A pénziigyi tAmogatas tovabb-
vihet6 nemzetkozi tevékenység esetén is? Vannak tovabbi tdimogatasi forrasaik?

B Hogyan késziilnek fel a hallgatdk a kiilfoldon valé tanulasara -szerveznek szamukra indu-
1as el6tti orientaciét? Specidlis orientacids kurzust?

B A befogad6 orszagba intézménye milyen mértékben integralja a hallgatékat? Milyen mér-
tékben vannak hallgatok elszigetelve az egyes programokban?

B Milyen kérdések meriilnek fel, ha egyaltalan felmeriilnek, a kiilf6ldon szerzett kreditek
elismerésével kapcsolatban?

B Milyen hatasok érik a kiilf6ldon tanul6 hallgatét a visszatérés utan az egyetemen? Az élet-

ben? A tananyag tartalom és az osztalytermi gyakorlat soran? Milyen mértékben integra-
l6dik a kiilf6ldon valo tanulas az egyetemi tananyagba?

Kiilfoldi intézményekkel val6 elkdtelezddés:

Van az intézménynek a nemzetkozi partnerséggel kapcsolatos atfogé stratégiaja? Ha igen,
mivel foglalkozik? J61 m{ikodik?

Az intézmény rendszeresen értékeli a partnerségeit? Haigen, milyen kritériumok alapjan?
Mit mutatnak a legutdébbi értékelések? Milyen intézkedéseket foganatositottak ennek ko-
vetkezményeként?

Van az intézménynek a partnerségrol listaja (inventory)? Milyen formaban? Ki férhet hoz-
z4? Hogyan hasznaljak?

Rendelkezik az intézmény kritériumokkal annak eldéntésére, hogyan keressenek lehetsé-
ges partnereket? Ezek j6l m{ikodnek?

Milyen mértékben elkotelezett az intézmény a hallgatoi, kari és személyzeti cserék irant?
Az intézmény kiilfoldi tanulmanyi programjai timogatjak a cseréket?

Mennyire elkdtelezettek a kari tagok a mas orszag intézményeivel, karaval kozos kutatas
és fejlesztés irant?

Hogyan finanszirozza az intézmény a partnerségeit? Mennyire fenntarthatok a 1étezé part-
nerségek?

Elemzés és javaslatok:

Mik az intézmény nemzetkoziesedéssel kapcsolatos jelenlegi eréfeszitéseinek gyengesé-
gei, erGsségei? Milyen lehet6ségek 1éteznek a nemzetkoziesedés elmélyitésére? Mi veszé-
lyezteti a jovébeni fejlodést?

Milyen kovetkezménnyel jar a feliilvizsgalati eljaras az intézményi stratégia prioritasaira
nézve a kovetkezd évre? A kovetkezd 3-5 évre?

Milyen mértékii a szinergia az egyetem kiilonb6z6 nemzetkozi tevékenységei és program-
jai kozott? Milyen kommunikacids csatornak léteznek, és ezek mennyire jol miikodnek?
Melyek a jovébeni egylittmiikodés és az egyetemi nemzetkodzi programok, tevékenységek
kozotti kapcsolatok legfontosabb jovébeni céljai? (Green, Olson, 2003)
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2. sz. melléklet

Knight attekint6 tablazatai a nemzetkoziesedésrol?

1. tablazat: A nemzetkiziesedés megkézelitése

Megkozelités

Kibontandé részletek:

Tevékenység oldalrol

A cselekvéstipusok olyan kategdriai, melyeket a
nemzetkoziesedés leirasara hasznalnak:

a tananyagfejlesztés,
hallgatdi/intézményi mobilitas,
technikai segitségnyujtas,

nemzetkdzi hallgatok.

Kompetencia/alkalmassag

Uj tudas (ismeret, megértés), készségek-képességek, és attitii-
dok-értékek fejlesztése az oktatdk, hallgaték, és a karok mun-
katarsai vonatkozasaban. Arra lehet szamitani, hogy amint a ta-
nulasi eredmények hangsulyozasa er6sodik, ugy n6 a globalis/
nemzetkozi kompetenciak azonositasa iranti érdekl6dés.

Ethosz Az intézményben a nemzetkdzi/interkulturalis kezdeményezé-
seket tAmogatd, el6segitd kultara és klima kialakitasa.
Eljaras A nemzetko6zi és interkulturalis dimenzid integracio6ja a tanitas-

tanulas, kutatas és a hallgatoi és regionalis szolgaltatasok kozé.
Szakpolitikak, eljarasok és akcidk széleskorti kombinacioja.

2. tabldzat: Nemzetkéziesedési programelemek

Tudomaényos programok

hallgatoi csereprogramok

idegen nyelvili képzések

nemzetkoziesitett tanterv

nemzetkozi tematikus tanulmanyok teriilete
munka/tanulas kiilféldon

nemzetkdzi hallgatok

tanitasi/tanulasi folyamat

koz0s, kettds és tobbes diplomat adé programok
interkulturalis képzés

kari/munkatarsi mobilitasi programok
meghivott el6adok, kutatok

kapcsolat a tudomanyos programok és a kutatasi, kép-
zési és fejlesztési tamogatasok kozott

2 Knight (1999) alapjan
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Kutatasi és tudomanyos
egyuttmiikodés

tertlet- és témakodzpontok

ko6zos kutatasi projektek

nemzetkdzi konferenciak és szeminariumok
kozosen kiadott cikkek és tanulmanyok
nemzetkozi kutatasi egyezmények

kutatéi és végzds hallgatdi csereprogramok

nemzetkdzi kutatasi partnerségek a tudomanyban és
egyéb agazatokban

kapcsolat a tanterv, a kutatas és a tanitas kozott

Kiils6 kapcsolatok és szolgal-
tatasok (hazai és kilfoldi)

kozosségi alapu partnerségek és projektek nem kor-
manyzati csoportokkal vagy a maganszféra vallalataival

nemzetkozi fejlesztési timogatdasi projektek
egyedi/szerzddéses Kkiilsé képzési programok

kapcsolat a fejlesztési projektek, a képzési tevékenység
és a kutatas kozott

kiils6 oktatasi feltiletek és tavoktatas
nemzetkozi halézatokban valé részvétel

alumni programok fejlesztése volt nemzetkozi hallga-
tok szamara

Tanoran kiviili tevékenységek

hallgatéi klubok és szervezetek

nemzetkdzi és interkulturalis egyetemi események
kapcsolattartas kulturalis csoportokkal

szakért6i csoportok, programok

szocialis, kulturalis és tudomanyos tdimogatasi rend-
szerek
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3. tdbldzat: szervezeti stratégidak

Intézményi kormanyzas
(institutional governance)

a fels6vezetdk kifejezett elkotelezettsége
a karok és a munkatarsak aktiv részvétele
a nemzetkoziesedés artikulalt indoklasa és céljai

a nemzetkozi dimenzié elismerése a kiildetési nyilatko-
zatban és az intézmény szabalyzataban

Miikodés

intézményi és tanszéki szintl tervezésbe, koltségvetés-
be és minGségellendrzési rendszerekbe val6 integralt-
sag

megfelel§ szervezeti strukturak

a kapcsolattartas és a koordinatorok (formalis, infor-
malis) kommunikaciés rendszerei

egyensuly a nemzetkoziesedés centralizalt és decent-
ralizalt (top-down és bottom-up) tamogatasa és me-
nedzsmentje kozott

megfelel6 pénziigyi timogatasi és forraselosztasi rend-
szerek

Tamogaté szolgaltatasok

intézmény szolgaltatoéi egységeinek tAmogatasa - tanu-
16k elszallasolasa, tanacsadas, forrasbevonas stb.

a tudomanyos tdmogatéi egységek bevonasa — nyelvi
képzés, tananyagfejlesztés, konyvtar

hallgat6i tAmogatasi szolgaltatasok az egyetemen ta-
nulé nemzetkozi didkok, valamint a kiilféldon tanulé
hazai didkok szamara - orientacids programok, tanacs-
adas, kultarak kozotti (cross-cultural) képzés, tanul6-
tanacsadok stb.

Humaner6forras fejlesztés

toborzasi és kivalasztasi eljarasok, melyek erdsitik az
idegen nyelvi kompetencidk meglétét, illetve frissitik a
nemzetkozi és interkulturalis tapasztalatokat/szakér-
telmet

jutalmazasi és tamogatasi technikak a karok és a mun-
katarsak nemzetkoziesedéshez valé hozzajaruldsanak
fokozésa érdekében

kari és munkatarsi szakmai tovabbképzési tevékenysé-
gek

nemzetkdzi egyiittmiikodések, kiilfoldi kutatoévek ta-
mogatasa
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3. sz. melléklet

Az év indikatorai 2012-ben (IMPI Projekt®)

Az elsé céldimenzio: az oktatds mindségének javitdsa

01-001 | Az adott évben az 6sszes hallgaté koziil milyen ardnyban végeztek nemzetkozi rész-
tanulmanyokat?

01-002 | Az adott évben az egység 6sszes nemzetkozi hallgatoi kozott, mekkora a nemzeti
nyelven tanitott programokban val6 részvétel aranya?

01-003 | Az adott évben az egység Bachelor programjai koziil milyen ardnyban tanitottak leg-
alabb részben idegen nyelven?

01-004 | Az adott évben az egység oktatdéi milyen aranyban vettek részt angol nyelvtanfolya-
mon?

01-005 | Az adottévben az egység akadémiai végzettséget adé programjai kdzott milyen arany-
ban vannak a k6z0s, kettds vagy tobbes végzettséget ad6 programok?

01-006 | Az adott évben az egység 6sztondijra fordithaté teljes koltségvetésébdl mekkora ha-
nyad fordithaté nemzetkozi hallgatok dsztondijara?

01-008 | Az adott évben az egység Osszes oktatdja/kutatdja koziil mennyi az idegen allampol-
gar?

01-009 | Az adott évben az egység hazai hallgatéi koziil milyen aranyban vesznek részt kiilfoldi
csere vagy mobilitasi programokban?

01-010 | Az adott évben az egység altal kinalt kurzusok milyen aranyban folynak idegen nyel-
ven?

01-011 | A munkatarsak idegen nyelvi készségeit figyelembe veszik a felvételiiknél és az el6-
léptetésiiknél?

Céldimenzié: a kutatds mindségének javitdsa

Az adott évben az egység kutat6i milyen aranyban vettek részt nemzetkozi partnerrel
06-016 | kozos kutatasi projektben?

Az adott évben mekkora a nemzetkozileg finanszirozott kutatasi projektek aranya az

0sszes projekthez képest, melyekben az egység formalisan részt vesz (a darabszam,
06-021 |vagy koltségvetés aranyaval is lehet dolgozni)?

Az adott évben mekkora a nemzetkozi partnerekkel foly6 kutatasi projektek aranya az
06-023 | 6sszes projekthez képest, melyekben az egység formaélisan részt vesz?

Rendelkezik az egység utaztatasi szolgaltatédsi szerz6déssel a munkatarsak kiilfoldi
08-036 |szakmai célu utazasainak tAmogatasahoz?

Az adott évben milyen ardnyu a kiilf6ldi szakmai konferencidn (vagy nemzetkozi kon-
06-018 | ferencian) valo részvételi ardny az egység kutatéinak szdmahoz viszonyitva?

Az adott évben az egység milyen aranyban ajanl k6zos nemzetkdzi, kettds vagy tobbes
05-022 | végzettséget adé programokat doktori szinten?

3 http://www.impi-project.eu/
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Rendelkezik az egység a nemzetkdzi kommunikaciora, promdciora és marketingre vo-
07-001 |natkozdé hatarozott stratégiaval?

02-027 | Az egység munkatarsait milyen ardnyban toboroztak kiilfoldrél?

03-012 | A nemzetkoziesedés érdekében részt vesz az egység nemzetkozi haldzatokban, szer-
vezetekben?

04-013 | Az adott évben mennyi kiils6 finanszirozast kapott az egység nemzetkozi kooperacids
projektekre?

06-006 | Az adott évben az egység 0sszes kutatdjahoz képest mekkora az eredetileg kiilfoldrol
toborzottak aranya?

06-008 | Az adott évben az egység 0sszes kutatdjat nézve mekkora a nemzetkozi vendégkuta-
tonak tekinthet6k aranya?

06-027 | Az adott évben a kiadvanyok (konyv, folydirat, cikk) milyen aranya késziilt nemzetkozi
egyuttmiikodés keretében az egység kutatéinak bevonasaval?

06-029 | Az egység kutat6i milyen ardnyban szerzdi, tarsszerz6i az adott évben nemzetkozileg
publikalt munkaknak (konyv, folyoirat, cikk)?

06-032 | Az adott évben milyen aranyt képviselnek a nemzetkdzileg referalt folyéiratokban
megjelent cikkek, melyeknek az egység kutatdi szerz6i vagy tarsszerzdi?

Céldimenzid: a hallgatok felkészitése az életre és munkdra egy interkulturdlis és globalizalt
vilagban

01-004 | Az adott évben az egység dsszes hallgatéjanak milyen aranya tanul kiilf61don?

03-001 | Rendelkezik az egység egy vilagosan megfogalmazott nemzetkoziesedési stratégi-
aval?

01-010 | Az adott évben az egység 0sszes nemzetkozi hallgatéja koziil milyen ardnyt a csere
vagy mobilitasi programban résztvevék szama?

05-030 | Az adott évben az egység altal kinalt kurzusok milyen aranyat tanitjdk idegen
nyelven?

02-036 | Az adott évben az egység tudomanyos munkatarsai milyen aranyban vesznek részt
angol nyelvi kurzuson?

08-005 | Az egység hazai hallgatok szamara elérhetd létesitményei elérhet6k a nemzetkozi
hallgaték szamara is?

01-003 | Az adott évben az egység hallgatéinak milyen aranya vesz részt kilfoldi csere vagy
mobilitasi programokban?

02-047 | Az adott évben az egység 0sszes tudomanyos munkatarsat tekintve milyen a kiilfoldi
vendég munkatarsak aranya?

08-013 | Rendelkezik az egység a nemzetkozi hallgaték tdmogatdsdra mentortars rend-
szerrel?

05-023 | Az adott évben az egység minden végzettséget ad6 programjat nézve, milyen a kozos
nemzetkdzi, kettds vagy toObbes végzettséget ad6 programok aranya?
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Céldimenzid: az egység nemzetkézi hirnevének és Idthatésdgdnak erdsitése

03-009 | Rendelkezik az egység a nemzetkoziesedést timogato specialis szervezeti struktura-
val?

07-002 | Monitorozza nemzetkozi lathat6sagat az egység ?

01-027 | Az adott évben az egység 6sszes hallgatojat tekintve milyen a k6zos nemzetkozi, ket-
tOs vagy tobbes végzettséget add programban részt vevék aranya?

05-022 | Az adott évben az egység milyen aranyban ajanl k6zos nemzetkozi, kettés vagy tob-
bes végzettséget add programokat doktori szinten?

07-013 | Részt vesz az egység nemzeti, regionalis, helyi haldzatokban a nemzetkdziesedés ta-
mogatasa érdekében?

05-023 | Az adott évben az egység altal kinalt 6sszes végzettséget add program tekintetében
milyen a k6z6s nemzetkozi, kettds vagy tobbes végzettséget ad6 programok aranya?

05-021 | Az adott évben az egység milyen aranyban ajanl kd6zés nemzetkozi, kettds vagy tob-
bes végzettséget ado programokat a mesterképzés szintjén?

08-008 | Nyujt az egység a nemzetkozi hallgaték szamara el6zetesen érkezés el6tti, atfogé ta-
jékoztatast (pl. vizummal kapcsolatos eljaras, megélhetési koltségek, tandij, szallasle-
het6ségek, egyetemi szolgaltatasok, sport, kulturalis tevékenységek)?

07-001 | Rendelkezik az egység a nemzetkozi kommunikaciéra, promoéciora és marketingre
vonatkozd hatarozott stratégiaval?

02-041 | Az adott évben az egység tudomanyos munkatarsai milyen aranyban voltak részesei

nemzetkozi k6zos doctoral supervision / cotutelle-nek?

Céldimenzio: szolgdltatasok nyujtdsa a kézésségi-tarsadalmi felelosségvdllalas teriiletén

01-004 | Az adott évben az egység hallgat6inak milyen aranya tanul kiilf6ldon?

02-004 | Rendelkezik az egység a munkatarsak nemzetkdziesedési/nemzetkoziesitési tevé-
kenységekben valé részvételének fejlesztésére hatarozott stratégiaval?

06-021 | Az adott évben mekkora a nemzetkozileg finanszirozott kutatasi projektek aranya,
melyekben az egység formalisan részt vesz?

02-018 | Az adott évben mekkora az aranya az egység munkatarsai altal szervezett nemzetkozi
konferencidknak?

01-023 | Rendelkezik az egység nemzetkozi 6regdiak adatbazissal?

05-015 | Az adott évben az egységbe felvett teljes hallgatdi 1étszamot figyelembe véve milyen
az egyes orszagokra vagy a vilag régioira fokuszalé elemekre, modulokra feliratkozék
aranya?

02-060 | Az adott évben az egység nem tudomanyos munkatarsai milyen aranyban lettek be-
vonva nemzetkozi hallgatéknak szo6l6 kézosségi szolgaltatasi programokba, modu-
lokba?

02-032 | Az adott évben az egység Osszes tudomanyos munkatarsat figyelembe véve a tudo-

manyos személyzet milyen aranyban tagja legalabb egy nemzetk6zi tudomanyos vagy
szakmai szervezetnek?
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03-005 | Rendelkezik az egység vildgosan megfogalmazott nemzetkdzi 6regdiak stratégiaval?
01-039 | Az adott évben az egység Osszes hallgatojat figyelembe véve, mekkora azoknak a hall-

gatéknak az aranya, akik interkulturalis készségeket fejleszt6 tantargyakat vesznek
fel?

02-030 | Az adott évben az egység Osszes tudomanyos munkatarsat figyelembe véve a tudo-
manyos munkatarsak milyen ardnyban vettek részt legalabb egy nemzetkozi konfe-
rencian vagy szeminariumon?

02-031 | Az adott évben hany nemzetkozi konferencian és szeminariumon vettek részt az egy-
ség tudomanyos munkatarsai?

07-013 | Részt vesz az egység nemzeti, regiondlis, helyi hal6zatokban a nemzetkéziesedés ta-
mogatasa érdekében?

Atfogé céldimenzio

03-009 | Rendelkezik az egység a nemzetkoziesedést tamogato specialis szervezeti struktu-
raval?

06-016 | Az adott évben az egység kutatdi milyen aranyban vesznek részt legaldbb egy, nem-
zetkozi partnerségben megval6sul6 kutatasban?

06-021 | Az adott évben mekkora a nemzetkdzileg finanszirozott kutatasi projektek aranya,
melyekben az egység formalisan részt vesz?

06-023 | Az adott évben mekkora a nemzetkozi partnerekkel foly6 kutatasi projektek aranya,
melyekben az egység formalisan részt vesz?

07-002 | Monitorozza az egység a nemzetkozi lathatosagat?

01-027 | Az adott évben az egység 0sszes hallgatojat figyelembe véve milyen a kdzos nemzet-
kozi, kettds vagy tobbes végzettséget add programokban részt vevék aranya?

05-022 | Az adott évben az egység milyen aranyban ajanl k6zos nemzetkozi, kettés vagy tob-
bes végzettséget add programokat doktori szinten?

08-036 | Rendelkezik az egység utaztatasi szolgaltatoval kotott szerz6déssel a munkatarsak
kiilfoldi szakmai céla utazasaival kapcsolatban?

07-013 | Részt vesz az egység nemzeti, regiondlis, helyi hal6zatokban a nemzetkéziesedés ta-
mogatdasa érdekében?

06-018 | Az adott évben milyen ardnyu a kiilféldi/nemzetkozi szakmai konferencidkon kuta-
tok ardnya az egység kutatoinak szamahoz viszonyitva?




MELLEKLETEK 13

4. sz. melléklet
11 otlet a mobilitas elémozditasara*

A jov6 szakembereinek olyan tudassal, készségekkel, kulturalis empatiaval kell rendelkeznilik,
mely talmutat az orszaguk hatarain. A kiilféldon szerzett tanulmanyi tapasztalat fontos szerepet
jatszhat a globalis gondolkodas kialakuldsaban, ami segitheti a nemzeti és a globalis kihivasok
6sszhangba hozasat. A kiilfoldi tanulas nyitotta teszi a didkokat, megtanulnak masképp gondol-
kodni a vilagrol. Képessé valnak arra, hogy eligazodjanak kultarak kozott, szélesebb ismeretekkel
keressék a megoldast sziikebb-tagabb kozosségiik szamara. Karrierjiik szempontjabdl alapvet6
fontossaggal bir, hogy megtanuljak a mas orszagokbdl, mas kultirabdl érkezd emberekkel valo
kapcsolattartast, munkat, egyiittélést.

Akadalyok

Az egyértelmi el6nyok ellenére sok didk vélt vagy valés nehézségeket l1at a kiilfoldi tanuldsban. A
nehézségek kozott szerepelnek a koltségek, a tanulads és tananyag, valamint a kulturalis kiilonb-
ségek.

Koltségek

A hallgatdk leggyakrabban a koltségek miatt nem tanulnak kiilf61don. A kiilfoldi tanulmanyok ter-
mészetesen nem olcsok, de nem megfizethetetlenek. Szamos pénziigyi timogatas, 6sztondij érhe-
t6 el a didkok szdmara. A finanszirozas alternativ formait figyelembe véve elmondhaté, hogy indo-
kolt lenne a nemzetkdzi tapasztalatszerzést tdimogato forrasoknak pl. az Eurdpai Szocialis Alapbol
torténd bovitése. Ez csak annyiban érinti az intézményi hataskort, hogy a korabbi fels6oktatasi
EU-s palyazatoknal el6fordult, hogy azonos kiirasok esetén az egyik egyetem palyazatdban érdemi
hangsulyt fektetett a nemzetkoziesedés elémozditasara, mig masok ezt nem tartottdk fontosnak.
A kiegészité tamogatasi lehetdségek kiilondsen azon hallgatok esetében nagy jelentdségliek, akik
valamilyen szempontbdl hatranyos helyzet(ek.

Tananyag, kreditelismerés

A kiilfoldi tanulast a didkok gyakran nem tekintik a képzés alapvetd részének, ilyenkor nem térek-
szenek arra, hogy a kint tanultak megfelel6en integralédjanak a tananyagukba, ezért a kiutazast
sokan elsdsorban kulturalis kalandnak tartjak. Az e kérdéskorrel foglalkoz6 hazai kutatas olyan
meglepd jelenségeket tart fel, amik azt mutatjak, hogy sem az oktaték, sem a hallgatok nem tekin-
tik elég fontosnak a kreditek elismerését. Félg, hogy ez a kinti tanulmanyi lehetéségek komolyan
vételét is hatraltatja.

A fels6oktatasi intézmények kozott jelentds killonbségek vannak a kreditek elfogadasa terén, illet-
ve abban, hogyan integraljak a nemzetkozi tanulmanyokat, tapasztalatokat a curriculumba. Ehhez
a hallgaté részér6l gondos tervezésre, az intézmény részérdl pedig vildgos utmutatasokra és jelen-
tds rugalmassagra van sziikség. A karok fontos szerepet jatszanak abban, hogyan viszonyulnak a
hallgaték a kiilf6ldi tanuldshoz. A rugalmatlan hozzaallas, a kivalthatatlannak tekintett fétargyak
visszavetik a mobilitasi folyamatot. Egy timogato kar, amelyik lehet6vé teszi egy adott kurzus kiil-
foldon torténd elvégzését, segithet a kreditelismerés korlatainak lekiizdésében is. Akar a kiilfoldi
résztanulmanyok megfelel§ kreditértéken torténd tantervi integraldsa is megoldas lehet.

* Késziilt az amerikai Study Abroad Program ,megkétszerezéséhez” készitett diagndzis és javaslatok felhasznalasaval. 1d. http://www.
iie.org/Research-and-Publications/Publications-and-Reports/IIE-Bookstore /What-Will-It-Take-To-Double-Study-Abroad
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A mobilitasi lehet6ségek hasznossaga fiigg attdl, hogy a hallgaté mennyire tud felkésziilni, illetve
milyen konnyen tud alkalmazkodni a multikulturalis tapasztalatszerzéshez, valamint a kihivasok-
kal teli 0j tanulmanyi struktirahoz. Ez részben eltérd curriculumhoz és sokszor nagyon mas tanu-
lasi-tanitadsi modszerekhez valé alkalmazkodast jelent. A hallgaté hidnyos felkésziiltsége szerény
megértéshez, frusztraciohoz és eredménytelen tanulashoz vezet. A vezetésnek és a karok egészé-
nek szorosan egyiitt kell miikddnie a kreditbeszamitas elémozditasa érdekében. A tantervi elvara-
sok egyértelm{ibbé tételével és a kreditelismeréshez kapcsolddé kérdések megoldasaval lehetévé
valhat a kiilf6ldon val6 tanulas teljes kor( elismerése.

Kultira

A kiilfoldon valé tanulas kulturalis akadalyait az oktatasi intézmény nem tudja egyediil lebontani.
Ahhoz, hogy a kiilfoldon valo6 tanulas az oktatas természetes része legyen, a hallgatok és csaladjaik
elvarasainak, hozzaallasanak is meg kell valtoznia. Ennek el6készitését id6ben el kell kezdeni. Kii-
16nb6z6 modelleket kell eléjiik tarni, sikeres kiilfoldi tanulmanyi tapasztalatokat kell bemutatni,
foglalkozni kell kulturalis, etnikai hovatartozassal kapcsolatos kérdésekkel, er6siteni kell a tanu-
16k interkulturalis kompetenciajat, ra kell ébreszteni 6ket, milyen értéket jelent a munkaltatok
szamara a kiilféldon szerzett tapasztalat. Ehhez igénybe lehet venni a tanarok, az éregdiakok és a
fiatal szakemberek segitségét, akik akar mar a kozépiskoldkban megoszthatjak a didkokkal a glo-
balis latasmod értékeivel kapcsolatos tapasztalataikat.

Tanulas

A didkok sokszor a ,kiilféldre” koncentralnak, és figyelmen kiviil hagyjak a ,tanulast”. Nem sza-
bad, hogy a kiilf61don val6 tanulas csak kulturalis kalandot jelentsen, nem korlatoz6dhat kizardlag
az idegen nyelvi kompetenciak vagy a személyes kapcsolatok erdsitésére. A tarsak hatasa erésen
befolyasolja a kiilf6ldon val6 tanulas megitélését. Akik pozitiv példakat latnak, hallanak, nagyobb
késztetést éreznek a kiilféldon valé tanulas komolyan vételére, ami magaban foglalja az idegen
nyelvi kornyezet értékelését, az j élethelyzethez val6 alkalmazkodast, és annak felismerését,
hogy kell6 rugalmassag és nyitottsag esetén lehet szert tenni a legtobb tapasztalatra.

1. AKiilféldon valé tanulas Gjradefinialasa

B Hangsulyozni kell, hogy a kiilf61don valé tanulas az oktatas lényeges eleme, min-
den diplomasnak globalisan kompetens allampolgarra kell valnia.

B Ossze kell gyiijteni a j6 gyakorlatokat, és ugy kell adaptalni az intézményi eljaraso-
kat, hogy azok segitsék a globalis kompetenciak fejlesztését.

B Azonositani kell a didkok motivaciéit és a munkaadok elvarasait.

B Ko6zos nyelvet kell kialakitani az 6sszes érdekelt féllel.

B Biztositani kell a kiilfoldi tanulast népszer(isit6 szakemberek felkésziiltségét, akik
a mobilitasban rejl6 tanulds és a szakmai elémenetel fontossagat is hangsulyozzak,
nem pusztan a kalandot.
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Ismert emberek, példak felkutatasa is segithet, akik bemutathatjak a didkoknak és
a sziil6knek is, milyen is valéjaban a kiilfoldon valé tanulas.

2. Erdemes meggy6zni az akkreditacios testiileteket, hogy a globalis kompetenciakra
koncentraljanak

Ertékeléseket kell végezni, hogy azonositsuk azokat az intézményeket, amelyek
mar rendelkeznek nemzetkdzi standardokkal.

Parbeszédet kell kezdeményezni az akkreditacids testiiletekkel annak érdekében,
hogy a nemzetk6zi standardok bekertiljenek az akkreditaciés dokumentumokba.

Meg kell ismerni az akkreditacios testiiletek allaspontjat a nemzetkoziesedésrdl és
a kiilfo1don valé tanulasrol.

A parbeszédbe be kell vonni az intézmények vezetdit, a karokat, az alumnikat, a
kiilfoldon tanuldkat, a tanacsaddkat és a helyi lizletembereket, vallalkozdkat.

3. A Kkiilfoldon val6 tanulas kérdésével nem csak az egyetemeken, hanem sokkal ko-
rabban el lehetne kezdeni foglalkozni. Arra kell 6sztdn6zni a karokat, valamint a peda-
gbgus-tovabbképzés szervezeteit, hogy a globalis oktatas, illetve a kiilfoldon valé tanulas
témakorét illesszék be a tanarképzés curruculumaba.

4. A Kkutatasok stratégiai és gyakorlati alkalmazasa

A meglévé kutatasokbdl 1étre kell hozni egy mindenki szamara elérheté adatba-
zist.

A kiilfoldi tanulassal kapcsolatos befektetések megtériilésérol Uj kutatasokat kell
végezni. Ismertté kell tenni, hogy a kiilf6ldi tanulds kozép és hosszu tavon milyen
pozitiv hatassal lehet az egyéni karrierre, a tanulas eredményességére és akar még
a tarsadalom egészére is.

A tényekre alapozott informaciék érdekében megfelel6 kontrollcsoportos vizsga-
latra is sziikség lehet.

Fel kell tarni, hogy hogyan valtozik az emberek gondolkodasa/attitiidje a kilfold-
on val6 tanulasro], fel kell mérni az egyes tényezék hatasat.
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B Fel kell tarni, milyen konkrét akadalyokra, dontési pontokra hivatkoznak azok,
akik nem mennek kiilfoldre.

B AKkulféldon vald tanuldsra vonatkozo adatokat és kutatasokat elérhet6vé kell tenni
a munkaltatok szadmara.

B Infografikat és mas tényekre alapozott kommunikacids termékeket kell 1étrehozni,
amelyek a kiilf6ldon valé tanulds kdzvetlen hatadsait kozvetitik az érdekelt felek
felé.

5. Partnernek kell tekinteni az idegennyelvi-tanulast segité szakmai szervezeteket, tu-
daskozosségeket. A kiilfoldi tanulashoz sziikséges nyelvtudast tAmogatni kell, a kiilfoldi
tanulmanyokkal fejleszthet6 nyelvi kompetencidkrdl vilagos képet kell adni.

6. Az intézményen beliili valtozashoz top-down és bottom-up megkozelités is sziiksé-

ges annak érdekében, hogy a kiilfoldon valé tanulas a perifériarol a féaramba keriil-
jon.

B Ossze kell hivni az intézmény érintettjeit, a déntéshozokat, a didkokat, hogy meg-
vitassak, hogyan lehet intézményi szinten befolyasolni a valtozasokat.

B Oszténozni kell a vezetést, hogy alljanak ki a nemzetkozi tapasztalatok fontossa-
ga mellett, és nem csak szavakkal, hanem tettekkel is demonstraljak az egyetem
nemzetkoziesedési folyamatat.

B Olyan eszkoztarat - kulcslizenetek, esettanulmanyok, statisztika - kell a karok ve-
zetésének rendelkezésére bocsatani, amit eredményesen hasznalhatnak és meg-
oszthatnak.

B Azonositani kell azokat a tanszékeket, amelyek kevesebb tapasztalattal rendelkez-
nek a kiilféldi tanulmanyokat illet6en, és parositani kell 6ket egy mentor intéz-
ményrésszel, amely tapasztalataival segiteni tudja 6ket.

B Belsd konferencidkon be kell mutatni a kiilf6ldon valé tanulas elényeit, m{ikod6
modellekkel és sikertorténetekkel tAmasztva ali a mellette sz616 érveket.

B Otleteket kell adni arra, hogyan lehet tudatosabban felkésziilni a kiilfoldi tanu-
lasra és milyen pénziigyi segitségek (alapitvany, szponzori tAmogatas, didkhitel)
allnak az érintettek rendelkezésére.
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7. Fel Kkell tarni azokat az okokat, melyek sziikségteleniil gatoljak a kiilf6ldon valé ta-
nulast (tanuladsi nehézségek, nyelvtudas, kulturalis kiillonbségek, felkésziiletlenség).

8. Osztonzok

B Az intézményi/kari (6n)értékelés részét képezhetik a nemzetkdzi tanulasi ered-
mények.

B Oszténozni kell a kari dolgozok sajat nemzetkézi érdeklédését és részvételét, meg
kell keresni a médjat, hogy ezekre épitve nemzetkozi partnerségek, programok
jojjenek létre, amelyek eldsegitik a kiilfoldon valé tanulas iranti érdeklédést.

B Az érintettekkel egyiittm{ikodve olyan eszkoztarat kell kidolgozni, mely megtanit-
ja a hallgatéknak, hogy gondolkodjanak globalisan, hogy viselkedjenek kilfoldon,
hogy kezeljék az olyan kockazatokat, mint a biztonsag, a sztereotipiak vagy a kul-
turalis sokk.

9. Kreativ partnerség Kiépitése a maganszektorral, a kiilfoldi tanulas és a karrier ko-
zotti kapcsolat tudatositasa, valamint az anyagi forrasok novelése érdekében.

B Oszténozni kell az oktatasi intézmények és a maganszféra kozotti partnerség ki-
alakitasat, azonositani kell azokat a vallalkozasokat, melyek részt vehetnek a kép-
zések finanszirozasaban, a szakmai gyakorlatok lebonyolitdsaban.

B Meg kell gy6zni kiilfoldi vallalkozasokat, hogy a diakoknak a kiilfoldi tanulas idejé-
re biztositsanak lehetdséget munkatapasztalat szerzésére.

B Az alumnikat is be kell vonni a folyamatba.
10. A sziil6k, kozosségek és az iizleti szféra bevonasa kiemelten fontos. .
M4

11. Nem szabad megijedni a bator ujitasoktoél, otletektol.
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5. sz. melléklet

Nemzetkozi mobilitasban érintett szervezetek

AAIEP American Association of Intensive English Programmes (United States) - http://
www.englishforum.com/00/schools/orgs/aaiep.html

ACA Academic Cooperation Assosiation - http://www.aca-secretariat.be/

AEI Australian Education International - https://internationaleducation.gov.au/Pages
default.aspx

AGCI Agencia de Cooperacion Internacional de Chile (Chilean Agency for International and
Evaluation of Graduate Education, Brazil) - http://issuu.com/agci/docs/working paper

eng_baja

ANIE African Network for Internationalization of Education (ANIE) - http: //www.anienet-
work.org/

ANUIES, National Association of Universities and Higher Education Institutions (Mexico) -
http://www.iie.org/Services/Project-Atlas/Mexico

ASEAN Association of Southeast Asian Nations - http://www.asean.org/
Association of Indian Universities - http://www.aiuweb.org/index.asp
AUCC Association of Universities and Colleges Canada - http://www.aucc.ca/

AusAID The Australian government’s overseas aid programme - http://aid.dfat.gov.au/
makediff/P fault.aspx

BRIC Brazil, Russia, India and China - http://www.investopedia.com/terms/b/bric.asp

British Council - http://learnenglish.britishcouncil.or

CampusFrance - http: //www.hongrie.campusfrance.org/hu

CAPES Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Federal Agency
for Support - Brasil) - http://www.capes.gov.br/

CHEDS Center for Higher Education Data and Statistics (Arab Emirates) - http://www.
cheds.ae/

China Scholarship Council - http://en.csc.edu.cn/

CIBE Canadian Bureau of International Education - http://www.cbie.ca/

CIHE The Boston College Center for International Higher Education - http://www.bc.edu/
research/cihe/

CIMO Center for International Mobility - http://www.cimo.fi/english
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COLFUTORO  The Foundation for the Future of Colombia - http://www.uts.edu.au/fu-
ture-students/scholarships/0000023264

CONACyT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (National Council of Science and

Technology, Mexico) - http://www.conacyt.mx/

CONEAU Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria (National
Commission for University Accreditation, Argentina) - http://www.coneau.gov.ar/CO-
NEAU/

CPT Curricular Practical Training (United States) - http://en.wikipedia.org/wiki/Cur-
ricular_Practical_Training

CRUS Conférence des Recteurs des Universités Suisses (Rectors’ Conference of the Swiss
Universities) - http://www.crus.ch/homenavigation /home.html?1.=2

CSC China Scholarship Council - http://en.csc.edu.cn/

DAAD Deutscher Akademischer Austausch Dienst (German Academic Exchange Service)
- https: //www.daad.de/en

Danish Agency for International Education - http://www.scholarshipportal.eu
rovider nish-agency-for-international- ion.html

DIKTI Direktorat Jenderal Pendldlkan Tinggi (Mlnlstry of National Educatlon Directo-
rate General of - https: A .
ion-ministry-of-national- jon-indon

ECTS European Credit Transfer and Accumulation System - http://ec.europa.eu/educa-
tion/tools/ects_en.htm

Education Ireland - http://www.educationinireland.com/en/

Educational Loans and Technical Studies Abroad) - http://www.hdfcbank.com/personal/
products/loans/educational-loan/education-loan-for-foreign-education

EEA European Economic Area - http://www.efta.int/eea
EEP Educational Exchange Programme (India) - http://www.indianhighcommission.

com.my/eep.html

EHEA European Higher Education Area - http://www.ehea.info/

ESL English as a Second Language - http://www.rong-chang.com/

ESOS Act Education Services for Overseas Students Act (Australia) - http://www.
in ralia.gov. lobal ralian- ion ion- m -

ETH Ziirich Swiss Federal Institute of Technology Zurich - https://www.ethz.ch/
en.html

EU European Union - http://europa.eu/
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EUCOR Confederatlon of Upper Rhine Umversmes (French- German -Swiss) - http: ZZunl-

FCS Federal Commission for Scholarships for Foreign Students (Switzerland) - http://
www.sbfi.admin.ch/themen/01366/01380/02175 /index.html?lang=en

FSL French as a Second Language - https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/decou-
vrir-discover/formation-training/fls-esl-eng.html

FundaciénUniversidad.es (Spain) - http://universidad.es/en/

GCE A-Level General Certificate of Education, Advanced Level - http://www.studyat.uwa.
edu.au/undergraduate/requirements/school-quals/gce-a-levels

GCE O-Level  General Certificate of Education, Ordinary Level - http://en.wikipedia.
org/wiki/GCE_Ordinary Level %28United Kingdom%29

GKS Global Korea Scholarships (South Korea) - http://www.niied.go.kr/eng/contents.
?contentsNo=78&menuNo=349

Higher Education Division, Ministry of Education Chile - http://wenr.wes.org/2013/12

introduction-to-the-higher-education-system-of-chile/

Higher Education, Indonesia) - h

IAU International Association of Universities - http: //www.iau-aiu.net/

IB International Baccalaureate - http://www.ibo.org/

ICETEX Instituto Colombiano de Crédito e Estudios Técnicos en el Exterior - http://www.
icetex.gov.co/dnnpro5/inicio

ICT Information and Communication Technology - http://en.wikipedia.org/wiki/Infor-

mation_an mmunication hnol

IDRC International Development Research Center (Canada) - http://www.idrc.ca/EN/
Pages/default.aspx

[IEASA International Education Association of South Africa - http: .sun.ac.za/inter-
national/about/our-international-networks-and-affiliations/international-affiliations

international-education-association-of-south-africa-ieasa-1.html

IIE Institute of International Education (United States) - http://www.iie.org/
IND Immigratie- en Naturalisatiedienst (Immigration and Naturalisation Serv-

ice, The Netherlands) - http://wwwiamexpat.nl/expat-page/official-issues/organisa-

ions/immigration-naturalisation-service-ind-netherlan
JASSO Japan Student Services Organization - http://www.jasso.go.jp/index_e.html

JRFs Junior Research Fellowships (India) - http://www.csirhrdg.res.in/jrfsrfra2.htm
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MENA Middle East and North Africa - http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/
COUNTRIES/MENAEXT/0,menuPK:247619~pagePK:146748~piPK:146812~theSitePK:

256299,00.html

MERCOSUR Mercado Comun del Sur (Common Market of the South) - http://www.
grouplamerica.com/mercosurhtm

Ministry of Higher Education Malaysia - http:
er_Education_%28Malaysia%?29

New Zealand Ministry of Education - http://www.minedu.govt.nz/

NUFFIC, Netherlands Organization for International Cooperation in Higher Education -
http://www.nuffic.nl

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development - http://www.oecd.org/

OPT  Optional Practical Training (United States) - http://sait.usc.edu/ois/intl-students/

f-1-employvment/12-month-opt.aspx

SIU Norwegian Centre for International Cooperation in Education - http://www.siu.no/
eng/Front-Page/Global-menu/About-SIU

Swedish Institute - https://eng.si.se/

UNESCO Institute for Statistics - http://www.uis.unesco.org/Pages/default.aspx
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6. sz. melléklet
Kovacs Krisztina: Fogyatékossaggal é16 fiatalok
mobilitasanak segitése

Esélyegyenl6ség

»A fogyatékos személyek esélyegyenléségének és teljes tarsadalmi részvételének gondolata rég-
6ta leirt alapelv, amely azonban a gyakorlatban mind a mai napig nem valdsult meg. Barmely
orszagban, barmilyen életkdriilmények biztositasa esetén is az a tapasztalat, hogy a fogyatékossag
olyan mértékben jelent a személy életében akadalyozé tényezét, amely nem elfogadhat6. A meglé-
v6 akadalyok és korlatok az életiink alapvet6 fontossagu teriileteit érintik, azt, hogy a sajat tarsa-
dalmunkban allampolgarként élhessiink. Ha egy kerekesszéket hasznalé ember részt akar venni
egy akar tarsasagi, akar kulturalis, vagy politikai programon, és nem tud bejutni a terembe, mert
a program helyszinéiil valasztott épiilet nem akadalymentes, akkor az illetd allampolgari jogai sé-
riilnek. Ha egy vak személy tajékoz6dni szeretne egy nyilvanossagot is érint6 vitaban, de az ehhez
platformot biztosité Ujsaghoz nincs akadalymentes hozzaférése, akkor ez a helyzet ugyanugy az
allampolgari jogokat sérti, mint az el6bbi példa. Ha egy embert kizarnak a munkapiacrdl a fogya-
tékossaga miatt, akkor alapvetd emberi jogaiban sértik meg, vagyis diszkriminaljak. Ha egy fejl6d6
orszag az altalanos oktatasi rendszerét ugy alakitja ki, hogy abbdl kizarja a fogyatékos gyermeke-
ket, akkor megsérti ezen gyermekek jogait” (Bengt Lindquist, 1986, id. Kdnczei, 1998). Ezeket a
gondolatokat az ENSZ fogyatékos-iigyi referense - maga is vak személy - egy esélyegyenléséggel
foglalkozd szakmai taldlkozén elhangzott beszédébdl idézi Konczei Gyorgy.

A fogyatékos személyek esélyegyenlségének ligye a tagabb értelemben vett esélyegyenlség ré-
sze, amely a hatranyos megkiilonboztetés, vagyis diszkriminacié ellenében a mindenkit megillet
méltanyos emberi életet és egyenlé banasmaddot képviseli a civilizalt tarsadalmakban. Az esély-
egyenlGség lehet6vé teszi az emberek szamara, hogy mas emberekkel azonos mértékben birjanak
részvételi lehet6séggel és élhessenek esélyeikkel.

A fogyatékossag értelmezési keretei

Szamos modell l1étezik a fogyatékossag megértésére és magyarazatara, melyek a torténetileg ko-
rabban uralkod6 medikalis (mdas néven biolégiai, vagy orvosi), illetve az Gjabban hasznalatos szo-
cidlis szemlélet egymassal ellentétes modelljeiként értelmezhetdek. A legiijabb referenciakeret a
fogyatékossag emberi jogi megkdzelitése.

betegség, baleset, rendellenesség,
kornyezet, szokasok

v

karosodas

\‘ fogyatékossag

rokkantsag

A 4
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A medikalis modellben a fogyatékossag az egyén problémadja, az egyénbdl fakad6 tulajdonsag,
amelyet valamilyen betegség vagy baleset nyoman kialakulé karosodas okoz. Ilyen értelemben a
fogyatékos személy ellatasa orvosi feladat, célja a fogyatékossag megsziintetése, vagy enyhitése.
Az orvosi modell sok kritikat kapott, azonban az 1980-as WHO modell is alkalmazza mar a fogya-
tékossag tarsadalmi szintjét azaltal, hogy magat a fogyatékossagot, mint tarsadalmi hatranyt irja
le. A modell szemléltetésére vegylink egy példat. Ha egy ember szembetegsége sulyos latassérii-
léshez vezet, akkor az illeté mindenképpen fogyatékosnak tekinthetd, hiszen nem tudja elolvasni
az ujsagot, nem tud onalléan eljutni egyik helyrél a masikra, és mindez olyan mértékben akada-
lyozza a tarsadalomban val6 részvételét, hogy rokkantnak kell 6t tekinteni.

A szocialis modell nem az egyén szintjén, hanem a tarsadalom, a gazdasagi, oktatasi, stb. rendsze-
rek szintjén vizsgalja a fogyatékossagot. Ez a megkozelités a tarsadalom felel6sségét hangsulyozza
a fogyatékossag kialakulasaban. Mikézben elismeri, hogy a fizikai, érzékszervi, intellektualis, vagy
pszichés betegségeknek lehetnek funkcionalis kihatasai, azonban ezek nem feltétleniil vezetnek
akadalyozottsaghoz, ha a tdrsadalom az akadalyoz6 tényezSket megsziinteti. Az el6z6 példanal
maradva, a szocialis modell azt mondja ki, hogy lehet, hogy ez az ember latassériilt, de nem biztos,
hogy fogyatékossa vagy rokkantta valik, hiszen, ha az Gjsagot hangos formaban is megjelentetnék
vagy elérhet6vé tennék, vagy az illet6 szdmara személyi segit6t biztositananak, akkor a tarsadalmi
részvételében nem lenne akadalyozott.

A szocialis modellen alapul a legiijabban hasznalatos emberi jogi modell, amely a fogyatékos sze-
mélyek velesziiletett emberi jogaira koncentral. Elismeri a fogyatékossaggal él6ket, mint jogok
birtokosait, és mint az emberi jogok mas emberekkel egyenld alanyait, elfogadja és tiszteletben
a sajatosan a fogyatékossagokra vonatkozé elditéletekkel és attitlidokkel, tovabba minden egyéb
olyan akadallyal, mely hatraltatja a fogyatékossaggal él6ket emberi jogaik gyakorldsaban. A tarsa-
dalomra és a kormanyzatokra ruhazza annak felelsségét, hogy biztositsak, hogy a politikai, jogi,
tarsadalmi és fizikai kornyezet timogassa a fogyatékossaggal é16 személyek teljes befogadasat és
tarsadalmi részvételét.

Ezt a megkozelitést alkalmazza az ENSZ Fogyatékossaggal é16 Személyek Jogairdl sz616 Egyezmé-
nye is, melyet hazank a 2007. évi XCII. torvénnyel ratifikalt. Alapelvei:

a. ,avelesziiletett méltosag, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a sajat dontés megho-
zatalanak szabadsagat és a személyek fliggetlenségét;

b. ahatranyos megkiillonboztetéstdl valé mentesség;
c. teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas;

d. a fogyatékossaggal él6 személyek kiilonbozéségének tisztelete és elfogadasuk az emberi
sokszin(iség, valamint az emberiség részeként;

e. esélyegyenldség;
f.  hozzaférhet6ség;
g. andk és férfiak kozotti egyenlSség;

h. afogyatékossaggal él16 gyermekek formal6édé képességeinek tisztelete, és a fogyatékossag-
gal é16 gyermekek identitdsuk meg6rzéséhez fliz6d 6 joganak tiszteletben tartasa.” (3. cikk:
Altalanos alapelvek)
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A fogyatékos hallgatok reprezentacidja a fels6oktatasban

Azt tapasztaljuk, hogy a hazai fels6oktatasban az utébbi években nagymértékben megemelkedett
a fogyatékos hallgatdk szama, nyolc év alatt majdnem tizszeresére novekedett.

1. dbra: fogyatékos hallgatoi 1étszamok a 2002-2010 koézotti idészakban Magyarorszag
fels6oktatasi intézményeiben

Forrds: a szerzd sajdt dbrdja az EMMI-t6l kapott nem publikdlt adatok alapjdn

A 2010-es adatokat tekintve a fels6oktatasban tanul6 fogyatékossaggal é16 hallgaték szama mar
2160, ami az akkori 361.000-es hallgatéi 1étszamnak mintegy 0,6 szazaléka. A fogyatékos hallga-
tok jelenléte a fels6oktatasi intézményekben tehat mind l1étszamukat, mind részvételi aranyukat
tekintve is megduplazdédott, mikdzben az egyetemeken 2006-t6] kezd6déen fokozatos 1étszam-
csokkenés volt tapasztalhaté. Vajon ez a 0,6 szazalékos arany milyen nagysagrendet képvisel nem-
zetkozi 6sszehasonlitdsban? Néhany tengeren tuli és eurdpai orszag adatait tartalmazza az 1. sz.
tablazat.
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1. tblazat: Fogyatékos hallgatok aranya néhany orszagban
Orszag Fogyatékos Adatszolgaltatas Forras
hallgaték aranya éve
Amerikai 11% 2009 National Center for Education
Egyesiilt Allamok Statistics. 2009.
Ausztralia 4% 2010 Ryan, J., 2011
Dél-Afrikai 0,5% 2009 Mayat, N., Amosun, S. L., 2011
Koztarsasag
Egyesiilt 8% 2006/2007 Disabled Students and Higher
Kiralysag Education, 2009
Franciaorszag 0,32% 1999 Ebershold, Evans, 2003
frorszag 3,3% 2009/2010 Survey on the Participation
Rates of Students with
Disabilities in Higher Education
for the Academic Year
2009/2010
Németorszag 3% 2000 Falkendorff, 2003
Svijc 0,6% 2001 Hollenweger, 2003

A fogyatékos hallgatékrol készitett statisztikak igen heterogén képet mutatnak. A legtobb fogya-
tékos hallgaté a fenti orszagok koziil az Amerikai Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt Kiralysag egye-
temein tanul, mig a legkevesebb - meglep6 médon - Franciaorszagban. Igaz, hogy az adatszol-
galtatasok idejében tiz év kiilonbséget talalunk, a tobb mint harmincszoros kiilonbség akkor is
szembetlind. A tényekhez tartozik az is, hogy az 1990-es évekbdl szarmazo publikacidk is 9-10
szazalékos részvételi aranyrél szamoltak be az USA-ban (Henderson, 1999). Ha a magyar 0,6 sza-
zalékos részvételi aranyt 6sszehasonlitjuk a tdblazatban szerepld nyolc orszag adataival, akkor
azt lathatjuk - nem feledve az id6beli eltéréseket, amelyek nyilvanvaléan torzitjak az eredményt
- hogy az als6 harmadban foglalunk helyet Franciaorszaggal, Svajccal és a Dél-Afrikai K6ztarsasag-
gal egyltt. A kozépmezonybe tartozik 3-4 szazalékos fogyatékos hallgatéi ardnnyal Németorszag,
[rorszag és Ausztralia.

Fogyatékossagi tipusok

Erdekes atalakulasnak lehetiink tanui, ha a fogyatékos hallgatok osszetételét tanulmanyozzuk
nemzetkozi szinten. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a nyolcvanas években a fogyatékos hallga-
tok kozott legtobben latassériiltek vagy mozgaskorlatozottak voltak (Henderson, 1999). 2010-re a
fogyatékos hallgaték 80 szazaléka tanulasi zavarral kiizd (Cawthon és Call, 2010).

Svajcban a fels6oktatasi intézményekben tanul6 fogyatékos hallgatok kozott Hollenweger (2003)
45 szazalék érzékszervi problémat (1atds-, vagy hallassériilést), 41 szazalék mozgaskorlatozott-
sagot, 9 szazalék tanulasi zavart, 4,5 szazalék halmozott sériilést és 0,5 szazalékndl ismeretlen
eredetet talalt. A pszichés eredetii fogyatékossagok és a krénikus betegségek nem szerepeltek a
felmérésben.
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Németorszagban a fogyatékossaggal él6 hallgatok 70 szazaléka érzékszervi, mozgas, vagy beszéd-
fogyatékos, 30 szazaléka diszlexias. Kiilon kategoriat jelent a regisztralasnal a kronikus betegség,
ami az 0sszhallgatoi létszam 13 szazalékat teszi ki (Falkendorff, 2003).

Az Egyesiilt Kiralysagban a 2009-es DIUS kutatas megallapitotta, hogy a fogyatékos hallgaték 50
szazaléka diszlexias, 15 szazalékanak kronikus betegsége, 10 szazalékanak un. mas vagy egyéb fo-
gyatékossaga, 8 szazalékanak halmozott sériilése, 5 szazalékanak pszichés vagy pszichiatriai sérii-
lése, 4 szazalékanak hallassériilése, 4 szazalékanak mozgassériilése, 3 szazalékanak latassériilése
és 1 szazalékanak autizmus-spektrum zavara van (DIUS Research Report 2009 p.21.)

Mivel a sériilési tipusokra vonatkozd orszagos érvény( statisztikai adat nem allt rendelkezésre,
az Eotvos Lordnd Tudomanyegyetem adatait elemezem. Az egyetemen évrol évre n6 a fogyatékos-
saggal él6 regisztralt hallgatok 1étszama. Az ELTE fogyatékos-iigyi koordinatora altal regisztralt
adatok alapjan a 2007/2008-as tanévben 128, mig a 2014 /15-6s tanévben 306 fogyatékos hallga-
t6 tanult az egyetemen, ami 8 év alatt kozel két és félszeres létszamemelkedést jelent.

2. tablazat: Fogyatékossaggal é16 hallgatdk fogyatékossag szerinti 0sszetétele az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetemen a 2014/15-6s tanévben

Forrds: az ELTE fogyatékos-tigyi koordindtordnak adatgyftijtése

A hallgatok 44 szazaléka tanulasi zavarral kiizd (TZ), ez a sériilési tipus fordul el6 legnagyobb
szamban az ELTE-n. A masodik legnépesebb fogyatékossagi csoport a mozgassériilt (MS) hallga-
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tok kore, akik 18 szazalékat adjak az egyetemen tanul6 fogyatékos hallgatoknak. A latassériilt (LS)
didkok aranya az ELTE-n 17, a hallassériilt (HS) hallgatoké pedig 14 szazalék. A beszédsértilés (BS)
és az autizmus (A) nagyon alacsony szamban talalhat6 az ELTE-n (6sszesen 7%).

Eltéro definiciok

Hazankban a fogyatékossagi tipusok megnevezésében és definicidjaban a kiilonb6z6 jogszabalyok
tekintetében eltérés tapasztalhat6. A kdzoktatasban érvényes jogszabalyok sajatos nevelési igé-
ny( tanuléroél, ezen beliil hallassériilt, latassériilt, stb. tanul6rél, mig a fogyatékossag mindsitésé-
nek jogszabalyai hallasi fogyatékos vagy latasi fogyatékos személyrdl rendelkeznek.

Nem célom e kiilonbségek sokoldalu elemzése, csupan egyetlen szempontot tartok e tanulmany
keretein beliil fontosnak: a fogyatékossag eltéro értelmezéseit a kiilonb6z6 orszagok felsoktatasi
gyakorlataban.

Magyarorszagon a nemzeti fels6oktatasrdl szo6lo 2011. évi CCIV. Torvény 108. § 6. szerint az a
hallgato (jelentkezd) fogyatékos, aki mozgasszervi, érzékszervi vagy beszédfogyatékos, tobb fo-
gyatékossag egylittes el6forduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrumzavarral
vagy egyéb pszichés fejl6dési zavarral (stlyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi za-
varral) kiizd. A 79/2006. (IV. 5.) Kormanyrendelet - amely még a korabbi, 2005-06s fels6oktatasi
torvényhez sziiletett - 18. §-dban az alabbi csoportositasban definidlja a fogyatékos hallgatokat:
mozgaskorlatozott, hallassérilt (siket, nagyothall6), 1atassértlt (vak, gyengénlatd), beszéd- és mas
fogyatékos (kiillondsen sulyos beszédhiba, diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia), valamint autista. A
kormanyrendelet tehat masfajta kategéridkban gondolkozik, mint az Gjabban megsziiletett tor-
vény, igy nem tesz emlitést a torvényben szerepld pszichés fejlédési zavarral é16 hallgatékrél. Sem
e torvény, sem a kormanyrendelet nem hatarozza meg pontosan a kiillonb6z6 fogyatékossagi kate-
goériakat, a fogyatékossag megitélését részben a szakértdi és rehabilitacids bizottsagokra (ameny-
nyiben a fogyatékossag a kozoktatasban eltoltott id6 alatt keletkezett), részben a Nemzeti Rehabi-
litacios és Szocialis Hivatalra bizza.

A hazai fels6oktatasi gyakorlatban a legnagyobb hianyossag a fogyatékossag sziik értelmezése an-
nak ellenére, hogy hazank 2007-ben ratifikalta a Fogyatékossaggal é16 személyek jogairol szo6l6
ENSZ Egyezményt. Az Egyezmény szerint ,Fogyatékossaggal él6 személy minden olyan személy,
aki hosszan tart6 fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi kdrosodassal él, amely szamos egyéb
akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi
szerepvallalasat.”?

Ennek ellenére a hazai fels6oktatasban alkalmazott fogyatékossag terminolégia nem tartalmazza
a pszichés zavarokat, kovetkezésképpen az ENSZ Egyezmény szerint fogyatékossaggal é16 hallga-
tok szamottevd csoportjat a mai magyar fels6oktatas hivatalosan nem ismeri el. Ugyanez a helyzet
egyéb tartos betegségek esetén is, a felsGoktatasi intézményeket semmilyen jogszabaly nem kote-
lezi a kiillénb6z6 kronikus betegséggel kiizd6 hallgatok megsegitésére.

A legtobb eurépai orszagban, csakigy, mint az USA-ban a fogyatékossag tag értelmezése jelenik
meg a felsGoktatasban, ami tehat tartalmazza a klasszikus fogyatékossagi tipusokat, az an. pszi-
cho-szocialis fogyatékossagokat és a kronikus betegségeket is.

13 http: / /www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=16485
Y g php
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A fogyatékos hallgatéknak nyujtott szolgaltatasok

A fogyatékossaggal é16 hallgatéknak nyujtott szolgaltatasok igen sokfélék lehetnek, kezdve a kony-
nyebben megszervezhetd tandcsadastdl a sokkal szofisztikaltabb valods ideji feliratozasig. Ez a
szolgaltatas a hallassériilt vagy siket hallgatoknak jelent segitséget abban, hogy az el6adast meg-
értsék: a tanar el6adasat egy specialisan kiképzett gépird lejegyzi, amelyet a hallgato a kivetiton a
tanar beszédével kozel azonos idében elolvashat.

Az eurépai orszagok tobbségében (példaul: Egyesiilt Kirdlysag, Benelux allamok, Németorszag,
Spanyolorszag) és az USA-ban a fogyatékos hallgatok megsegitését egy erre a feladatra kijelolt
munkacsoport végzi, amely gyogypedagdégusokbodl, pszichol6gusokbdl, pedagdgusokbdl és szo-
cidlis munkasokbo6l all. A specidlis szolgaltatdsokat altaldban fogyatékos hallgatéi kozpontok
vagy szolgdltatdsok cimen lehet megtalalni az egyetemek honlapjain. Ezek a k6zpontok sokrétii
munkat végeznek, vezetdjik altalaban az intézményi fogyatékos-iigyi koordindtor. Feladatuk a
hallgatok toborzasa és regisztralasa, a fogyatékos hallgatok egyéni igényeinek felmérése és ezek
kielégitése, vagyis a segitség megszervezése és nyujtasa (Falkendorff, 2003). A fogyatékos hallga-
tok segité kdzpontjai tehat bizonyos esetekben konkrét segitséget adnak a hallgatoknak, példa-
ul vak hallgatoknak digitalizaljak a tananyagot, vagy a tanuldsi zavarban szenved6 hallgatéknak
tanuldsmodszertani képzést és plusz drakat biztositanak (Janiga és Costenbader, 2002). Mas ese-
tekben megszervezik a segitségnytjtast, gyakran az egyetem belsd forrasainak felhasznalasaval:
személyi segitéket, jegyzetelést végz6 hallgatékat toboroznak, kiilsé szolgaltatdsokat rendelnek
meg a hallgaté igényének kielégitésére, példaul jeltolmacsok biztositasa siket hallgatoknak, vagy
utvonaltanitas vak hallgatéknak, TAgabb értelemben a fogyatékos hallgatokat segité kézpontok
feladata a fels6oktatdsi intézmény fogyatékos-tigyi politikdjdnak képviselete és népszerisitése, a
széles kori tajékoztatas (szllék, kdzépiskolasok, fogyatékos-iigyi szervezetek, stb.), a fogyatékos
személyek érdekvédelmi szervezeteivel, rehabilitaciés intézményeivel és tAmogatd szolgalataival
torténd kapcsolattartas és az oktatok fogyatékos-liggyel kapcsolatos képzése.

A fogyatékossaggal é16 hallgatoknak nytjtott szolgaltatasok tipusa részben az adott orszag szo-
cidlis tAmogatasi rendszereitdl, részben a fels6oktatas finanszirozasatol fiigg. Azokban az orsza-
gokban, amelyekben a hallgat6 a fogyatékossaga miatt sajat jogon részesiil emelt tAmogatasban,
az intézménynek nem kell az 6nall6 tanulast segitd specialis eszkdzparkra koltenie, hiszen ezeket
a hallgat6é meg tudja vasarolni. Ez a helyzet példaul Hollandiaban, az Egyesiilt Kiralysagban, vagy
Németorszagban. Ezt a tAimogatast ,hdtizsdk” elvnek nevezik, ami annyit jelent, hogy ha a hallgaté
intézményt valt, viszi magaval a sajat specialis eszkdzeit az 1j intézménybe.

Magyarorszagon a helyzet sok mindenben eltér a fentebb emlitett orszagokétél. Nalunk a felsé-
oktatasi intézmények tobbségében nincs fogyatékos hallgatokat segité kozpont. A kivételek kozé
tartozik a Pécsi Tudomanyegyetem és a Debreceni Egyetem, ahol tAmogaté szolgalat segiti a fogya-
tékos hallgatékat, vagy a Szegedi Tudomanyegyetem, ahol az életvezetési tanacsadé kdzpont latja
el e feladatokat. Az orszag egyik legnagyobb egyetemén, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen
nincs fogyatékos hallgatokat segité kozpont, de a kari koordinatorok és a Kortars Segit6é Csoport
aktiv munkaja révén tobbféle szolgaltatast is nyljt az egyetem, mint példaul:

B eszkozkolcsonzés a hallgatoknak;

B specialis modszerekkel torténd idegen nyelvi képzés;

B tanulasi és életvezetési tanacsadas;
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B személyi segit6k biztositasa;

B hallgatdk kisérése;

B tananyag adaptalas: digitalizalas, fénymasolas, nyomtatas;
B oktatok és hallgatok képzése érzékenyitd programokkal.

A hazai egyetemek, f6iskolak fizikai akaddlymentesség tekintetében nagymértékben elmaradnak
a nyugat-eurdpai és amerikai fels6oktatasi intézményektol. Az egyetemes tervezés gyokere Eurd-
paban (elsésorban a skandinav orszdgokban) az 1960-as, az USA-ban az 1970-es évekre nyulik
vissza. ,Az egyetemes tervezés eszméje az a preventiv gondolkodasmaod, tervezési stratégia, amely
mar a tervezés folyamatanak az elején figyelembe veszi a hasznal6k képességeinek kiilonbozdsé-
gét. E tervezési stratégia gyakorlasaval olyan termékek jonnek létre, amelyek kiilonleges terve-
zési megoldasok és adaptacié nélkiil biztositjak a lehet6 legtobb ember szamara a legteljesebb
és legonallobb hasznalhatosagot. Jelen esetben a 'termékek’ megnevezés a legkiilonb6zébb hasz-
nalati targyakon, eszk6zokon tul valamennyi, az ember altal formalt kornyezetre, szolgaltatasra
és infrastrukturara is vonatkozik, tehat a koz-, és lakdépiiletekre is.” (Pandula, 2007, 11.) Mivel
hazankban a fels6oktatasi intézmények sok esetben régebbi épitésii épiiletekben helyezkednek el,
az egyetemes tervezés eszméjének megfelel$ atépitésiikhoz nagyobb anyagi forrasra van sziikség.
A szemléletvaltast tiikrozi, hogy az Gjabb épitésili egyetemi, féiskolai épiiletek mar az akadalymen-
tesség jegyében sziiletnek meg, de a teljes korli hozzaférést még ezek sem biztositjak, vagyis nem
az épiilet hozzaférhetd, de a latassériilt emberek szamara semmilyen tajékozodast segité elem
tervezése és épitése nem valosul meg.

Fogyatékossaggal é16 hallgatok mobilitasa

A fogyatékossaggal é16 hallgatdk kiilfoldi résztanulmanyainak 6sztonzése komoly szervezést és a
kilénbo6z6 szakemberek kooperaciojat igényli. Az egyetlen rendelkezésre bocsajtott adat a fogya-
tékos hallgatok kiilfoldi mobilitasarél az Eurdpai Bizottsag statisztikaja az Erasmus programokban
torténd részvételiikrél.'* E szerint a 2009/2010-es tanévben dsszesen 230 specidlis sziikségletii
hallgato6 vett részt Erasmus programban, ami az dsszes hallgaté 0,14%-at jelenti. Ekkor kezdtek
kiilonbo6zé szervezetek, mint pl. az ESN (Erasmus Student Network), az EDF (Eropean Disability
Forum), vagy az UNICA (Network of Universities from the Capitals of Europe) programokat indi-
tani a fogyatékos hallgatok szamanak novelése érdekében. Az ExchangeAbility Projekt egyik célja
éppen az volt, hogy felmérje, milyen nehézségekkel kell megkiizdenie egy fogyatékos hallgaténak,
ha kiilf6ldon akar résztanulmanyokat folytatni. A felmérésbe Eur6pa 6t orszagabol valasztottak ki
fogyatékossaggal é16 hallgatokat, akik rovid cserelatogatasok alkalmaval igyekeztek tapasztalato-
kat szerezni. A hallgat6ok az alabbiakban foglaltak 6ssze a nehézségeket:

1. Kevés informaciot kapnak az egyes orszagok fogyatékos-iigyi politikajat illetéen. Ez els6-
sorban azt jelenti, hogy a hallgaté nem tudhatja, vajon az adott orszagban milyen torvé-
nyek biztositjak az esélyegyenldséget, milyen ellatasban részesiilnek a fogyatékos embe-
rek, van-e tAmogat6 szolgalat, milyen anyagi raforditasra van sziikség ezen tAmogatasok
igénybevételéhez, ha az illet6 nem az adott orszag allampolgara.

1 http://ec.europa.eu/education/tools/statistics_en.htm
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10.

11.

Az egyetemek honlapjain nincsenek meg az informaciék a fogyatékos hallgaték ellatasarol
idegen nyelven, legtobb esetben csak az adott orszag anyanyelvén. Nehéz informaciét sze-
rezni, ha a hallgaté angol nyelven akar kurzusokat hallgatni, de a fogyatékos hallgatoknak
sz616 informaciok nem elérhet6ek szamara angolul.

Félelem az ismeretlent6l. Sok esetben még azt is nehéz megszerveznie egy mozgaskorlato-
zott vagy latassériilt hallgatonak, hogy az anyaorszagan beliil eljusson egy vidéki varosba.
Nem csoda, ha egy ismeretlen orszagba torténd kiutazas félelmet kelt benne.

Nyelvi nehézségek. A halldssériilt hallgatok szamara ez a legnagyobb gatja az utazasnak. A
legtobben nem beszélnek idegen nyelven, igy olyan jeltolmacsra van sziikségiik, aki a foga-
do orszag nyelvét akadémiai szinten beszéli és a jeltolmacsolasban is fels6foku oklevéllel
rendelkezik. A tanulasi zavarral é16 hallgaték (diszlexia, diszgrafia) szamara nem kotelez6
idegen nyelvbdl nyelvvizsga letétele, sokan kdzépiskolas korukban felmentést kapnak a
nyelvtanulas alél. gy 6k nem tudnak kiilfoldi egyetemekre utazni, pedig létszamban 8k
vannak a legtobben.

Alacsony onértékelés, kevés dnbizalom. Sok fogyatékos fiatal egyetemistaként is egyiitt
él a sziileivel, nem volt alkalma kiprébalni az 6nall6 életet. Szerepet jatszhat még a gyer-
mekkorban atélt szlikségteleniil sok segitségadas, amely miatt kialakulhat az agynevezett
tanult tehetetlenség.

Avaros és a kozlekedés akadalymentességi allapota is aggalyos lehet els6sorban a mozgas-
korlatozott és bizonyos esetekben a latassérilt hallgatok szamara.

Az egyetem épitett kdrnyezetének hozzaférhet6sége. Bizonyos egyetemek esetében egy-
egy épiilet akadalymentes és hozzaférhets, mig mas épiiletek nem. gy a kornyezet a fogya-
tékos hallgatd szdmara kiszamithatatlanna valik.

Szinte egyaltaldn nem forditanak gondot az egyetemek az adaptalt tananyag idegen nyel-
ven torténd hozzaférésére, ami a latassériilt hallgatéknak és a tanulasi zavaros hallgatok-
nak jelent gatat.

A tanarok hozzaallasa a legtobb esetben pozitiv, mégis egy-egy negativ vagy semleges atti-
tlid teljesen elveheti a kedvét a fogyatékos hallgatonak.

A hallgatéi élet akadalymentessége, hozzaférhetGsége. Sok esetben a hallgatok nem foglal-
koznak azzal, hogy az altaluk szervezett programok mennyire hozzaférhetéek fogyatékos
hallgaték szamara.

A fogyatékos hallgaténak nagyobb erdfeszitésébe keriil a beilleszkedés cseredidkként,
mint a nem fogyatékos tarsainak. Ezen a téren els6sorban a mas médon kommunikalé
hallgatoknak lehetnek nehézségeik (beszédfogyatékos, autista, vak, siket, stlyos mozgas-
sériilt hallgatdk).
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Megoldasi lehetéségek

A legfontosabb és pénziigyi forrast nem igényl6 segitség a fogyatékos hallgatok mobilitasanak
Osztonzésére az egyetem nemzetkdzi koordinatoranak és a fogyatékos-iigyi koordinatoranak szo-
ros szakmai kooperacioja. Nyilvanvald, hogy a nemzetkozi koordinator nem kompetens azokban
a kérdésekben, amelyek a fogyatékos hallgato esélyegyenléségét érintik, igy fontos, hogy egy-egy
hallgat6 esetében megbeszéljék, ki milyen informaciok megszerzését vallalja. A fogad6 egyetem
nemzetkozi és fogyatékos-iigyi koordinatoraval valé intenziv egylittm(ikédés szintén elengedhe-
tetlen. Csak akkor varhaté el a fogyatékos hallgaté részvétele a nemzetkozi tanulmanyi mobilitas-
ban, ha ezekrdl és az 6t érint6 egyéb kérdésekrdl pontos és részletes informacioval latjuk el (pl.
lakhatas, akadalymentes kozlekedés, a campus hozzaférhet6sége, személyi segit6khoz, jegyzetel
szolgaltatashoz, feliratozashoz, jeltolmacsolashoz val6 hozzaférés, digitalis tananyag, akadalymen-
tes honlap és elektronikus tanulmanyi rendszer, a hallgatoi szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés,
konyvtarak hasznalhat6saga, kdlcsonozhetd specialis eszkozok, ESN szekci6 segit6készsége, men-
torok, 6nkéntes segit6k biztositasa, sth.). A személyes megbeszélés soran fel kell mérni a hallgatd
specialis sziikségleteit, hogy konkrétan ra tudjon kérdezni a kiildé egyetem koordinatora ezek
meglétére a fogad6 egyetemen.

A fogyatékos hallgatok mobilitasanak masik sarkalatos kérdése az egyetem mentalis, szemléletbeli
akadalymentessége. Az oktatok és a hallgatok szamara szervezziink szemléletformalo, érzékenyi-
t6 tréninget, amelyre az érintetteket, magukat a fogyatékos hallgatokat is meghivjuk, hiszen az 6
részvételiik, a veliik valé személyes talalkozas a legjobb attitlidformalasi lehetdség. A mobilitasrol
tartott informaciés napokon szerepeljen egy-egy olyan program, amely specialisan a fogyatékos
hallgatéknak szol. Erre hivjunk meg olyan fogyatékos hallgatékat, akik mar részt vettek kiilfoldi
résztanulmanyokon, hogy sajat személyes példajukkal batoritsak az joncokat.

Hasznaljuk fel a fogadé orszagban miikdédé érdekvédelmi szervezetek segitségét (pl. helyi vakok
és gyengénlatok, siketek és nagyothallok, mozgaskorlatozottak, autistak, tanulasi zavarral kiizd 6k,
pszichiatriai betegek szovetségei és rehabilitacids intézményei).

Hasznos segitséget nyujt a Link Network!®, amely Kifejezetten a fogyatékos hallgaték mobilita-
sat segit6 nemzetkozi halozat és barki csatlakozhat hozza. Informdaciékat szerezhetiink az ESN
ExchangeAbility és MapAbility projektjei'® révén is. Utobbi projekt segitségével tajékozddhatunk
fogyatékos-ligyi szempontbol egy-egy egyetem hozzaférhet6ségérdl és akadalymentességének al-
lapotarol.

15 http://www.thelinknetwork.eu
16 http:/ /exchangeability.esn.org/
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7. sz. melléklet
FelsGoktatas nemzetkozi fejlesztéséért dij

A Tempus Kozalapitvany kuratériuma 2014-ben megalapitotta a Fels6oktatas nemzetkozi fejlesz-
téséért dijat, melyhez kapcsoléddan 2014. aprilis 28-an meghirdette az els6 palyazati felhivast.

A felhivas segitségével a Tempus Koézalapitvany a Campus Hungary program keretében szer-
vezett szakmai képzések intézményi hasznosulasara kivanta rairanyitani a figyelmet. A dijjal
a Tempus Kozalapitvany a Campus Hungary program keretében megvalésult képzések résztvevo-
it 0sztonozte arra, hogy a képzés tananyaga és a szakmai miihelymunkan elhangzott ismeretek,
modszerek, esettanulmanyok alapjan hasznositsak a tananyagban szerepl6 otleteket, javaslato-
kat az intézményiik szamara. A Tempus Kozalapitvany célja tovabba, hogy a résztvevok altal meg-
valésitott j6 példak szélesebb korben is megismerhetvé és alkalmazhatdva valjanak, igy
hozzajarulva a magyar fels6oktatas szolgaltatasfejlesztéséhez, nemzetkozi versenyképességének
noveléséhez.

A TAMOP-4.2.4.B/1-11/1-2012-0001 és TAMOP-4.2.4.B/2-11/1-2012-0001 projektek ta-
mogatdsaval megvaldsulé Campus Hungary program keretében a Tempus Kézalapitvany a
nemzetkoziesedés, nemzetkozi lathatosag novelése, a versenyképesség, a fels6oktatds mindség-
és szolgaltatas-fejlesztésének eldsegitése érdekében 2012 és 2014 kozott képzéseket, miihe-
lyeket szervezett az aldbbi témakban:

B Fels6oktatasi EU angol

B Fels6oktatasi nemzetkozi marketing

B Fels6oktatasi esélyegyenl6ségi mobilitasi angol
B Nemzetkozi honlap fejlesztési ismeretek

B Interkulturdlis képzés

B Ujszer( oktatasi modszerek

A Fels6oktatas nemzetkozi fejlesztéséért dij palyazati felhivas révén kereste a Tempus Kozala-
pitvany a Campus Hungary program keretében szervezett képzések, miihelyek soran megismert
tananyag, otlet, javaslat kapcsan megvalésitott fels§oktatasi gyakorlatokat, jé6 példakat, amelyek
masok szamara is hasznosak és érdekesek lehetnek.

A Fels6oktatas nemzetkozi fejlesztéséért dij nyertesei:

B g fels6oktatasi intézmények nemzetkoziesitéséhez, az oktatas és az oktatasszervezés,
valamint a hazai és kiilfoldi hallgaték szamara nyujtott szolgaltatasok mindségfejlesztés-
hez jarulnak hozza;

B ésily modon példaként szolgalhatnak mas intézmények vezetdi, oktatdi, hallgaté tobor-
zasban és szolgaltatasban érintett munkatarsai szamara.

A 2014. évi dijazott projektek dsszefoglalo adatlapjait a projektmegvaldsitok készitették.
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Interkulturalis képzés - dijazott projektek 2014

Projekt cime

Interkulturalis kommunikacio kurzus

Intézmény/Szervezeti egység

Budapesti Corvinus Egyetem,
Marketing és Média Intézet

Résztvevik

Dr. Malota Erzsébet, egyetemi docens, BCE MMI

Kiindulé sziikséglet/kihivas

Interkulturalis kommunikacié tantargy fejlesztése

Kitlizott cél

Az interkulturadlis kommunikacié tantargy tréningszertivé valo
atalakitasa, az elmélet aldtdmasztasa kreativ gyakorlati felada-
tokkal. Empatia és toleranciafejlesztés, interkulturalis szenzitivi-
tas tréning un. sajat élmény gyakorlatokkal.

Megvaldsitas menete

A tréningen tanult esetek, szimulacios jatékok, szituacids felada-
tok adaptalasa tanorai keretek kozé.

Elért eredmények

14 héten keresztiil minden szemindriumon az elméleti témahoz
kapcsolodo eset, szitudcids feladat vagy szimulacids jaték, vided
haszndlata, j6 hallgatoi visszajelzésekkel.

Fenntartas, tovabbfejlesztés
tervei

A meglév) tananyag megtartasa, tovabbi fejlesztések a visszajel-
zések alapjan. Azon feladatok kivalasztasa, melyek j6l miikodtek,
azoknak pedig a tovabbfejlesztése vagy cseréje, melyek tanora ke-
retei kozott 30-40 fénél nem miikoddképesek.
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Palyazat cime

NemzetKkozi nap - Nemzetkozi Jaték

Intézmény/Szervezeti egység

Gabor Dénes Féiskola
Nemzetkozi és Palyazati Kozpont

Résztvevok

Geszti Zso6fia, nemzetkozi koordinator

Kiindul6 sziikséglet/kihivas

2013/14-ben el6szor érkeztek a féiskolara nemzetkozi hallga-
tok.

Kitlizott cél

A Nemzetkozi nap megszervezésével els6sorban a kiilfoldi hall-
gatdink integracidjat kivantuk el@segiteni, emellett azonban a
GDF hallgatoi, oktatoi figyelmét is szerettiik volna felhivni a f8is-
kolan zajl6 nemzetkdziesitési folyamatokra.

Megvalésitas menete

2014. aprilis 2-an els6 izben keriilt megrendezésre a Nemzetko-
zi nap a Gabor Dénes Féiskolan. A program az ERASMUS+ infor-
macids rendezvénnyel kezd6dott, majd az auldban folytatédott a
GDF-HOK, a 3D Grafika és Animaciés Didkmiihely, valamint fran-
cia, kameruni és brazil hallgaték prezentacidival.

A délutan csucspontja a ,nemzetkozi jaték” volt. A kilfoldi és
magyar hallgatékbol allo, 4-5 f6s csapatok egy oriasi tarsasja-
tékban kiizdottek meg egymassal és a szerencsével. A jaték kviz
kérdéseit ugy allitottuk 6ssze, hogy elsésorban a résztvevok or-
szagairoél, korabbi kézos programon elhangzott informacidkrol
szoltak, figyelembe véve a didkok érdeklédési koreit is.

A napot ételkostoloval zartuk; hallgatoink készitettek francia
ratatouille-t és quiche-t, brazil édességeket, a magyar gulyast és
rétest pedig a féiskola étterme biztositotta.

A nemzetkozi nap a féiskoldnkra jellemz6 csaladias, kozvetlenen
hangulatban zajlott.

Elért eredmények

Az esemény elGsegitette, hogy 6sszekovacsolédjon egy nemzet-
kozi csapat, baratsagok sziilessenek, kiilfoldi hallgatéink kény-
nyebben beilleszkedjenek. A sikert a pozitiv visszajelzések, hall-
gatdi blogbejegyzések is alatamasztottak.

Fenntartas, tovabbfejlesztés
tervei

A kovetkezd tavaszi félévben ismét rendeziink Nemzetkozi napot,
melynek programjat kibgvitjik és még tobb hallgatét vonunk be
a megvaldsitasba.
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Projekt cime

FSSS (Foreign Students’ Support System)

Intézmény/Szervezeti egység

Szegedi Tudomanyegyetem
Fogorvostudomanyi Kar

Résztvevok

Bozsé Réka ligyvivd szakért6, Dékani Hivatal és Zadori-Nagy
Agnes iigyvivé szakérts, Dékani Hivatal

Kiindul6 sziikséglet/kihivas

Az SZTE Fogorvostudomanyi Kardn az egyre noévekvé szamu
kilfoldi hallgatok segitése

Kitlizott cél

A Kar kiilfoldi hallgatdinak a beilleszkedés eldsegitése, egysé-
gének létrehozasa, tehetséggondozas, mindennapi életiik segi-
tése

Megvaldsitds menete

2013. 6sz: Uj, kiilfoldi hallgatokat segité pozicié és szervezet
(FSSA, FSSS) létrehozasa a Karon

2014-2015 kiilfoldi hallgatoi ,,6nkormanyzat” (DentISS) indita-
sa

2014-2015 csatlakozas nemzetkdzi hallgatoi szervezetekhez
(EDSA)

Hallgat6k részére informacidk allando biztositdsa webes foru-
mokon

Tehetséggondozas

Rendezvényszervezés

Elért eredmények

2013. 6sz: Uj, kiilfoldi hallgatékat megsegits pozicié és szerve-
zet (FSSA, FSSS) létrehozasa a Karon, mindennapos segitség-
nyujtas.

Kiilfoldi hallgatéi 6nkormanyzat létrehozasanak meginditasa,
kéthetente egyeztetések.

Nemzetkozi hallgatéi szervezethez valo csatlakozas inditasa.
Zenei és énektehetségek felmérése, hallgatoéi kérus 6sszeallita-
sa.

Hallgato6i rendezvények szervezése (talalkozok magyar és kiil-
foldi hallgaték kozott, nemzetkdzi konferencia 2015).

Fenntartds, tovabbfejlesztés
tervei

A Kar honlapjara kiilon szekcié és 6nallé Facebook oldalak 1ét-
rehozasa, kiilfoldi hallgatéi 6nkormanyzat hivatalos megalaki-
tasa, konferencia és rendezvényszervezés.
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Fels6oktatasi nemzetkozi marketing - dijazott projektek 2014

Projekt cime

MLA - Gerillamarketing Mesterfokon

Intézmény/Szervezeti egység

Budapesti Corvinus Egyetem
Tajépitészeti Kar

Résztvevik

Fabiin Sara

Kiindulé sziikséglet/kihivas

Tajépitészeti Kar 4j nemzetkozi (angol nyelvii) Master of Arts
in Landscape Architecture (MLA) programjanak népszertisité-
se, a képzés beinditasa.

Kitiizott cél

Az MLA képzés marketing tervének kidolgozasa és annak meg-
valositasa kiilfoldi hallgatok toborzasa érdekében.

Megvalésitas menete

A marketing stratégia kidolgozasa magaval vonta a megoldan-
do feladatok sorat:

KAPCSOLATEPITES - INFORMALAS

Partnerségek feltérképezése - meglévd kapcsolatrendszerek
(Corvinus, Erasmus, tigynok) kiaknazasa.

KOMMUNIKACIO/ PROMOCIO - MEGGYOZES

A képzés Wikipédia, Masterstudies, Masterportal feliiletein
val6 megjelentetése - effektiv érdekl6d6k szamanak mérése -
3 hdnap alatt tobb mint 100 érdekl6dé6.

Szakmai oldalakon val6 megjelenés - IFLA, Le:Notre,
ELASA.

Szakmai csoportok felkutatasa Facebookon, Linkedinen,
csatlakozas - kb. 50 csopotban val6 jelenlét - folyamatos cél-
csoportra fokuszalt reklamozas.

MLA Facebook oldal létrehozasa - folyamatos ,post”-olas a
mesterképzéssel kapcsolatban - majdnem 7000 ,like”-0l6.
Képzést népszertisitd fiatalos, lendiiletes promovide6 megva-
lositasa.

Reklamozas néhany web alapt ingyenes hirdetést megengedd
folyoiratban (Landscape architecture in Japan, Tajépitészek,
Epitészféorum stb.)

ELOREMUTATO KOMMUNIKACIO - ERDEKLODES FENN-
TARTASA

Folyamatos jelenlét koztudatban (postolas a Facebookon, we-
boldal) a képzés részleteirdl, folyamatos informacionyujtas az
érdekléd6knek.

Elért eredmények

Az MLA Kképzés nemzetkozi ismertsége jelentésen
megnovekedett, 2014 szeptemberében a program elindult.
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Fenntartas, tovabbfejlesztés | Eredmények vizsgalata - tanulsagok
tervei Konkurencia részletes kielemzése - konkurencia vagy part-

ner?

Uj partnerségek felkutatasa - double/multi degree lehet3sé-
gének vizsgalata

Szolgaltatas versenyképességének optimalizalasa - belsé
tényezOk - oktatas, felszereltség, oktatdéi személyzet, admi-
nisztrativ személyzet, kiegészit6 szolgaltatasok - elégedettség
mérése alapjan

Kommunikacié (kapcsolat) - weboldal fejlesztése, informaci-
0s csatornak kitisztitasa, didkok mozgdsitasa

Marketing (piac) - tigynokok bevetése, vasarok optimalizalasa
- kollégak kikiildése, laikus kollégak informalasa

Promaécio (reklam) - papir alapy, internetes - széréanyag fej-
lesztése, komolyabb kiadvany, komolyabb film, prezi készitése
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Projekt cime

Operation Klebelsberg Stratégialis nemzetkoziesités az
SZTE Klebelsberg Konyvtarban

Intézmény/Szervezeti egység

Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg Kuno Konyvtara

Résztvevok

Csengddi Erika, Stimeginé Lehotai Edit, Szabé Gilinger Eszter,
kommunikaciés munkatarsak, Szakirodalmi és Informacids
Osztaly

Kiindulé sziikséglet/kihivas

J6 min6ségi, de inkabb elszort, személyes ismertségen alapulg,
nem 0sszehangolt nemzetkozi(esitd) tevékenység

Kitiizott cél

Osszehangolt, tervszerd(, és atfogd nemzetkoziesitési kommu-
nikacio

Megvalésitas menete

Els6 1épésben SWOT elemzést végeztiink sajat PR stratégian-
kon. Masodik l1épésben explicitté tettiik, hogy milyen nemzet-
kozi érdekcsoportokat, ,piaci szegmenseket” lehet és kiket kel-
lene hatékonyabban elérniink. Végiil a ketté otvozetébdl sajat
tervet hoztunk létre.

Elért eredmények

A partnerkapcsolatok kiépitése, a veliik val6 tapasztalatcsere
segiti a munkankat, a sokrétli célkézonség elérését és a latha-
tosagunk novelését.

A folyamatos és rendszeres kommunikacié mind intézményi,
mind partneri szinten noveli a hatékonysagot.

A felhasznaloképzéssel egyre inkabb 6nallé és eredményes
konyvtarhasznaldk tovabbi rendszeres elérése, megszolithato-
saga az Ujdonsagok be- és megmutatasa is konnyebbé valt.
Fontosnak tartjuk, hogy bar a legtobb nemzetkoziesit6 gyakor-
lat az altalunk leirt kovetendd példaban kevés anyagi vonzattal
jar, ez mégsem elkeriilhetd, de mar igen szerény koltségvetés-
sel komoly 1épéselényt lehet szerezni.

Egy masik szamunkra érdekes fejlemény a kiils6 PR-munka
belsd, szervezeten beliili lecsapddasa, mind a kozvetlen kol-
1égak, mind a Szegedi Tudomanyegyetem egészére nézve. Ko-
moly pozitiv visszhangja volt a sajat 6sszeszedett, 6sszefogott
munkanknak, és ez j6 hatassal birt a kozosség életére nézve.

Fenntartas, tovabbfejlesztés
tervei

A partnerkapcsolatok kiépitése, elmélyitése, fenntartasa, és a
mar meglév6ek dpoldsa. A hallgatdi csoportok bevondsa, sza-
kok, képzési forma és nyelv szerint szegmentalva.

Mivel inkdbb hozzaallasrél van sz6 (“marketing szemlélet”)
mintsem anyagi befektetéssel jaré kiadasrdl, az “Operation
Klebelsberg” fenntarthat6 hosszutavon.
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Projekt cime

Nemzetkozi marketing tevékenység a Szent Istvan Egyete-
men

Intézmény/Szervezeti egység

Szent Istvan Egyetem/Kiilkapcsolati Iroda

Résztvevok

Dr. Tarr Zsuzsanna
Jacsoné Kanai Csilla
Dedon-Mezei Dorottya

Kiindulé sziikséglet/kihivas

A Szent Istvan Egyetem nemzetkozi versenyképességének fo-
kozasa, képzéseinek népszeriisitése elsGsorban Eurépan kiviili
tertleteken, hatékony partnerkeresés és hallgatétoborzas.

Kitlizott cél

A nemzetkozi fels6oktatasi marketing képzésen szerzett isme-
retek sikeres adaptalasa intézménytink gyakorlataba annak ér-
dekében, hogy a korabbindal hatékonyabb mdédszerekkel nyer-
jik meg partnereinket az irodank altal szervezett nemzetkozi
héten valé6 aktiv részvételre, illetve a Campus Hungary program
keretében megvaldsulé nemzetkozi megjelenések alkalmaval
intézményiink bemutatkozasa a potencialis partnerek szamara
még inspiralobb és vonzobb legyen.

Megvalésitas menete

A nemzetkozi fels6oktatasi marketing képzésen szerzett isme-
reteket intézményilink harom képzésre delegalt munkatarsa
angol nyelven mutatta be a nemzetkdzi hétre érkezett partne-
reinknek. A workshop jellegli programra egy délutant fordi-
tottunk, melyen prezentaltuk és tisztaztuk az alapfogalmakat,
majd bemutattuk intézményiink jé gyakorlatait és a tovabb-
fejlesztési elképzeléseinket. A prezentacié interaktiv moédon
zajlott, egy-egy témat a partnereinkkel folytatott diskurzussal,
kolcsonos tapasztalatcserével zartunk.

Elért eredmények

A nemzetkozi marketing workshop a vendégeink visszajelzé-
se alapjan hasznos és motivalé volt. A kiillonb6z6 marketing-
kommunikacids eszkozok segitségével (szorodlap, informacids
brostra, logozott reklamtargy) a NAFSA kiallitdson a SZIE sza-
mara eddig alulreprezentalt orszagokban talaltunk partnere-
ket és irtunk ala megallapodasokat (Japan, Argentina, Mexiko,
Brazilia).

Fenntartds, tovabbfejlesztés
tervei

A nemzetkozi hét workshopjaira és az oktatasi vasarra egyete-
miink karainak képviseldi is meghivast kaptak, igy a képzésen
szerzett ismeretek gyakorlati megvaldsitasa intézményen be-
lil is megfeleld publicitast kapott. Tovabbfejlesztési lehetdsé-
get latunk - az elhangzott vélemények alapjan - az arculatot
illetéen, valamint egyértelmien fejlesztendé teriilet a beisko-
lazasi marketing és a vonzerdéfejlesztés. A workshopon elhang-
zott tapasztalatok és vélemények utmutatast adnak a hatékony
marketingeszkozok kivalasztasaban és a sikeres kommunika-
cios tervek kidolgozasaban. Intézményiink 2014 G6szén szin-
tén a Campus Hungary program keretében nemzetkoziesedési
auditon vesz részt, részletes onértékelést készit. Meggy6z6dé-
stink, hogy a Campus Hungary Fels6oktatasi Nemzetkozi Mar-
keting tréningjén elhangzott ismeretek és példak segiteni fog-
jak az elemzést és irdnyt mutatnak jovébeli vallalasainkhoz.
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Nemzetkozi honlap fejlesztés - dijazott projekt 2014

Projekt cime

Perpetuum mobile

Intézmény/Szervezeti egység

Semmelweis Egyetem, Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgato-
saga

Résztvevik

Makkai Bonifac Abel, ligyvive szakértd, NKI

Kiindulé sziikséglet/kihivas

A 21.szazadban - az internet vildigaban - a nemzetk6zi verseny-
képességre torekvo felsoktatasi intézmények szamara elséd-
leges fontossagu, hogy az online feliileteken naprakész, kreativ,
felhasznal6barat mdédon jelenitsen meg széleskori informaci-
okat az intézményrél, képzésekrol, kutatasrdl és nemzetkozi
kapcsolatokrél. Ez utébbi teriiletért a Semmelweis Egyetemen
koézpontilag a Nemzetkdzi Kapcsolatok Igazgatdsaga felel, igy
prioritasnak tekintettiik, hogy az Egyetem nemzetkozi kapcso-
latait megjelenitd intézményi honlap a fenti kritériumoknak
megfeleljen.

Kitlizott cél

A cél egy olyan honlap kialakitdsa volt, amely

tartalmilag megfelel a Tempus Koézalapitvany képzésén bemu-
tatott honlap fejlesztési kritériumoknak és irdnyvonalaknak,
illetve, amely kreativ és szines megoldasokat tartalmaz a figye-
lemfelkeltés és az internet felhasznal6k elvarasainak teljesitése
érdekében.

Megval6sitas menete

A honlap kivitelezése szamos, a képzés soran megismert irdny-
elvhez és az Egyetem nemzetkdzi stratégiajahoz illeszkedd
szemponthoz szorosan igazodott. A megvaldsitds menete az
alabbiak szerint alakult:

Vizsgdlati fazis

A Semmelweis Egyetem vezetGségével kozosen meghatarozott
célok (lasd fentebb), melyeket a honlapnak teljesitenie kell.
Tervezési és kivitelezési fdzis

A végleges honlaptervezet kidolgozasa és feltoltése, amely
integralja a meghatarozott célokat, figyelembe veszi a ver-
senytarselemzés soran levont kovetkeztetéseket, biztosit-
ja a webszoveg kialakitdsara vonatkozé szabalyokat, és az
ergonomikus kialakitas szabalyait is teljesiti.
Ellenérzési/fenntartdsi fdzis

A honlap folyamatos fejlesztése az irdnyvonalak és célok men-
tén, illetve a kapott visszajelzések figyelembevételével.

Elért eredmények

Fenntartas, tovabbfejlesztés
tervei

A honlap els6dleges verzidjanak feltoltését kovetéen szamos
frissitésre keriilt sor. A vizualis és interaktiv elemek stabilan
miikodnek, ezért jelenleg a mostani tartalomra épithet tovab-
bi fejlesztésekre kell 6sszpontositani, tobbek kozott:

- ahonlap lathat6saganak novelése;

- tovabbi oldalak létrehozasa és tartalmak feltoltése
(nemzetkozi partnerhaldzat, NKI altal készitett prezik
stb.);

- kozosségi oldalak integraldsanak lehet6sége.
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8. sz. melléklet
Hasznos jogszabalyok, és a szabalyozasi hatteret
bemutaté egyéb forrasok

I. A nemzeti fels6oktatasrol szolé 2011. évi CCIV. torvény nemzetkozi munkat érint6
egyes rendelkezései

A HALLGATOI JOGVISZONY KELETKEZESE, JOGOSULTSAGOK, KOTELEZETTSEGEK
23. Felvétel, beiratkozas

39. § (1) Minden magyar allampolgarnak joga, hogy az e térvényben meghatarozott feltételek
szerint fels6oktatasi intézményben tanulmanyokat folytasson, magyar allami 6szténdijjal, magyar
allami részosztondijjal tAmogatott [a tovabbiakban egyiitt: magyar allami (rész)osztondij] vagy
onkoltséges képzésben. Ez a jog megilleti tovabba

a) a kiilon térvény szerint a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 személyeket,

b)%? az a) pont hatalya ala nem tartoz6, Magyarorszag teriiletén é16 hontalant, menekiiltet, mene-
dékest, befogadottat, bevandoroltat, letelepedettet,

c) nemzetkozi megallapodas alapjan a magyar allampolgarokkal azonos elbiralas ala es6 kiilfol-
dit,

d) azoknak az orszagoknak az allampolgarait, amelyekben a magyar allampolgar a viszonossag
elve alapjan igénybe veheti az adott allam fels6oktatasi szolgaltatasait,

e) a szomszédos allamokban é16 magyarokrol szé616 torvény (a tovabbiakban: kedvezménytorvény)
hatalya ala tartozd, de magyar allampolgarsaggal vagy a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
nem rendelkezé személyt,

f) aharmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és tartézkodasarol sz616 téorvényben megha-
tarozott - magat magyar nemzetiségiinek vall6 - harmadik orszagbeli allampolgart, feltéve, hogy
nem all a kedvezménytorvény hatdlya alatt és magyar dllampolgarsaggal sem rendelkezik,

g) a magas szintii képzettséget igénylé munkavallalas és tartdzkodas céljabdl kiallitott engedéllyel
(EU Kék Kartyaval) rendelkez6 harmadik orszagbeli allampolgart,

h)? az 6sszevont engedéllyel rendelkezé harmadik orszagbeli allampolgarokat.

A FELSOOKTATASSAL KAPCSOLATOS EGYES ALLAMI HATASKOROK
39. Az agazati iranyitas

64. § (2) A miniszter fels6oktatas-szervezési feladatai:

a) mikodteti

aa) ... a kilfoldi bizonyitvanyok és oklevelek elismeréséért felels szervet...
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MAGYAR ALLAMPOLGAROK KULFOLDI TANULMANYAI A KULFOLDI ALLAMPOLGAROK MA-
GYARORSZAGI TANULMANYAI

47. A kiilfoldi tanulmanyok tamogatasa

79. § (1) Magyar allampolgar engedély nélkil folytathat tanulmanyokat kiilfoldi fels6oktatasi in-
tézményben.

(2)*2 Az allamilag elismert kiilfoldi fels6oktatasi intézményben folytatott képzéshez a miniszter
altal vezetett minisztérium - palyazati titon elnyerheté - 6sztondijjal nydjthat segitséget.

(3) Ha a magyar allampolgar nemzetiséghez tartozik, a miniszter altal vezetett minisztérium - pa-
lyazati Giton elnyerhet6 - 6sztondijjal nyujt segitséget az anyanyelven folytatott fels6fokt tanulma-
nyokban val6 részvételhez.

(4) A magyar allampolgar - ha valamely EGT-allamban, dllamilag elismert fels6oktatasi intézmény-
ben oklevél megszerzésére irdnyuld képzésben vesz részt - hallgatéi hitelt vehet igénybe.

(5) Az e §-ban meghatarozottak alapjan folytatott kiilf61di tanulmanyokban résztvevik jogosultak
a didkigazolvanyra.

(6)%* A (2)-(3) bekezdés szerinti palyazatok kiirasanak és elbiralasanak rendjét, a hallgatoi hitel
igénylését, folydsitasat és elszamolasat, a didkigazolvany igénylését és kiadasat a Kormany hata-
rozza meg, azzal a megkotéssel, hogy a (3) bekezdésben meghatarozott palyazatokat az orszagos
nemzetiségi onkormanyzat egyetértésével kell kiirni és elbiralni.

48. A hallgatdi jogviszony létesitésének, a tanulmanyok folytatasanak szabalyai

80. § (1) A kilfoldon vagy Magyarorszagon miikodési engedéllyel rendelkezd kiilfoldi oktatasi
intézményben szerzett oklevelek és kozépiskolai tanulmanyokat igazolé bizonyitvanyok elisme-
résére a kiilfoldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérdl sz6l6 2001. évi C. torvény (a tovabbi-
akban: elismerési torvény) rendelkezéseit kell alkalmazni.

(2) Nem magyar allampolgarok magyarorszagi tanulmanyaira e torvény rendelkezéseit kell alkal-
mazni, a kovetkez6 eltérésekkel:

a) ha nem rendelkezik az orszag teriiletén lakohellyel, a hallgatéi jogviszony létesitése el6tt be kell
szereznie a kiillén jogszabalyban meghatarozott beutazasra és tartézkodasra jogosité engedélyt,

b) ha a fels6oktatasi torvény 39. § (1) bekezdésében felsorolt hallgaté - a 39. § (1) bekez-
dés b)-c) pontjaban felsoroltak kivételével - magyar allami (rész)6sztondijjal tAmogatott képzés-
ben vesz részt, csak nemzetkdzi szerz6dés, jogszabaly, munkaterv vagy viszonossag alapjan jogo-
sult szocialis vagy mas dsztondijra, szocidlis tAmogatasra, tankonyv-, jegyzettamogatasra, lakha-
tasi tAmogatasra,

c) a koltségvetés palyazati aton elnyerhetd 6sztondij folydsitasaval nyudjthat segitséget a tanulma-
nyok folytatasahoz,

d) a fels6foku tanulmanyok megkezdése el6tt legfeljebb két féléven keresztiil - hallgatéi jogviszony
keretében - el6készitd tanulmanyokat folytathatnak.

(3)%>A39.§ (1) bekezdés f) pontja szerinti - a miniszter altal kiirt palyazatot elnyert - személyek a
miniszter altal meghatarozott 1étszamban jogosultak magyar allami (rész)osztondijjal tamogatott
képzésben részt venni.
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(4) A kedvezménytorvény hatdlya alatt all6 - kiilfoldi fels6oktatasi intézménnyel hallgatéi jogvi-
szonyban all6 - személy magyar felsoktatasi intézményben magyar allami (rész)osztondijjal ta-
mogatott képzés keretében alkalmanként legfeljebb fél évig tarté részképzésben vehet részt.

(5) A kulfoldi allampolgarsagt - magat magyar nemzetiségiinek valld, magyarorszagi lakdhellyel
nem rendelkezé - személy - magyar allampolgarsagara tekintet nélkiil - fels6fokd tanulmanyainak
megkezdése el6tt legfeljebb két féléven keresztiil - hallgatoéi jogviszony keretében - magyar nyelvii
el6készité tanulmanyokat folytathat.

(6) A kedvezménytorvény hatalya ala tartozé magyar allami részosztondijjal tamogatott, vagy 6n-
koltséges képzésben részt vevd hallgaték magyarorszagi tartézkodasukkal és tanulmanyaikkal
kapcsolatos koltségeik részben vagy egészben torténé megtéritését, kiilon jogszabaly szerint, pa-
lyazat atjan igényelhetik.

(7) A kiilfoldi allampolgarok magyarorszagi, a magyar allampolgarok kiilf6ldi tanulmanyai tamo-
gatasanak rendjét a Kormany hatarozza meg, ennek sordn az el6készit6 tanulmanyokat folytato
személyek tekintetében az e torvényben meghatarozott tAimogatasi id6t - legfeljebb két félévvel
- meghosszabbithatja.

II. Az oklevelek elismerésének jogszabalyi hattere

2001. évi XCIX. torvény a fels6oktatasi képesitéseknek az eurdpai régioban torténd elismerésérol
sz016, 1997. aprilis 11-én, Lisszabonban alairt Egyezmény kihirdetésérol

(“IX.3. cikk: A Felek teriiletiikon nemzeti informaciés kézpontjaik révén vagy mas médon tamogat-
jak az UNESCO/Eurépa Tanacs Oklevélmellékletének vagy mas hasonlo, fels6oktatasi intézmény
altal kiallitott dokumentumnak a hasznalatat.”

A nemzeti fels6oktatasrol sz6l6 2011. évi CCIV 52. § (1) Az oklevelet magyar és angol nyelven vagy
magyar és latin nyelven, nemzetiségi képzés esetében magyar nyelven és a nemzetiség nyelvén,
nem magyar nyelven folyé képzés esetén magyar nyelven és a képzés nyelvén kell kiadni.

(2) Az alapképzésben és mesterképzésben, felsGoktatasi szakképzésben szerzett oklevél mellé ki
kell adni az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpa Tanacs altal meghatarozott oklevélmellékletet magyar
és angol nyelven, valamint nemzetiségi képzés esetében - a hallgat6 kérésére - az érintett nemze-
tiség nyelvén. Az oklevélmelléklet kozokirat.

III. Egészségbiztositas
Kiilfoldi didkok egészségiigyi ellatasra valo jogosultsaga szempontjaboél iranyadé jogszabalyok:
B A tarsadalombiztositas ellatasaira és magannyugdijra jogosultakroél, valamint e szolgaltata-
sok fedezetérol szol6 1997. évi LXXX. tv. (Tbj.) és végrehajtasi rendelete a 195/1997. (XI.5.)

Korm. rendelet

B A kotelezb egészségbiztositas ellatasairol szol6 1997. évi LXXX. torvény és végrehajtasi ren-
delete a 217/1997. (XII.1.) Korm. rendelet

B Az Eurdpai Uni6 szocidlis biztonsagi koordinaciorol szél6 rendeletei (1408/71/EK rendelet;
883/04/EK rendelet)

B Kapcsoldd6 nemzetkozi egyezmények
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A tarsadalombiztositas ellatasaira és magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e szolgaltata-
sok fedezetérdl szolo 1997. évi LXXX. tv. (Tbj.) értelmében az egészségiigyi ellatasra jogo-
sultak a természetbeni ellatdsokat vehetik igénybe. Egészségiigyi szolgaltatasra a Tbj. 16.§
(i) bekezdés alapjan jogosult az a kiilféldi dllampolgar, aki nemzetkozi szerzédés vagy az
oktatasért felel6s miniszter dltal adomanyozott 6sztondij alapjan létesitett tanuléi, hallgatoi
jogviszonyban all, tovabba a szomszédos allamokban él6 magyarokrol sz416 torvény hata-
lya ala tartozé személy, aki a nemzeti felsGoktatasrél szo6l6 torvény hatalya ala tartozo fel-
s6oktatasi intézményben nappali rendszer(i oktatds keretében allamilag tAmogatott, vagy
magyar allami (rész)6sztondijjal tAmogatott képzési formaban hallgatéi jogviszonyban all.”
(Tbj)

A Tbj. 16. §-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan egészségligyi szolgaltatasra jogosult kiilfol-
di tekintetében a k6zépfokl nevelési-oktatasi vagy fels§oktatasi intézmény, a kiilfoldi részé-
re torténd TAJ igénylés és az Igazolas kezelése soran foglalkoztaténak mindsiil.

A tanul6 és hallgatd a tanuldi jogviszony, illet6leg a hallgatdi jogviszony kezdetétdl a diak-
igazolvanyra valo jogosultsag megszlinéséig jogosult egészségiigyi szolgaltatasra, ideértve a
tanuloi, hallgatéi jogviszony sziinetelésének id6tartamat is.

Kiilfoldi diakok ellatasra valo jogosultsagat befolyasol6 tényezdk:

Van-e az oktatasért felelds miniszter altal adomanyozott 6sztondija?
Honnan érkezett a diak?

EGT-allampolgarként van-e sajat tagallamaban jogosultsaga? (EGT-tagallamok: EU tagallam-
ok, illetve Norvégia, Liechtenstein, Izland és Svajc)

Harmadik allampolgarként olyan dllambdl érkezett-e, amellyel Magyarorszagnak az egész-
ségiigyi ellatasra valé jogosultsagot befolyasol6 nemzetkdzi egyezménye?

Belfoldinek mindsiil-e? Ha igen, mi6ta rendelkezik Magyarorszagon bejelentett lak6hely-
lyel?

Kiilfoldi diakok ellatasra valé jogosultsaga

Oktatasért felel6s miniszter altal adomanyozott 6sztondij - Tbj. 16. § szerint jogosult

EGT-tagallambdl érkez6 didk jogosultsaga

a) Unids rendelet alapjan - ha hoz megfeleld jogosultsag-igazolast

b) Ha fels6oktatasi torvény szerinti oktatasi intézményben nappali tagozaton tanul - Tbj. 16. § -
Okirati eljarasban bizonyitani kell.

c) Ha a)-b) nem, Tbj. 39. § (2) és (3) bekezdése szerinti havonként 6.810 Ft-os jarulékfizetés ese-
tén, ha belfoldi, és egyéves magyarorszagi, vagy masik EGT-tagallambeli helybenlakast igazolni

tud

d) Tbj. 34. § (10) bekezdése szerinti megallapodas alapjan

e) Ha a)-d) nem: 87/2004. (X.4.) ESZCSM rendelet szerint 6nkoltséges alapon
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Harmadik orszagbél érkezé allampolgar diak jogosultsaga

a) Nemzetkozi egyezmény alapjan jellemzéen csak siirg6sségi ellatasra jogosult

b) Tbj. 34. § (10) szerinti megallapodas

c) Thj. 39. § (2) és (3) szerinti 6.810 Ft-os jarulékfizetés, ha belfoldi és egyéves magyarorszagi
helybenlakast igazolni tud

d) Ha a)-c) nem: 87/2004. (X.4.) ESZCSM rendelet szerint 6nkoltséges alapon veheti igénybe az
ellatast.

A fentieken kiviil természetesen lehetdség van magan egészségbiztositas megkotésére is.
Nemzetkozi egyezményekben érintett allamok:

B Kazahsztan

B Kirgizisztan

B Koszovo,

B Maceddnia

B Oroszorszag

B Szerbia

B Tadzsikisztan

B Tirkmenisztan

B Ukrajna

B Horvatorszag

B Montenegrd

B Bosznia-Hercegovina (Gervai, 2011)

IV. Idegenrendészet®

»Az EGT-allampolgarok tanulmanyi célu tartézkodasaval kapcsolatos eljarasi szabalyokat a sza-
bad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezé személyek beutazasarol és tartézkodasarol szo-
16 2007. évi L. torvény és ezen torvény végrehajtasara kiadott 113/2007. (V. 24.) Korm.rendelet
szabalyozza. Harom hénapot meghalad6 tartézkodasra jogosult azon EGT-allampolgar, aki tanul-
manyok folytatasa céljabdl - ideértve a szakképzést, tovabba az akkreditalt képzési programmal
rendelkezé feln6ttképzést - felvételt nyert egy a nemzeti koznevelésrdl sz6l6 torvény, illetve a

5 Forras: http://www.bmbah.hu/jomla/images/Hirek_elemei/sajtoanyag_szeptember.pdf
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nemzeti fels6oktatasrél sz6l6 torvény hatdlya ala tartozé oktatasi intézménybe. Emellett a kiilfol-
di hallgaténak tartdzkodasa teljes id6tartama soran elegendé forrassal kell rendelkeznie 6nmaga
és csaladtagjai koltségeinek fedezésére annak érdekében, hogy magyarorszagi tartézkodasuk ne
jelentsen indokolatlan terhet az orszag szocidlis ellatérendszerére. Tovabba kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint biztositasi jogviszony létesitése esetén jogosult az egészségbiztositasi
szolgaltatasok igénybevételére, vagy azok fedezetérdl a jogszabalyok rendelkezései szerint maga
gondoskodik.”

»A harmadik orszagbeli dllampolgarok tanulményok folytatasa céli beutazasaval és tartozkodasa-
val, a tartdzkodasi engedély kiallitasa iranti kérelemmel kapcsolatos eljaras szabalyait a harmadik
orszagbeli dllampolgarok beutazasardl és tartézkodasarol sz616 2007. évi II. térvény (Harmtv.) és
ezen torvény végrehajtasara kiadott 114,/2007. (V. 24.) Korm.rendelet szabalyozza. Altalanossag-
ban elmondhat6, hogy a harom hénapot meghalad6 tart6zkodas céljabdl az a harmadik orszagbeli
allampolgar utazhat be, illetve harom hénapot meghalad6 id6tartamig az a harmadik orszagbeli
allampolgar tartézkodhat Magyarorszag teriiletén, aki

a) rendelkezik érvényes tti okmannyal;

b) rendelkezik a vissza- vagy tovabbutazashoz sziikséges engedéllyel;
c) igazolja beutazasa és tartézkodéasa céljat;

d) Magyarorszag teriiletén rendelkezik szallashellyel vagy lakéhellyel;

e) tartézkodasa teljes id6tartamara rendelkezik a lakhatasat és megélhetését, valamint a kiutazas
koltségeit is biztositd anyagi fedezettel;

f) az egészségiigyi ellatasok teljes korére biztositottnak mindsiil, vagy egészségiigyi ellatasanak
koltségeit biztositani tudja;

g) nem all kiutasitas vagy beutazasi és tartézkodasi tilalom hatdlya alatt, illetve beutazasa és tar-
tozkodasa nem veszélyezteti Magyarorszag kozbiztonsagat, nemzetbiztonsagat vagy kozegészség-
lgyi érdekeit;

h) nem all beutazasi és tartézkodasi tilalmat elrendel6 SIS figyelmeztetd jelzés hatalya alatt.

Tanulmanyok folytatasa célu tartdzkodasi engedélyt az a harmadik orszagbeli allampolgar kaphat,
aki Magyarorszagon a koznevelési informacios rendszerben miikod6ként regisztralt intézménnyel,
a nappali rendszerti iskolai oktatas munkarendje szerint létesit/1étesitett tanuldi jogviszonyt. Ta-
nulmanyok folytatasa céld tartézkodasi engedélyt emellett akkor kaphat a harmadik orszagbeli
allampolgar, amennyiben azért akar Magyarorszag teriiletén tartézkodni, hogy egy allamilag el-
ismert fels6oktatasi intézmény teljes idejli nappali képzése keretében folytasson tanulmanyokat,
vagy a fels6oktatasi intézmény altal szervezett, a tanulmanyok folytatasat el6készité képzésben
vegyen részt.

Minden esetben igazolni kell, hogy a tanulmanyok folytatasahoz megfelel nyelvismerettel rendel-
kezik az érintett személy. Amennyiben a beutazas és tartézkodas célja tanulmanyok folytatasa, a
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harmadik orszagbeli allampolgar magyarorszagi tartézkodasat a képzést végzd oktatasi intézmény
felvételi igazolasaval, tanuléi vagy hallgatéi jogviszonyt igazol6 okirattal vagy mas hitelt érdeml6
modon igazolhatja. Sziikséges azonban kiemelni, hogy el6készité képzésen torténd részvétel ese-
tén a tanulmanyok folytatasa céljabol kiadott tartézkodasi engedély csak akkor hosszabbithat6
meg, ha a harmadik orszagbeli dllampolgar az el6készit6 képzést kovetéen Magyarorszagon akk-
reditalt fels6foka oktatasi intézménybe felvételt nyert.

Fontos, hogy a harmadik orszagbeli allampolgarnak igazolnia kell, hogy a tanulmanyok folytata-
sahoz megfelel6 nyelvismerettel rendelkezik. A megfelel§ nyelvismeretet a harmadik orszagbeli
allampolgar nyelvtudast igazol6 hivatalos nyelvvizsga-bizonyitvannyal, idegen nyelven végzett ta-
nulmanyokat tandsit6 hivatalos bizonyitvannyal, vagy mas hitelt érdemlé mo6don igazolhatja.”

»A Harmtv. 74/A. §-ban foglalt rendelkezés. A torvény alapjan az oktatasi intézmények azokrdl a
kiilfoldi hallgatokrol, akik a tanulmanyaikat megkezdték, befejezték vagy megszakitottak, illetve
akik a beiratkozasi kotelezettségiiknek nem tettek eleget, vagy akiknek a hallgatéi jogviszonya
megsziint, nyolc munkanapon beliil kotelesek tajékoztatni az oktatasi intézmény székhelye sze-
rint illetékes idegenrendészeti hatdsagot. A fentiek alapjan ezen bejelentési kotelezettség teljesi-
tésével és a megfeleld toborzasi és felvételi eljarasok biztositasaval az oktatasi intézmények nagy-
mértékben segiteni tudjak a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal munkajat.”

Tovabbi informéaciék a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal honlapjan®, azon beliil a Tartézko-
das Magyarorszagon mentiipont alatt a Tanulmanyi céld tartézkodasi engedély cimszé alatt talal-
hatdk’.

A Magyarorszagra utazas vizummal kapcsolatos kérdéseire a kormany Konzuli tajékoztatas
honlapja tartalmaz informaciokat az Utazas Magyarorszagra cimszd alatt.?

Az oldal tartalmazza a vonatkozo jogszabalyokat is:

B Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 810/2009/EK rendelete (2009. jalius 13.) a K6zosségi
Vizumkoédex 1étrehozasarol

B A Bizottsag C(2010) 1620 végleges hatarozata (2010. marcius 19.) a vizumkérelmek feldol-
gozasardl és a kiadott vizumok médositasarol sz416 kézikonyv 1étrehozasardl

B A Bizottsag C(2011) 5501 végleges végrehajtasi hatarozata [2011. augusztus 4.] vizumké-
relmek feldolgozasardl és a kiadott vizumok médositasardl szo6l6 kézikonyv 1étrehozasardl
sz616, 2010. marcius 19-i C (2010) 1620 végleges bizottsagi hatarozat médositasardl

B 2007. évi L. torvény a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd személyek beutaza-
sardl és tartézkodasarol

B 2007. évi Il. torvény a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartézkodasarol

¢ http://www.bmbah.hu/ugyintezes_eljarasrend.php?id=100
7 http://www.bmbah.hu/jomla/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=21&Itemid=380&lang=hu
8 http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazas-magyarorszagra
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V. Munkavallalas

Az EU-n beliili munkavallalassal kapcsolatban részletes informacidkat tartalmaz az Eurépa
Onokért honlap Munka és nyugdij fejezete®.

Jogszabalyok az EU-n beliili munkavallalassal kapcsolatban:

492/2011/EU rendelet a munkavallalok Unidn beliili szabad mozgéasarol*®

2014/54/EU irdnyelv a munkavallalék szabad mozgasaval dsszefliggésben a munkavalla-
l6knak biztositott jogok gyakorlasat megkonnyit6 intézkedésekrdl

2014/50/EU iranyelv a munkavallalék mobilitasanak a kiegészité nyugdijjogosultsagok
megszerzésének és megtartdsanak javitasaval torténd novelésére vonatkozd minimumko-
vetelményekrol!!

A 492/2011/EU rendelet szerint az Eurépai Uni6 (EU) tagallamai allampolgarainak joguk
van egy masik tagallam tertiletén fizetett munkat vallalni és végezni.

Hasonléképpen a munkaltaték is kicserélhetik az allasajanlatokat, valamint munkaszerzé-
déseket kothetnek és teljesithetnek mas tagallamokbdl szarmazo uniés polgarokkal.

A betolthet6 allas jellege miatt megkivant nyelvismerettel kapcsolatos feltételek kivételével
a tagallamok jogszabalyai nem korlatozhatjdk az allasajanlatokat és az alldsra benyujtott
palyazatokat, vagy mas tagallamok allampolgarainak jogat arra, hogy munkat vallaljanak és
végezzenek.

Az iranyelv ezenkiviil tilt minden olyan rendelkezést, amely a mas tagallamokbdl szarmazé unids
polgarok tekintetében a kovetkezdket irja el6:

a munkaer6 toborzasara alkalmazandéd kiilon eljarasok;
a betoltheté munkahelyek hirdetésének korlatozasa;

az allaskereséssel és a munkaiigyi hivatalnal torténé nyilvantartasba vétellel kapcsolatos
segitségnyujtasra vonatkozo kiilon feltételek.

Foglalkoztatas és egyenld banasmod

A rendelet megtiltja tovabba a belf6ldi és a mas tagallamokbdl szarmazé munkavallalok kozotti
kilonbségtételt az alabbi teriileteken:

a foglalkoztatasi és munkafeltételek (példaul a javadalmazas, a munkaviszony megsziinteté-
se vagy munkanélkiilivé valas esetén az djraelhelyezés vagy ujrafoglalkoztatas terén);

% http://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad /work-permits/index_hu.htm
10 http://eur-lex.europa.eu/homepage.html
" http://eur-lex.europa.eu/homepage.html Hatalyos: 2014.05.20-t61
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B adoéigyi és szocialis jogok;
B oktatas és atképzés;
B kollektiv vagy egyéni megallapodasok;

B a szakszervezeti tagsag és az azzal kapcsolatos jogok gyakorlasa.

A munkavallal6 csaladja

Egy masik tagallamban foglalkoztatott vagy alkalmazasban allé uniés polgar gyermekei az allam
sajat allampolgaraiéval azonos feltételekkel nyernek felvételt az altalanos oktatasi intézmények-
be, a szakmunkas- és az egyéb szakképzésre. Minden er6feszitést meg kell tenni azért, hogy ezek
a gyermekek a képzéseken a lehet6 legjobb feltételekkel vegyenek részt.

Munkaer6-kozvetités, allasajanlatok és -palyazatok

A tagallamok egyiittmiikodnek és informacidkat cserélnek a foglalkoztatdsnak, a munkaerdépiac-
nak, valamint a munkavallalok Unién beliili szabad mozgasanak elemzése terén.

Ezen tdlmend&en a tagallamok a mas eurdpai orszagokbdl szarmazé munkavallalék foglalkoztata-
saval foglalkoz6 szakszolgalatokat hoznak létre, amelyek 6sszefogjak az ezeket érinté munkaajan-
latokat.'?

12 http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/living_and_working_in_the_internal_market/123013a_hu.htm
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