Projekt cime

Operation Klebelsberg Stratégialis nemzetkoziesités az SZTE
Klebelsberg Kéonyvtarban

Intézmény/Szervezeti
Egyseg

Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg Kuno Kéonyvtara

Csengddi Erika, Siimeginé Lehotai Edit, Szabdé Gilinger Eszter,

Résztvevik kommunikaciés munkatarsak, Szakirodalmi és Informaci6s Osztaly
J6 mindségli, de inkabb elszort, személyes ismertségen alapuld, nem
Kiindul6 osszehangolt nemzetkozi(esit§) tevékenység

szlikséglet/kihivas

Kitlizott cél

(")sszehangolt, tervszerd, és atfogd nemzetkoziesitési kommunikacio

Megval6sitas menete

Els6 1épésben SWOT elemzést végeztiink sajat PR stratégiankon.
Masodik 1épésben explicitté tettiik, hogy milyen nemzetkozi
érdekcsoportokat, ,piaci szegmenseket” lehet és kiket Kkellene
hatékonyabban elérniink. Végiil a ketté 6tvozetébdl sajat tervet hoztunk
létre.

Elért eredmények

A partnerkapcsolatok kiépitése, a veliik valé tapasztalatcsere segiti a
munkankat, a sokrétii célkozonség elérését és a lathatésagunk novelését.
A folyamatos és rendszeres kommunikdcié mind intézményi, mind
partneri szinten noveli a hatékonysagot.

A felhasznaloképzéssel egyre inkdabb 0nalldé és eredményes
konyvtarhasznalék tovabbi rendszeres elérése, megszolithatésaga az
Ujdonsagok be- és megmutatasa is konnyebbé valt.

Fontosnak tartjuk, hogy bar a legtobb nemzetkéziesité gyakorlat az
altalunk leirt kovetend6 példaban kevés anyagi vonzattal jar, ez mégsem
elkeriilhet6, de mar igen szerény koltségvetéssel komoly 1épéselonyt
lehet szerezni.

Egy masik szamunkra érdekes fejlemény a kiils6é PR-munka belsd,
szervezeten belilli lecsapddasa, mind a kozvetlen kollégadk, mind a
Szegedi Tudomanyegyetem egészére nézve. Komoly pozitiv visszhangja
volt a sajat 6sszeszedett, 0sszefogott munkanknak, és ez jo hatassal birt
a kozosség életére nézve.

Fenntartas,
tovabbfejlesztés tervei

A partnerkapcsolatok kiépitése, elmélyitése, fenntartdsa, és a mar
meglévéek apoldsa. A hallgatéi csoportok bevonasa, szakok, képzési
forma és nyelv szerint szegmentalva.

Mivel inkabb hozzaallasr6l van szé (“marketing szemlélet”) mintsem
anyagi befektetéssel jar6 kiadasrél, az “Operation Klebelsberg”
fenntarthat6 hosszutavon.

Elért eredmények

Fenntartds, tovabbfejlesztés
tervei

A honlap elsédleges verzidjanak feltoltését kovetéen szamos frissitésre
kerilt sor. A vizudlis és interaktiv elemek stabilan miikodnek, ezért
jelenleg a mostani tartalomra épitheté tovabbi fejlesztésekre Kkell
Osszpontositani, tobbek kozott:

e ahonlap lathatésaganak novelése;

e tovabbi oldalak 1étrehozasa és tartalmak feltoltése (nemzetkozi

partnerhalézat, NKI altal készitett prezik stb.);
o kozoOsségi oldalak integralasanak lehet6sége.







