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KOSZONTO

Ez a kétet az elsék egyike abban a tanulménysorozatban, amelyet a Tempus K&zalapitvany a Bologna
tandcsadasi tevékenysége keretében ad ki. Bologna tandcsaddk 2004 éta dolgoznak Magyarorsza-
gon. Ok egy Eurépa-szerte miikodd szakértsi halézat tagjai, amelyet az Eurépai Bizottsag hivott
életre annak érdekében, hogy segitse a bolognai folyamat beteljestlését, az Eurdpai FelsGoktatasi
Térség létrejottét.

2008-ban a magyar Bologna tanacsaddk javaslatdra harom témaban tdmogatott a Tempus Kozala-
pitvany kutatasokat azzal a céllal, hogy atfogd képet nyujtson a bolognai folyamat magyarorszagi
megvaldsuldsardl. A kutatdsi témak: 1) a magyar felsGoktatas nemzetkoziesedése, 2) a hallgatéi szol-
géltatdsok Magyarorszédgon és 3) a tanuldsi eredmények alkalmazésa voltak.

A kozdnség 2009 juniusaban mihelykonferencidn ismerte meg a tanuldsi eredményekre vonatkozé
kutatds eredményeit. A résztvevSk tapasztalatai beépiiltek a tanulmdny online elérhet6 masodik
kiaddséba, és kivald alapot nyujtottak a kutatdsok 2009-2011 kozdtti folytatdsdhoz is.
Hozzajaruldsukat ezlton is kdszonjik!’

A szerkeszt6k nevében:

DOBOS Gabor és KURUCZ Katalin
Tempus Kozalapitvany

1 A mihelykonferencia el6adasai elérhet6k a Bologna Tandcsadé Halézat honlapjan: www.bolognafolyamat.hu
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ELOSZO

A fels6oktatasban toltott idészak intenziv transzformdcids szakasz a
fiatalok életében. Egy olyan tanuldsi folyamat kiemelten fontos része,
amely nemcsak ismeret-elsajatitast, képességfejlesztést és a szakmai
kompetencia épitésének alapjait jelenti, hanem a személyiség atala-
kuldsat is eredményezi. Min&ségileg mas feltételeket teremt a felss-
oktatdsi rendszerben toltétt idészak az atalakulds folyamatdra, mint
a hasonlé életkortiak, tovébbtanuldst nem vélaszték jellemzS napi
életvitele. Kihivdsaival az 6nkép szdmos részletének felllvizsgélatéra,
atalakitdsara kényszeriti a hallgatokat. Azok szamara pedig, akik szlik
eszkoztérral rendelkeznek a kihivésok lekiizdéséhez, komoly kockazati
tényez6t képvisel mentélhigiénés szempontbdl, és veszélyforrasokat
hordoz6 kdrnyezetté valhat.

Az egyetemista/fSiskolés lét &tmeneti &llapot a pubertdskori és feln&tt-
kori tarsadalmi szerep kozott. Ilyen értelemben kritikus élethelyzetet
jelent, identitds- és értékvélsagokkal, beilleszkedési zavarokkal. Sok egye-
temista nemcsak tdrsadalmi rétegvéltasra, hanem foldrajzi kdrnyezet-
valtdsra is kényszeril, kiszakad korabbi tarsas kdzegébdl. Idedlis esetben
erre az idészakra jellemzd a transzformativ tanulds, az dnformalas (self-
authorship, BAXTER-MAGOLDA, 1998) és a névekvs autonémia az infor-
maécidk kezelésében. Az idészak jellemzdit a palyakutatdssal foglalkozé
szakemberek kiilonboz6 szemléleti keretekben mar megkisérelték azo-
nositani. A felsGoktatasi intézményekben toltott idészak az életpélya-
épités egyik kitlintetett szakasza. A valtozas, véltas kényszere komoly
mentélhigiénés kockdzati tényezd, amely Uj szerepek és kompetencidk
elsajatitasat igényli ebben a fejl6dési feladatokban gazdag életszakaszban.
Kiemelten fontos ezért a felsGoktatasba vald belépés elStt és sordn a
megfelel6 tandcsaddi szolgdltatasok biztositasa.

Jelen tanulmdnyban attekintjik a felsGoktatdsi didk-tandcsadasi szol-
géltatasok elméleti hatterének legfontosabb vonatkozésait, kitekintést
biztositunk a kapcsolédé nemzetkdzi gyakorlatra, bemutatjuk a hazai
fels6oktatdsi tandcsadas torténetének legfontosabb vonatkozasait, is-
mertetjlik az aktudlis hazai didktandcsadod szolgaltatasi térképet?, és
két esettanulmany formajéban jl miikods példat ismertetiink. Ossze-
foglaljuk a diak-tandcsadasi rendszer fejlesztésével kapcsolatos legfon-
tosabb kévetelményeket és szolgaltatasi jellemzsket.

Tanulmanyunk célja, hogy atfogd, dontéseiket és fejlédési irdnyaikat
meghatarozé informdacidhoz juthassanak a felséoktatési tandcsadd-
szolgdltatdsokat nyujté kilonféle szervezetek és a szakpolitikai sze-
replék, és eredményesen hozzdjéruljanak a hallgatéi mobilitds intéz-
ményeken beldli és intézmények kézotti, valamint nemzetkdzi szintl
fejlédésének folyamatahoz.

2 Az adatfelvételben vald kézremiikodésért koszonet illeti VIDA Katalint.
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A tanulmdnyban a nemzetkozi gyakorlatbdl elsésorban Németorszag
gyakorlati tapasztalataira tdmaszkodunk. A valasztds alapja, hogy a
hazai életpalya-tandcsadési gyakorlat sok szalon kotédik a német ha-
gyomanyokhoz. Németorszagban is érvényes a nemzetkozileg tapasz-
talhatd jelenség, hogy a fels6oktatdsba késziil§ legtobb jeldlt nincs
tisztaban a munkafeladatok, szakmak és szakmai szerepek jellemzéi-
vel, amelyekre felsGoktatdsi tanulményaik keretében késziilnek. Csak
kevesen sajatitjak el megfelel§ szinvonalon az életpalya-épitéshez, illet-
ve a sikeres életvezetéshez szilkséges kompetenciakat. Ezeket a német
modell tobbszint(i tandcsadasi médszertannal kezeli, melyben kiemelt
hangsulyt kapnak az on-line és a csoportos tandcsadéasi médok, illetve
a tantervbe épil6 életut-tervezést oktatd targyak. A német jogi szaba-
lyozés részletesen meghatarozza a felséoktatdsban nyujtandé szolgél-
tatdsok korét és a mindségbiztositashoz sziikséges beszédmoldkat.

Révid hazai térténeti attekintésiink sorédn — illetve az els6 esettanul-
maényban részletesen — kitériink a hazai tandcsaddi kdzpontok fej-
|6désében (ittord szerepet jatszd ELTE Eletvezetési és Didktanacsadd
Kézpont (ma ELTE PPK Eletvezetési Didktanicsadd) 1986-ban kezds-
dott torténetére, amely holland, belga és kanadai szakért6k bevonasa-
val indult, és egy szakmai-mddszertani bazis megalapozasat eredmé-
nyezte, a felsGoktatdsi didktandcsadasi rendszer fejlesztésének egyik
alapjava valt.

A szakmai munka eredményeként meghonosodott Magyarorszdgon
a mentalhigiénés tandcsadds, életvezetési tandcsadds szolgdltatdsa,
amelyet id6vel a tanulmanyokkal kapcsolatos képzési tandcsadds és
a hallgatdk bevondséval folytatott kortars-segit6 szolgéltatas fejlesz-
tése kovetett.



PROBLEMAFELVETES —

Az elmdlt két évtizedben megviltoztak a hallgatdi elvarasok a felsGoktatdsi intézményekkel szem-
ben. CHICKERING és KYTLE (1999%) szerint a mai hallgatdk a hajdani elefantcsonttorony helyett egy
személykdzpontd, a személyes fejl6dést optimalisan szolgdld felsGoktatdsi kornyezetet keresnek.
Azt varjak a felsGoktatdsi intézményekt6l, hogy szolgaltatasaikat lehetGség szerint a hallgatd lak-
helyéhez kozel nyujtsak, rarendjiiket és kinalatukat személyes id6beosztasukhoz igazitsék. Kénye-
lemre és pontos kiszolgalasra vagynak a nap huszonnégy 6rajaban: udvarias, szolgalatkész munka-
tarsakra a tanulmanyi osztalyokon, pontos nyilvantartasi rendre és naprakész elldtasra a szociélis
szolgaltatdsok teriiletén. Mindezeket a szolgaltatasokat — a magas szinvonall oktatds mellett — le-
hetdéség szerint minél alacsonyabb tandij (koltségtérités) fizetése ellenében varjék el a hallgatok.
Nem szivesen fizetnek olyan programokért, ellatasért, amit nem vesznek igénybe (focicsapat, sport-
létesitmények, egyetemi szinpad vagy zenekar fenntartédsa). Azok a hallgatdk, akik pedig fizetnek
tanulmanyaikért, ezeket a szempontokat még fontosabbnak tartjak. Uj igényként jelentkezik, és a
kovetkez6 évtizedek megoldandd feladatat jelenti a tdvoktatdsi programok és egyéb, alternativ ok-
tatdsi lehet8ségek m(ikddési mddjainak kidolgozasa, kiildndsen az id6sebb, munkavéllaléként diplo-
mat szerezni kivand hallgatdk kérében.

A tomegessé valo felsGoktatasban egyre nagyobb ardnyban jelennek meg olyan hallgatok, akik
komoly problémékkal kénytelenek megkiizdeni. A korabbi évek aranyszamait vizsgélva jelent&sen
megn6tt a felsGoktatasba keriilés esélye a hagyomanyos hallgatdk életkori csoportjdban. A névekvé
hallgatéi létszdmmal parhuzamosan ndvekedett a kilonféle életvezetési és mentdlhigiénés prob-
[éméval kiizd6 hallgatok — az étkezési zavarokkal, beilleszkedési problémakkal, illetve a drogokkal,
alkohollal vagy mds szenvedélybetegséggel kiizd&k és szorongdsos tiinetekkel segitséget kér6k —
aranya (CASA, 20034).

A szorongast, félelmet kivaltd tényez6k, problémdk listdja hosszi: egyarant megjelenik a szemé-
lyes kapcsolatok alakitdsénak képtelenségétél vals félelem, a magdny, a tanulményok finanszirozasa
miatti aggddas vagy az esetleges munkanélkiiliségtdl vald félelem a jévében. A kutatasi eredmények
szerint a transzformativ tanuldsi folyamat eredményességéhez az akadémiai munka mellett sziikség
van a gyakori taldlkozdsok lehet6ségére, a hallgaték egymas kozotti és tanszékekkel valé kommuni-
kacigjéra, és a részmunkaid6t meg nem haladé didkmunka-tapasztalatokra (ASTIN, 19845).

Az el6z6 bekezdésben bemutatott problémakkal parhuzamosan a didkok kdzotti kapcsolatok ha-
l6zata is gyengiilni latszik. Egyre jelent&sebb problémét jelent a magany, az intimitastél vald félelem.
A didkok visszahizéddva valhatnak. A felsGoktatési hallgatok sajatos élethelyzetbe, egy koztes létbe

3 CHIKERING és KYTLE: The collegiate ideal in the twenty-first century.

4 http://www.casacolumbia.org/absolutenm/templates/PressReleases.aspx?articleid=3488&zoneid=46

5 ASTIN, A. (1984): Student involvement: a developmental theory for higher education. fournal of College Student Personnel,
25(4), pp. 297-308., 1984.



keriilnek. Kordbbi meghatdrozé csaladi kapcsolatrendszeriik felulvizsgélatéra, 4j intimitas kialaki-
tasara — egy Uj 6ndefiniciéra van sziikségiik. E folyamat sordn gyakran érezhetd a bizonytalanség,
amelyben az élmények méar nem megoszthatéak a sziil6kkel, és még nincs olyan tars, akivel a szoros
Osszetartozas alapjan az intim kapcsolatmin@ség &télhetd lenne, és kialakulatlan az egyediillét, az
6nalls létezés képessége is (RAJNAI, 2001°).

A hagyomanyos pérkapcsolatok helyett a fitk és lanyok csoportos bulizdsa a jellemzd. Ez az
elkotelez6dés nélkili forma nélkiildzi a mélyebb bevonddast, kockdzatmentesebb kapcsolati for-
mét jelent. Lehetséges és elgondolkoztaté magyardzatot rejté adat, hogy olyan generdcid érkezik a
fels6oktatdsba, akiknek statisztikai valdszinliségek szerint tobb mint harmada egysziilés csalddbdl
szdrmazik. Hidnyoznak a m(ikddé partnerkapcsolatra vonatkozé mintak.

A fels6oktatasi rendszer atalakitasanak kovetkeztében varhatéan egyre nagyobb aranyban lesz
jellemz6 az is, hogy kilonféle nemzetek, nemzetiségek és tarsadalmi rétegek gyermekei tanulnak
egy-egy f&iskoldn, egyetemen. A tarsas sokszin(iség kovetkezménye, hogy a kampuszok és kollégiu-
mok térsaségi élete egyre széttdredezettebbé valik. Ugy tiinik, egyediil a partik, nagy bulik képesek
6sszehozni a tarsasdgot. Annak ellenére, hogy az egyes f&iskolédk és egyetemek soha nem latott
programkinélattal vérjak a hallgatdikat, a trsasagi élet egyre inkdbb kisebb csoportokra vonatkozik.
Az egyéni igényeknek megfeleld kisebb kozosségekben taldlkoznak a didkok, speciélis érdeklédési
koreiknek megfelelSen.

Csokken az érdekl6dés a hallgatdi szervezetekben vald részvétel irdnt, annak ellenére, hogy a
didkképviselet hozzaszdlasi és dontéshozatali joga jelentds mértékben ndvekedett. Szemmel lathatd
az egyetemistak kozémbdssége — gy tlinik, hogy az alsébb évfolyamok hallgatdit egyre kevésbé
érdeklik a didkpolitikai dontéshozatal teend6i, lehet&ségei. Novekszik az egydgyas szallasra, kollé-
giumi szobéra vagyd hallgatdk aranya, és egyre tobb azoknak a szama is, akik nem a kampuszok
tertletén laknak.

Annak ellenére, hogy rendeltetését tekintve a tanulményok folytatdsa lenne a féiskolak, egyete-
mek vélasztasanak célja, ez a feladat sem latszik 6sszekovécsolni a hallgatdkat. Egyre inkdbb eszkdz-
ként kezelik a felsGoktatdsi tanulményokat a hallgaték. Egymadssal és az intézménnyel is csak addig
maradnak kapcsolatban és annyi munkat végeznek egyiitt, ami a tanulményi minimum teljesitésé-
hez kotelezd. A munkavéllaldshoz sziikséges készségek fejlesztésére még hajlanddak a didkok, de az
esetek tobbségében tobbletmunkara nehezen mozgésithatdak. Karrierjiik szempontjabdl hasznosit-
haté tudést keresnek, annak ellenére, hogy az elmdlt évtizedben egyre kevésbé hittek abban, hogy
a diploma 6nmagdaban garantélna sikeriiket a jovében.

A felsGoktatasba érkez6 hallgatdk az eddigiekben is bemutatott tényez6k mentén jellemezve
olyan képzési format szeretnének, ahol felhasznalébarat médon elSkészitett anyaggal foglalkozhat-
nak, linedrisan haladva tanulményaikban, egymasra épulé képzési blokkokban elsajatitva a sziiksé-
ges tudast. Ez a tudas lehetség szerint azonnal alkalmazhatd, gyakorlati elemeket is tartalmazna.

A valdsag azonban teljesen mas. A felsdoktatdsi intézmények 6nallé gondolkodasra, munkavég-
zésre kész hallgatokat varnak, akik az eléjik tart gazdag informaciémennyiségbdl 6nalldan képesek
kiemelni a legfontosabbakat. Nem csoda, hogy a két elvaras ltkdzése kdnnyen csaléddsokhoz ve-
zethet. A didkok szenvednek a rengeteg — feleslegesnek latszé és sokak szdmdra valdban feleslegessé

6 RAJNAI N. (2001): A tandcsadoi kapcsolat, tanacsadas. In: RAJNAI N. (szerk). Didktandcsaddk a felsGoktatdsban. Soros
Oktatdsi flizetek



is valé — informécié miatt, az intézmények pedig a hallgatdk altalanos
motivalatlansaga miatt kiiszkddnek (CHICKERING és KYTLE, 19997).

Véltozott az elmult évtizedben a hallgatdk dsszetétele az életkor
szerint is. Egyre t6bb a nem hagyomanyos hallgaté (aki a rendszerbe
23 éves kor utan lép be), illetve a masodik (harmadik) diplomajaért
indulé fiatal. Ennek természetes kdvetkezménye, hogy ez a korosztély
mar tdébbnyire munka mellett végzi tanulményait, kevesebb id6vel ren-
delkezik a hagyomanyos egyetemista életmddra. A felsGoktatdsban
mar a nék jelentik a hallgatdk kozel 56 szazalékat, és a hallgatdk tébb
mint harmada legaldbb részmunkaidében dolgozik. Az egyetemista-f6-
iskolds életmdd az Uj generacié szdmara nem jelenti a teljes munkanap
igénybevételét. Egy feladattd vélik az érak latogatasa a napi rutin sza-
mos tennivaléja kozt. Gyakran az élet tobbi teriilete — a munka és a
csaldd — fontosabb, mint a tanulds. Az el6bbiekben emlitett — id&sebb,
dolgozé — hallgatdk Uj kapcsolattipust szeretnének az egyetemeken,
féiskolakon is. Munkatdrsaikhoz fliz6d& viszonyuk mintdjara kdlcsénds,
kollegialis munkakapcsolatot varnak didktarsaiktdl és oktatdiktdl is
(CHICKERING és KYTLE, 1999).

A fels6oktatasba belépd hallgatdk fliggetlenil belépéskori életko-
ruktdl, életvezetésiik tobb teriiletén is fejlédhetnek, ha egy megfelels,
hallgatécentrikus intézményhez csatlakozhatnak. Az intézmény szelle-
misége (ethos), az oktatdk, kutatck elérhetésége, a személyes kapcsola-
tok épitésének lehetSsége és a hallgatokrol valé gondoskodés mindsége
bizonyult a legfontosabb véltozénak (STEVEN, 19988) a két korcso-
portra osztott hallgatok vizsgalatdban. A hagyomanyos egyetemistak
csoportjat a 18-22 éves belépési koru hallgatok, a felnétt tanuldkét
a 27 év feletti belépSk alkottak. Mindkét csoport fontosnak tartotta
a képzintézmény légkorét, amelynek pozitiv értékelésével egyiitt no-
vekedett az &télt szakmai fejl6dés mértéke is. Az eredményekbdl az is
kideriil, hogy az azonos tendencidk ellenére a két csoport kdz6tt van
egy fontos kilonbség. A késébbi idépontban belépd, nem tradicionélis
hallgaték minden mintavételezési idépontban magasabb értéket jeldl-
tek meg a fejlédési iven, mint a hagyomanyos didkok. A kiildnbség oka
feltételezhetSen az elsajatitott ismeretek magasabb szint(i kontextudlis
beagyazddasaban, illetve gyakorlati alkalmazéasanak lehet&ségében rej-
lik az id8sebb korban belépsk (gyakran levelezd, tavoktatési hallgatok)
esetében. Az adatok alapjan a felnSttek csoportjat a teljes hallgatdi
létszam mintegy 40 szézalékaval lehet jellemezni. A felséfoku képzés
hozamét négy fontos teriileten, a gyakorlati kompetencidban, a kogni-
tiv komplexitas, a tudéds és az akadémiai készségek teriiletén jelezte

7 CHICKERING, A. W., KYTLE, J. (1999): The Collegiate Ideal in the Twenty-First Century. New Directions for Higher Education,

no. 105, Spring 1999 Jossey-Bass Publishers

8 GRAHAM, Steven (1998): Adult Growth in College: The Effects of Age and Educational Ethos. In Journal of College Student

Development, May/Jun 1998

Hazai adataink elemzésébél
kideril, hogy a tovabbtanu-
L6k arénya az elmuilt évek
szerkezeti valtozasait kovetden
csokkent. 2007-tel 6sszevetve
12 ezerrel kevesebb volt a
jelentkez (96 988) és 700
fével esett vissza (80 922-re)
az Uj els6éves hallgatdk szama.
Ezzel pdrhuzamosan a jelent-
kez&k egyre nagyobb aranya
ért célba, ugyanis a bekeriilési
arany évrél évre novekszik. Mig
két évvel ezelétt a jelentkezési
lapjukat beadék 70,8, tavaly
74,9 szézaléka kezdhette meg
felséfokd tanulmanyait, addig
az idén mar 83,4 szazalék. Mar
az idén is magasabb atlag-
életkorral taldlkozhatunk a
jelentkez6k adatainak elemzése
soran, mint tavaly. Ez nyilvan
részben a mesterképzéses sza-
kok egyre nagyobb térnyeré-
sével magyarazhaté (2007-ben
a jelentkezdk és a felvettek is
stlagosan 22,3 évesek voltak).
Ha az érettségi bizonyitvany
megszerzésének idejét vizsgal-
juk, akkor azt latjuk, hogy

a felvettek tobb mint fele
(53,9 szazalék) a korabbi
években érettségizett. Minden
tizedik elsé éves szerezte meg
az elmdlt évben a tovabbta-
nulds alapfeltételének szdmité
érettségi bizonyitvanyt (10,6
szazalék), és hasonlé azok
aranya is, akik két éve tették
ugyanezt (9,9 szazalék). Kozel
azonos ardnyban jelentkeznek
a nem hagyomanyos hallgatok
az id6sebb korosztaly tagjai
koziil. Minden tizedik felvett
(10,7 sz4zalék) mar tébb mint
tiz éve befejezte kozépiskolai
tanulmanyait.

Forras:
http://www.felvi.hu/index.
ofi?mfa_id=446&hir_
id=9856&0ldal=3



mindkét hallgatéi csoport. A hagyomanyos didkok ugyanakkor — id6beosztasuknak és élethelyzetiik-
nek, fejl6dési feladataiknak kdszénhetSen — nagyobb mértékben bevonddhatnak az intézmény életé-
be. Tobb kortars kapcsolatra és tanar-diak interakcidra van lehet&ségiik, mint korosabb tarsaiknak. A
késdi belépbk ezen kiviil az alacsonyabb énbizalommal és az iskolapadba valé visszatérés miatti szo-
rongassal is jellemezhetSek (VALENTINE és DARKENWALD 1990 — idézi STEVEN, 1998). CHICKERING
munkadi alapjan ismert, hogy a kampuszok k&ziil azok segitik jobban a személyes fejlédést, amelyek
épitenek a didkok kézétti kommunikacidra, az énszervezddésre, az aktiv (nirdnyitotta) tanulasra,
magas kovetelményeket kdzvetitenek és értékelik a tehetség kilénb6z8 formait (STEVEN, 1998).

A két korcsoport jelent8s mértékben eltérd térsas tdmogatdsi forrdsokra tdmaszkodhat. A ha-
gyomdnyos didkok a kortarsak kozésségében, a fakultds munkatdrsaiban, a feln6tt hallgatdk pedig
elsésorban kiils6 csoportokban (baratok, csalad, munkatérsak) talalnak témogatéasra. STEVEN (1998)
eredményei négy faktoron mérhetd fejlédést jeleztek. Az intellektudlis ndvekedés a kreativitds, az Uj
Gtletekre vald nyitottsag, a mivészet és bolcsészettudomanyok irdnti érdeklédés fokozddésat jelez-
te. A masodik faktor, a problémamegolddés, a tények értékelése, a problémamegoldési készségek, a
gondolkodés és a kdvetkeztetések teriiletén jelez ndvekedést. A harmadik faktor, a karrierépitési
készségek fejlédését jelezte, beleértve a képesitéshez sziikséges szakmai kdvetelmények elsajatita-
sét és az éllaskereséssel kapcsolatos készségek fejlédését is. A negyedik skala a tudoményos gondol-
kodas, munkavégzés jellemzdit mérte fel, amelyen szintén ndvekedést tapasztalt a szerzd, tartalma-
ban a tudomanyos elméletek alkalmazdsa, a tudomdny és technoldgia szerepének megértése a
tarsadalommal sszefliggésben, illetve a matematikai-statisztikai jelentések feltardsa allnak.

Megfigyelhet6 az is, hogy az egyetemistaknak csak nagyon kis része engedheti meg maganak azt a
luxust, hogy f6allasu didk legyen. A felsGoktatds tomegessé vélasaval és a tandij, koltségtérités, illetve
a fejlesztési részhozzéjarulas intézményének megjelenésével a helyzet hazdnkban is hasonlé valtoza-
son megy at. A hallgatdk nagy része kénytelen kiszakadni a védett didkkozosségekbdl, egyre t6bb id6t
forditva egyéb tevékenységeknek, tobbek kdzott a megélhetés elGteremtését szolgalé munkanak.

Annak ellenére, hogy a legtobb értelmiségi az élete legszebb szakaszanak tartja a didkéveket, a
kutatdsok eredményei szerint az egyetemista és fGiskolds populdcidban a népesség atlagat jelentds
mértékben meghaladd ardnyban taldlkozunk depresszidval vagy szubdepressziv tiinetekkel. A de-
presszids hallgatok az tiresség élményére panaszkodnak, teljesitményiikkel életiik szdmos teriiletén
elégedetlenek, gyakrabban betegek, és tanulmanyaikban elmaradnak nem depresszids tarsaiktdl.
Szorongdsos tiineteket élnek meg, evészavarral és tovabbi pszichoszomatikus betegségekkel kiisz-
kodhetnek. Nagyobb valészintiséggel fordul el6 kériikben az illegélis szerek hasznélata és a dohany-
z3s, alkoholfogyasztés.

Az egyetemi és fGiskolai hallgatok kozil — hasonldan a népesség atlagdhoz — a n6k tekinthet6ek
veszélyeztetettebbnek. A szerhasznélati rizikd mellett a depresszids tiineteket mutatd hallgatdk
hajlamosabbak az 6ngyilkosségra.

A depressziés diakok

« Uresnek élik meg az életiiket;

-+ nem érzik kompetenciaikat;

- gyakran betegek;

+ rosszabb eredményeket érnek el a vizsgékon;

+ szorongasos tiineteket élnek;

« étkezési zavarokkal kiizdenek;

+ nagyobb valésziniiséggel nyulnak illegélis szerekhez.




Az élet értelmetlenségének élménye az egészségmagatartdas alacsonyabb szinvonaldhoz kapcso-
l6dik, nem meglepd tehét, hogy a baleseti veszélyeztetettség és testiik elhanyagoldsa miatt a beteg-
ségek nagyobb aranya tapasztalhatd az érintettek kdrében. Kevésbé tigyelnek tébbek kozott a bizton-
sagos szexudlis kapcsolatra is (CASA, 2003°).

Az elébbiekben felsorolt kockazati tényez6k jelentés mértékben rontjék a hallgatok élettel vald

elégedettségét, onértékelését és interperszonalis kapcsolatainak mindségét.
A depresszids tiinetcsoport fizioldgiai véltozasaival — az immunrendszer m(ikodésére gyakorolt
szupressziv hatdsdval — csokkenti a szervezet védekez6képességét. Ennek kdvetkeztében jelentds
mértékben ndvekszik a depresszidtdl szenvedSk korében a kiilonféle betegségek ardnya, ide értve a
kilonféle krénikus fajdalomtiineteket, allergiat, gyakori megfazdsokat, alvasi zavarokat, fiilzdgast és
a fejfajas szdmos formdjat.

A depresszios tiinetcsoport a figyelmi kapacitas csokkenését is magaban foglalhatja. Kovetkez-
ményeként a tanuldsi képesség é€s tanulmanyi eredmények romlasa vérhatd az érintetteknél. A
szubakut depresszids tinetekrSl beszamold didkok 92 szézaléka (CASA, 2003) szédmol be arrdl, hogy
esetenként képtelen ldtogatni az el6adasokat, nem tudja hataridére és megfeleld szinvonalon telje-
siteni tanulmanyi kotelezettségét. A depresszids tlinetek az oktatékhoz fiz6d6 viszonyban is aka-
délyt jelenthetnek.

A depresszids tiinetcsoporthoz kapcsolddéan azonosithatd egy sajatos, negativ szinezet( kogni-
tiv értékelési stilus, amely rdnyomja bélyegét a hétkdznapi élet soran el6forduld életeseményekkel
kapcsolatos attribucidkra. Ez az észlelési és értékelési mdd jelents mértékben ndveli a depresszié
kialakuldsanak esélyét. A kognitiv stilus kutatdsdval foglalkozé vizsgalatok, a negativisztikus bedl-
litédas mellett a megterheld életesemények kritikus értéket meghaladé halmozddasat tartjék a
tlinetek megjelenését megeldzd legfontosabb kivaltd oknak. A negativ attribucids stilussal jellemez-
het6 személyek a kiilonféle életesemények értelmezésében gyakrabban élnek azzal a feltételezéssel,
hogy az események megvaltoztathatatlanok, és a jovében is negativ események bekdvetkeztével
szdmolnak. A negativ eseményeket hajlamosak lgy értékelni, mint amelyek a sajat fogyatékossa-
gaikat és értéktelenségiiket igazoljak. A negativ attriblcids stilus az érintettek értéktelenségét, in-
kompetenciajat, elveszettségének érzését hangstilyozza (CASA, 2003).

A hangulati zavarral kiizd6 didkok nem biznak sajat hatékonysédgukban, problémamegoldasi ké-
pességiikben. Problémahelyzetekkel szembesiilve az &tlagosndl magasabb szint(i szorongdst élnek at,
irracionalis és impulziv megoldasokkal kisérleteznek, vagy lehet&ség szerint elkeriilik a konfrontaciét
a kihivast jelentd helyzettel. A tarsas kapcsolatok kezelésében sem bizonyulnak jénak az érintett
hallgatok. Képtelenek a tarsakhoz és oktatékhoz f(iz6d6 kapcsolataikat igényeiknek megfelel&en
befolyasolni, ami tovabbi szorongésok forrdséva valhat.

A problémamegoldasi készségek — ezen beliil is a kapcsolatteremtés képességének hianyossagai

— tovabb fokozzak a depresszids tiinetek jelentkezésének valdszinliségét, ugyanis a kapcsolatépités
feladataval megbirkdzni képtelen hallgatdk ezen a teriileten a megoldatlan feladat miatt stlyos szo-
rongdst, reménytelenséget élnek at, képtelenek kapcsolddni kérnyezetiikhdz, nem tudjak hasznosi-
tani azokat a tarsas-kornyezeti er6forrasokat, amelyek pufferként szolgdlhatnénak a kilonféle élet-
események kihivasaival szemben. A problémamegolddsi készségek hidnyosségai, a gatldsossag és az

9 http://www.casacolumbia.org/absolutenm/templates/PressReleases.aspx?articleid=3488&zoneid=46



Uj, korvonalazatlan kozosségekbe vald beilleszkedés folyamatos kihivasai veszélyeztets tényez6ként
értelmezenddek a depresszid kialakuldsaban. Az el6bbiekben ismertetett Gsszefliggés magyardzza
a gatldsossag és depresszi6 egyiittes el6forduldsat, kilondsen a tanulmanyokat kezdé hallgaték
esetében, amennyiben a szociélis kapcsolatteremtd képesség zavara is jelentkezik (CASA 2003).

A FELSOOKTATASI DIAKTANACSADAS GYOKEREI,
FEJLODESENEK ROVID VAZLATA

PARSONS 1909-es, palyatanacsadassal foglalkozé munkéjaban megfogalmazddott mar a célkittizés:
,a tandcsaddi munka legfontosabb célkitlizése az eqyén és tarsadalom, szociélis kbrnyezete megfeleld
kapcsolddédsénak elGsegitése, a ndvekedés tdmogatdsa egyéniszinten, illetve a szignifikdns mésokkal
(csaldd, csoportok, szervezetek, intézmények) valé kapcsolatukban” (IVEY, 1980').

Ez a tag definicié egyarant magaban foglalja az életpalya-épités karrierépitéshez kapcsolddo, és
az életvezetési tandcsadas terlletéhez tartozd személyes kompetenciak fejlesztésének szitkségessé-
gét a tandcsaddi munka keretében.

Az életpélya-épitéshez kapcsolédé kompetencia-tényez6k szorosan kapcsolddnak az altaldnos
életvezetési kompetencidval, a mindennapok kihivésainak megoldaséhoz sziikséges eszkdztarral. A
tovabbiakban a foglalkozési szerepekre vald felkésziilés, a valasztésok, a foglalkozassal vald identifi-
kalddas és a szakmai szerepek kivitelezéséhez sziikséges informacidgy(ijté, alkalmazd, értékeld tevé-
kenység, onformald tevékenység jellemzdit értjiik életpélya-épitési kompetencia gy(ijténév alatt.

A tanécsaddi munka IVEY (1980) altal tjrafogalmazott célkit(izései a kilonféle elméleti irdny-

zatok paradigmainak gyakorlataban egyarant fellelhetSek. Az életpalya-épitési tandcsadas példajan
jol szemléltethetSek a tandcsadas fejlédésének stlyponti kérdései.
CRITES (1981"): az életpélya-épitési tandcsadds torténetének attekintése soran osszefoglalta azokat
a fontos pszicholdgiai irdnyokat, amelyek szervesen kapcsolddnak a jelenlegi, komplex tanécsadéi
szemlélet kialakuldsdnak folyamatahoz. A kezdetekkel kapcsolatban, 1890-b6l, CATTEL munkéssa-
gabdl kiemeli a mentélis tesztelés szerepét az akadémiai elémenetel jéslasdban. CATTEL a didkok
akadémiai képességeire koncentrdlé vizsgélatait a Pennsylvania és Columbia Egyetemeken végezte,
kordn kdzéppontba allitva a sikeresség tényezdi koziil a képességjellemzéket.

A tanuldsi nehézségek is koran, mar 1896-ban a vizsgalatok kézéppontjéba keriiltek (Lightner
WITMER, idézi CRITES 1981).

Az egyén, a foglalkozas és a kettejiik kozotti kapcsolat fontossagat PARSONS 1909-es, Hivatdst
vélasztani irdsa 6ta hangsulyozza a pélyatanacsadas szakirodalma.

Eurépai vonatkozasban MUNSTERBERG nevét kell kiemelniink, aki a kisérleti pszicholégia méd-
szereit a németorszagi foglalkozési hatékonysdgvizsgélat osszefliggésében alkalmazta, majd a ké-

10 IVEY, A. E (2000): Counselling 2000: Time to take charge! The Counseling Psychologist 1980; p. 8; p. 12.
11 CRITES, J. O. (1981): Bevezetés a pélyavalasztasi tanacsadasba. In: RITOOKNE-GILLEMONTNE (szerk): Palyalélektan
széveggyljtemény. Nemzeti Tankényvkiadd, 1994., pp. 317-335.



sGbbiekben a Harvard Egyetemen foglalkozott a kérdéssel. Mér az elmult évszazad elsé felében
nagyon gazdag eszkoztar alakult ki az érdeklddés és képességek differencidl-diagnosztikai vizsga-
latdra — csak néhany szerz6 nevét emlitve az dsszefoglaldbdl, akiknek hatédsat jegyzik, mddszereit
napjainkban is alkalmazzak: THORNDIKE, Arthur S. OTIS, Edward K. STRONG, Elton MAYO.

A szamitégéppel tdmogatott palyatandcsadds gondolata jéval a digitdlis kor bekdszonte elétt,
1939-ben megjelent a szakirodalomban, Clark L. HULL elgondoladsaban, a képességek tesztelésével
Osszefliggésben. Az egyes foglalkozasi teriileteken elérhetd sikeresség objektiv mércéjeként hasznal-
haté eljardsok fejlesztésének lehet&ségét latta az akkor még csak gondolati szinten létezd digitalis
technika alkalmazéséban HULL.

Ugyanez az év forduldpont a tengerentili palyatandcsadds torténetében: megjelent az elsé
foglalkozasi cimjegyzék, a péalyatanacsadok alapvetd kézikdnyve, az egyes foglalkozasi teriletekre
vonatkozd informéacidk kataldgusa, amelyet a didktanacsadas és kivalasztas teriletén dolgozé szak-
emberek hasznalhattak.

A masodik vildghaboru idszaka felgyorsitotta a differencial-diagnosztikai eszkoztér fejlesztését,
ami az alkalmas jeldltek megfelelS foglalkozasi pozicidkra torténd kivalasztasaban segitett — kezdet-
ben a hadsereg, késébbiekben a civil szféra szdmara.

A Tandcsadaés és pszichoterdpia cimmel 1942-ben megjelent kdnyv, Carl ROGERS tollabdl a
tandcsadéds non-direktiv, személykézpontl megkézelitésének alapjét jelentette, és az affektiv-mo-
tivacids tényezdk kdzpontba allitdsat eredményezte. Ehhez a gondolati kérhéz kapcsoléddik SUPER
1951-es vizsgalata, a Foglalkozdsi mintdk elemzése, amely a kordbbi differencidldiagnosztikai meg-
kozelités egyeduralmat megtorte, a személyes jellemz6k és foglalkozasi kovetelmények kozotti
multipotencialitds lehet8ségét bevezetve a szakmai kéztudatba. Az emberi fejl6dés éltaldnos kontex-
tusaba helyezte a szakmai pélyafutast, a kilenc életszerep kézil egyként definidlva a munkatevékeny-
séghez kapcsolddo self-dimenzidt és hangsulyozva a tanuld életszerep fontossagat az életdt sordn.

A pélyatandcsadds mddszertananak fejlédésében jél elkiilonils tandcsaddi fékuszpontokat,
szinteket hatarozhatunk meg (CRITES, 1981).

Az egyénre koncentrdld vizsgélati szakasz az egyén és foglalkozds kozotti viszony tisztazasara
torekedett, alapjat képezte a személyiségvonasok és foglalkozasi teriiletek egyeztetését szolgdld
vizsgalatoknak. A személyek tesztelésére helyezett nagy hangsulyt, illetve a foglalkozasi informaci-
Ok kdzvetitését tiizte ki célul.

A mésodik szinten fejlédési folyamatrdl irnak a szerz6k, amelynek keretében az egyén megtalal-
ja a megfeleld palyateriiletet. Ez a fejl6dés a gyermekkortdl a késéi id6skorig tart, pszichodinamikai
modelleket is figyelembe vesz, és sohasem csak a vonasokban vagy faktorokban gondolkodik.

A tanuldselméleti megkozelités Uj szempontjaként a palyavalasztasi folyamat jellemzgit allit-
jak kozéppontba, a dontésre vonatkozd tényezbk azonositasara helyezve a hangsulyt. E két utdbbi
iranyzat egymassal atfedésben kindl lehet8séget a folyamat jellegére és befolyasold tényezdire vo-
natkozé magyarazatok kialakitasahoz (CRITES, 1981).

Ezek a szintek, amelyek szoros kapcsolatban vannak a palyatandcsadas torténeti jellemzdivel, a
személyiségvaltozdk és palyafeltételek kdzotti egyeztetés, majd a személy integralt, adekvat dnké-
pének (SUPER, 1951 — idézi CRITES, 1981) formalasaban jel6lik meg a személy feladatait a szakmai
palyafutds megalapozaséban.

Az életpélya-épitési tandcsadas nem kizdrélag a pélyafejlédésre koncentralé tandcsaddi munkat
jelenti. Célja a személy helytalldsanak tdmogatasa az élet tovéabbi teriiletein, mint azt mar az el6b-



biekben is jeleztiik, az életvezetési kompetencia fejlesztését is szolgalja. A pszichoterdpids munkanal
tagabb célkitlizést kdvet, és terdpids hatdsa sem lebecsiilendd.

SUPER vizsgélatainak ismeretében elmondhatd, hogy az én és ideédlis én kozotti diszkrepancia
mar a legelemibb, differencidl-diagnosztikai eljardsokat alkalmazé pélyatandcsadas segitségével is
kozelithetd. A fesziiltségek atélése, felolddsa, az érzések feltardsa hozzajarul a személyes célkit(izé-
sek pontositasahoz, és a hivatassal kapcsolatos kompetencia-élmény fokozasaval adekvatabb viszo-
nyuldsi formékat eredményezhet az élet mas teriiletein, javitva ezzel az életvezetés minGségét, az
élettel vald elégedettség szinvonalét (CRITES, 1981).

A személyes probléma jellegétdl fligg&en ajanlott lehet a pszichoterdpia és palyatandcsadés
kombindcidjanak, egymast kdvetd szekvencidlis alkalmazdsa az életvezetés rendezéséhez. Az élet-
palya-épitési tanacsadds Osszetett feladat, amely a pszichoterapids ismereteken kiviil a foglalkoza-
sok és munka vilagaval kapcsolatos megalapozott tudast igényel a tandcsadd részérsl (GYSBERS,
1975 idézi CRITES, 1981).

Az elmult hdrom évtizedben az egyéni és csoportos tanacsadas elméleti hatterének alapjat a
pszicho-edukéciés modell jelenti. Kulcstényezbként a kliens szamara fontos, életvezetési szempont-
bél hasznos életvezetési készségek, skillek azonositdsét hatdrozza meg. A skillek egy m(ikédé tudast
(working knowledge, EGAN, 1979, 1984') jelentenek, amelyet a kliens a problémahelyzetek megol-
dédsdhoz mozgdsitani tud.

A tandcsadasi folyamat sordn fel kell térni a kliens elégedetlenségének forrdsat, tdmogatni kell
céljai kijelolésének folyamatét, segiteni a problémdak megoldasahoz sziikséges skillek elsajatitasat. A
tandcsadd e folyamat segitésével jarulhat hozza a kliens élettel vald elégedettségének novekedésé-
hez, igy tdmogathatja céljainak elérésében.

A pszicho-edukécios folyamatban a tanacsadd folyamatosan kiséri kliensét, és tamogatja cél-
kittizési folyamatanak lépései soran felmerils problémadinak megoldasat. A skillek tréningezésében,
az értékek tisztazasaban, csaladi vagy kozosségi egylittm(ikodés tdmogatésaban egyarant fontos
szerephez jut a pszicho-edukdaciés megkozelités.

A rendszervaltas el6tt a hazai felsGoktatasba bekerdilt, eurdpai viszonylatban nagyon alacsony
szdmot képvisel§ fiatalok nagy része elvégezte azt a felsGoktatdsi intézményt, amelyet elkezdett.
Belsé eldgazdsok, szakvaltasok, mésik egyetemre vagy karra torténd athallgatdsok elvileg lehetsé-
gesek voltak, de a hallgatéi mobilitds nagyon alacsony maradt, a gyakorlatban ritkén fordult elS. A
hallgatdk életpélya-épitésének Uj lehet&ségét jelentette az a tendencia, amely szerint a felsGokta-
tasban lehetséges a rendszer valésagos rugalmassagabdl adéddan a valtoztatas, tovabbépitkezés
az egyéni érdeklédést, tanuldsi kedvet, a teljesitményeket és a személyes adottsagokat kdvetve.
Mindez a fejlett eurdpai orszdgok oktatdsi rendszerei miikodésének f6bb tendencidihoz igazodott.
Egyre lényegesebbé vélt, hogy a fels6fokon belili valtozashoz, a belsé dtelagazdsok megfelelé meg-
valasztésahoz is segitséget kapjanak a fiatalok.

A fels6oktatas Uj tendencidja a bekerilék addigindl magasabb szédma, amelynek kovetkeztében
a végzettség nélkil kikerildk, lemorzsoléddk szdma is novekedett. A tandcsadds szdmara az indo-

12 EGAN, G.(1979, 1984): People in Systems: A Comprehensive Model for Psychosocial Education and Training. In: LARSON,
D. (szerk.): Teaching Psychological Skills. Models for Giving Psychology Away. Brooks/Cole Publishing Company, Monterey,
California



kolatlan lemorzsolddas megel6zésének, illetve az elkeriilhetetleniil lemorzsoléddk palyakorrekcidja
segitésének feladatat is kijelolte.

Amerikai adatok szerint a beiratkozott hallgatdk (2,8 millié ember) tobb mint fele (1,6 millié f6)
nem jut el addig, hogy elsd, vélasztott intézményében diplomat szerezzen. A lemorzsolédddk harom-
negyede pedig a tanulmanyok els§ évében adja fel prébalkozasait (BOULTER, 2002).”

A hazai lemorzsolddasi ardnyokra vonatkozé adatok sem sokkal kedvezébbek. Az OECD 2008-as
tanulmanya' szerint a magyar hallgatdk 45 szazaléka hagyja el a felsGoktatasi rendszert értékelhetd
képesités nélkiil.

A 4.1 4bra: A felsSoktatasba belépé és azt legalébb alapfokozatu végzettség nélkiil elhagyé hallgatok ardnya (2005)
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' A tipusu felsGoktatasi programok
2 Csak teljes képzési idejii hallgatok

Az orszagok a felsGoktatasba belépd és azt legalabb alapfokozatd végzettség nélkiil
elhagy6 hallgatdk ardnya szerinti csokkend sorrendben szerepelnek.

Forras: OECD Table A 4.1, Megjegyzéseket lasd Annex 3-ban (www.oecd.org/edu/eag2008)

1. abra: OECD lemorzsolédasi ardnyok

Sajnos, az OECD 2008 jelentés tanusaga szerint nem all rendelkezésre olyan hatékony tandcsaddi
rendszer, amely az életpélya tervezésében, az életvezetési problémak megolddsaban valdban haté-
kony segitséget biztositana.

13 BOULTER, L. T. (2002): Self-concept as a predictor of college freshman academic adjustment. College Student journal,
June, 2002.
14 http://www.oecd.org/document/9/0,3343,en_2649_39263238_41266761_1_1_1_1,00.html
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A 4.2 4bra: A lezért tanulmanyok ardnya az A tipusi felséoktatdsi programokban (2005)

= Nem teljesitett 5A szintii a de sikeres atiranyitas 5B szintii

100 4 ® SA szintii tanulmanyok teljesitési arénya (legaldbb az elss SA szintii programok)
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Forras: OECD Table A4.1 Megjegyzéseket lasd Annex 3-ban (www.oecd.org/edu/eag2008)

2. abra: OECD 2008 jelentés — lezart tanulmanyok, palyaorientacio szerepe

A lemorzsolédassal foglalkozd szakirodalom az eredményes felsSoktatési kornyezettel kapcso-
latban szamos kdvetelményt megfogalmazott. Képet kapunk arrdl, hogy a hallgatébarét felsGoktatés
a személyes torédést, az oktatok és hallgatdk kozotti intenziv kommunikécidt biztositd, ugyanakkor
kemény kovetelményeket diktald rendszert jelent, a hagyomanyoktdl eltérd, jelentésebb hallgatdi
kezdeményezSkészségre, bevonddasra épiils Uj oktatasi szemléletet igényel (STEVEN, 1998).

A TANACSADAS DEFINICIOJA, A TANACSADOI SZOLGALTATASOK ELMELETI ALAPJAI

A tovébbiakban MURANYI (2008%) nyoman attekintjiik a tandcsadéssal kapcsolatos legfonto-
sabb elméleti vonatkozésokat.

A tanacsadas definicicja az Eurépai Tandcsadési Tarsasag (European Association for Counselling)
megfogalmazésa szerint (EAC, 2002): , A tandcsadas: eqy interaktiv tanuldsi folyamat, amely az eqy-
mdssal szerz6d6 tandcsadd (k) és a kliens(ek) kéz6tt jén létre, legyenek azok egyének, csaladok, cso-
portok vagy intézmények, amely a szociélis, kulturalis, gazdasdgi és/vagy érzelmi kérdésekben holisz-
tikus megkozelitést alkalmaz.”

15 MURANYI Irén Anna: A tandcsadds pszicholdgiaja. In: KLEIN-BAGDY: Alkalmazott pszicholégia, 2008.



A nemzetkézi szakirodalomban (az angolszész teriileteken) két megnevezéssel talalkozhatunk RO O
napjainkban is a fogalmat illetden: az irdnyités (guidance) és a tandcsadés (counselling/counseling) (SN /A\
szavakkal, melynek magyardzata a szakma, illetve a foglalkozas megjelenése, fejlédése és a munka- EMZE
madja kozotti kiilonbség. TIEK 4

A tandcsadas mint szakma az irdnyitasi mozgalommal kezd6do6tt, a hagyoményos pszichoterd-
pia ellentéteként. A tanacsadas kezdeti hangsilya a palyavalasztasi tanacsadason (guidance) volt.
Ma mdr a pélya kivalasztasara irdnyuléd munka csak egyetlen szegmense annak az atfogd szakmai
spektrumnak, amit a tanicsadds mesterségének/szakmai teriiletének neveziink (FONYO I.— PAJOR
A., 1998 — idézi MURANYI, 2008).

A két paradigma az irdnyitas (guidance) és a tanacsadas (counselling/counseling) kozotti kezdeti
megkiilonboztetés szerint: az iranyitas arra 6sszpontosul, hogy fontos valasztasokra iranyulé don-
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tésekben segitse az egyént, mig a tanacsadés célja az, hogy az egyéneket a valtozasok végrehajta-
séban segitse.

Mig kezdetben a guidance mint szakmai megkézelités csak a gyerekek és fiatalok, s az 6 esetiikben
is a palyavdlasztdssal kapcsolatosan megjelend fogalom volt, napjainkra mér a tandcsadds mds te-
riletei is dtvették, és nem korldtozodik életkori csoportokhoz sem (pl. munka-, és szervezeti tandcs-
adds, karriertandcsadds, mindezek az élet teljes id6szakdra vonatkozdan). Tovébba a szamitégépek
felhaszndldsa egyre szélesebb koriivé valt a tandcsaddsi szolgaltatdsok teriiletén, s6t a szamitégép-
pel segitett guidance tipusti rendszerek kifejezetten elterjedtek (ez egyel&re kiiléndsen Amerikara és
Nyugat-Eurdpéra jellemz8, Magyarorszdgon még csak kialakuléban van).

Az EAC 1995. évi kdzgydilése alapjan a , tandcsadds foglalkozhat specifikus problémdkkal és meg-
oldésukkal, déntéshozatallal, krizisekkel, kapcsolatok javitdsaval, fejlédési kérdésekkel, a személyes
tudatossag fejlesztésével és tamogatdsaval, az érzelmekkel, gondolatokkal, észlelésekkel, valamint
belsé és kiilsé konfliktusokkal. Az tfogé altalénos cél az, hogy lehetdséget biztositson a kliensnek,
hogy az altala definidlt médon dolgozhasson egy kielégitébb, életrevalobb életért mint egyén, és
tdgabb értelemben is, mint a térsadalom tagja” (EAC, 2002).

A tandcsado szakma fejl6dése sordn — feladatainak ellatdsa érdekében — folyamatosan differen-
cidlédott. A tevékenység 6nallé foglalkozéssa valasa Eszak-Amerikéban és Nyugat-Eurépéban mar
a XX. szdzad harmincas éveiben elkezd&dott, az 50-es évekre tehetd teljes kibontakozasa. Az addig
vitathatd és koriilhatérolatlan praxis az alkalmazott pszicholdgia Uj teriiletén kiképzett szakembe-
rek foglalkozdsa lett, azaz teljes jogu képviselSje a tandcsadd pszicholdgus. A foglalkozas féiskolai
vagy egyetemi végzettséghez kotott tevékenységgé valt. Tartalmilag azonban tovébbra is tobbféle
tevékenységet takar, hiszen lehet déntésel6készité (DRAPELA, 1980), segitségnyujté kapcsolatfor-
ma (PATTERSON, 1979) vagy mas orientéld tanacsadas (informal, vezet, irdnyit) a palyavalasztas
terlletén. Lehet szervezeti és intézményi tanacsadas, pl. jogi, épitkezési, gazdasagi, befektetési, stb.,
amely kockdzatcsokkent8-nyereségorientélt vagy nyereség-veszteség dimenzidban véllalt kompe-
tencia alapu és szolgéltatas jellegl. Ezeknél a tandcsaddk nemcsak kompetencidjuk megtartasa-
val vagy elvesztésével véllalnak a tanacsot kérével azonos mértékii felel&sséget és kockazatot, de
egzisztencialisan is (XANTUS L., 1983). Ezért a tandcsadd szakembereknek nemcsak az éltalanos
tandcsadasi elveket kell betartaniuk, hanem specidlis ismeretekkel is rendelkezniik kell. Példaul a
munkavéllalasi tandcsadéknak a munka vildgardl és a munkaer&piac helyzetérél szakmai ismeretek-
kel, tovdbba gazdasagi alapismeretekkel is rendelkezniiik kell.



A tanacsadas keretein belil alakult ki a pszicholdgiai tandcsadés, amely kizarélag pszicholdgus
diplomaval rendelkezSk altal végezhetS tevékenység a tanadcsadés kiilonféle teriletein. Ezen pszi-
choldgiai felkésziiltséget biztositja (vildgszerte és Magyarorszagon is) a pszicholdgiai képzésben a
tandcsadés specializacids képzési szintje, amely az E6tvos Lordnd Tudomdanyegyetemen mér 1993-
tél beindult a fels6oktatasi tanulmanyok reformja kapcsan, mint (MA szint() szakirany. Az egyetemi
alapképzésre éplilve m(ikodik tovabbd az akkreditélt tandcsadd szakpszicholdgus képzés is az ELTE-n.
A tandcsadé pszicholdgus ugyanugy rendelkezik pszichoterapids képzettséggel, tudassal és eszkoz-
tarral, mint a pszichoterapiat végz& szakemberek, a kiildnbség kozdttik a megkozelitésmaddban és a
klientdraban van. A pszicholdgus a pszichoterdpidban a patoldgiara (a betegségre) fékuszal, a malt
torténéseit, az 4télt és feldolgozatlan traumdkat, az érzelmi-indulati élet jelent8ségét hangsulyozza,
célja egy hosszabb folyamat eredményeképpen a személyiség rendezése, atstrukturélasa, ,Ujraépité-
se”, megvéltoztatasa és/vagy fejlesztése. A tandcsadé pszicholdgus a normal élethelyezeti krizisekre
és/vagy a problémakra fékuszal, a jelenre és a realitds-hangstilyra épit. Strukturélt és id6korlatos a
munkamddszere, célja a valtozas el§idézése és els-, illetve bemozditdsa, az életszerepek megvaldsi-
tasaban vald fejlédés elérése.

A tandcsadds f& miikodési teriileteit az egyén és maganélete, a térsas-tarsadalmi kapcsolatok
és a tarsadalmi intézmények adjék. A tanacsadas fejlédésének nemzetkozi tendencidi jelzik, hogy a
tandcsaddson mint diszciplindn belul szdmos specidlis teriilet jott létre a tandcsadds pszicholdgia-
janak kozos alapjaira épiilve. Nélkiilozhetetlenné valt, hogy létrejojjon a pszicholdgiai tandcsadés
széles kor(i tevékenységrendszere, amely segitséget nyujt az egyén valamennyi ,életszerepének”
optimalizalasahoz.

A f6bb m(ikodési teriletek:
+  Eletvezetési tanacsadés
+  Krizis tandcsadas

Parkapcsolati tanacsadés

Csaladsegit6 tanacsadés

Munka- és palyatanécsadas

Szervezetfejlesztési és emberi eréforrds fejlesztési tandcsadas

Tanécsadas a kiilonféle alap- és kdzépfoku oktatdsi intézményekben

Tanacsadas a felsGoktatasban

Rehabilitacids tandcsadas

Multi- és interkulturalis tandcsadés vagy kulttrakézi tandcsadas, stb.

Az egyes orszagokban a tandcsadas més és mas teriiletei hangsulyosak, mas teriileteken fejlédik
leginkdbb a pszicholdgiai tandcsadd tevékenység és intézményrendszer. Magyarorszagon — példaul
Kanadéhoz és az Egyesiilt Allamokhoz (BARRATT, W., 1992) hasonléan — a felséoktatasi tanécsadés
jelentette a tandcsadas intézményesiilésének egyik fontos teriletét.

Az alkalmazasi teriiletek diverzifikdléddasat az alrendszerek tovabbi ,0sztédasa” kovette a mun-
kafeladatoknak és/vagy munkamddszereknek megfelel6en. Vegyiik példaként a didktanicsadést,
ami a kulonféle alap- és kozépfokl oktatdsi intézményekben, illetve a felsGoktatasban miikédé ta-
nécsadasra specializalédott.

A fels6oktatasi tandcsadds altalanos teriiletei (a FEDORA jelentés szerint, 1998) a kévetkezd szol-
géltatasokat foglaljak magukba:



+  tanulmanyi tanacsadas;

+  pélyavalasztasi tandcsadas;

+  karriertandcsadas, karrier tandcsadé szolgélat;

«  didkjoléti szolgélat;

+  pszicholdgiai tandcsadas;

+  nemzetkézi iroda;

+  szolgaltatasok fogyatékossaggal él6 hallgatéknak;

+  szolgaltatasok egyéb specialis igény( csoportoknak (pl. kiilféldiek, id6sebb és/vagy dolgozé
hallgatdk, tehetséges didkok, stb.).

A kiilonbéz6 egyetemeken a szolgéltaté irodak munkatérsaik, a hallgatdk igényei és az ott dol-

gozd szakemberek fliggvényében mas és mas terlleteket is lefednek, igymint

«  életvezetési tanacsadas,

+  kortérs-segité tanacsadas,

+  jogi és adétanacsadas,

+  egészségligyi tandcsadas.

Ezen szakmai tapasztalatok és modellek alapjan megfogalmazddott a ,hallgatéi szolgéltatasok
integrativ modellje” (WATTS és ESBROECK, 1998 — részleteket ld. MURANYI, 2008):

Karrier-
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szakemberek

A hallgaté probléméira
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Tanulményi
tandcsadas

3. abra: Hallgatéi tanacsadas modellje (WATTS és ESBROECK, 1998)



Ez a modell a kiilonb6z6 szolgéltatasok egymasra épiilését, kiegésziilését tartotta szem eltt, és
igyekezett a legteljesebb kommunikécidra a karrier- és életvezetési szolgaltatdsok egyes komponen-
sei kdzott. Azok a felsGoktatasi didktandcsaddi palyazatok, amelyek Magyarorszagon megvaldsultak,
z6mében ezt a modellt kdvették a 90-es években és a 2000-es évek elején. Az EU-csatlakozas utan
a Regiondlis Operativ Programok (ROP) segitségével megval6suld projektek pedig szintén ezt a szer-
vezeti komplexitast vették alapul.

A HALLGATOI SZOLGALTATO RENDSZERBEN KOZREMUKODO SZAKEMBEREK
KOMPETENCIAHATARAI

A tandcsadasban kozrem(ikodé szakemberek kompetenciajanak tekintetében kiilonbozé szinte-
ket kiilonithetiink el.

A paraprofesszionalis segit6k csoportjabdl ki kell emelniink a kortérs-segiték szerepét. A fels6-
oktatdsi tandcsadasban az egyetemen tanuld didkokbdl allé un. kortdrs-segité csoportok komoly
szerephez juthatnak a szolgaltatdsok kozvetitésében. Problémaérzékeny, szakmai és személyes ér-
dekl6dés(, tobbnyire pszicholdgia, szocidlpedagdgus, szocidlis munkas, tandr szakos, stb. hallgaték
kozil keriilnek ki, akiket professziondlis szakemberek készitenek fel képzéssel és tréningekkel a ta-
ndcsaddasi feladatra, és allandd konzultacids kapcsolatot is tartanak vellik. A didktanacsaddkban a
didktérsak egyetemi eligazodasahoz, beilleszkedéséhez, a probléméjukhoz vald szakember megkere-
sésében, vagy problémajuk szerinti tovabbiranyitasukhoz nyudjtanak segitséget. Munkdjuk hatékony,
egyrészt a terepen nyUjtott kdzvetlen segitség miatt, masrészt a hallgatok gyakrabban, illetve kony-
nyebben fordulnak sajat korosztélyukba tartozéhoz.

A paraprofesszionalis segiték csoportjdhoz sorolhatjuk pl. a tanulmanyi kérdésekben tanacsokkal
szolgalé adminisztratorok, Ugyintéz6k csoportjat is.

Az egyes sajatos tanacsadasi igényekhez kapcsolddd feladatok esetében megfeleld szakvizsgak-
kal rendelkez8 szakemberek (pl. tandcsadé szakpszicholdgusok, jogaszok, orvosok, adétanacsadsk
stb.) kozrem(ikbdése lehet indokolt.

Eletpalya-tanacsadas és karriertanacsadas sajatossagai az életvezetés sike-
rességét tdmogato rendszerben

Néhany szét érdemes ejteniink a (megnevezésében is kozeli, illetve atfedd) két tandcsadasi terii-
letrél, azaz a palya(vélasztasi) tandcsadasrdl és a karriertanacsadasrél, melyeknek célkit(izései, mun-
kamddjuk, elméleti keretiik tobb ponton is egybeesik. A megkiilonboztetés alapja tulajdonképpen a
két tanacsadasi forma eltérd fokusza.

A palya(orientacics) vagy életpalya-tanacsadas kozéppontjaban a kliens személyes fejlédésének
kiteljesitése/segitése all. Célja, hogy az érintett hallgatd képes legyen integrélni azokat a szerepeket,
amelyeket életpélydja egy adott szakaszan be kell t6ltenie (pl. hallgats, munkavallald, gyermek
esetleg csaladalapité/fenntartd). Egy tag, identitdsalakulast tdmogatd tanacsadéi megkozelitésrél
beszélhetlink tehat, amelynek keretében a hallgatok specialis igényeire is tekintettel (pl. fogyatékos-
sag, habilitacié és rehabilitacio), specilis segitségnyujtasra is lehet8ség nyilik. Ahogy azt RITOOK
Magda megfogalmazta pélyavélasztasrol sz6lé munkdjaban, a palyatandcsadés vagy pélyaorientédcid



feladata mindennemd , pélyavalasztdsi, palyaadaptacios és palyakorrekcids problémék megolddsa-
ban” rejlik. Segitséget nyujtani, méghozza komplex, interdiszciplinéris jelleggel. A palyatanacsadasi
tevékenység jelent&s mértékben pszicholdgiai eszkdzokre épiil, megkoveteli a szakirdnyu végzettség
és tapasztalatok meglétét a szolgéltatast nyUjté szakemberek esetében.

A pélyatanacsadas és karriertandcsadds kozotti kontraszt megteremtésében talédn leghangsu-
lyosabb elemként azt emelhetjiik ki, hogy a karriertandcsadés a palyafejlédési folyamat tdmoga-
tdsdba azokat az objektiv (a személyen kiviili) tényez6ket viszi be nagyobb hangsillyal, amelyek a
valasztasok lehet8ségeit szlikitik, korlatozzak. Ilyen lehet az egyes foglalkozasi teriiletekre vald el-
jutds lehet&ségét szabalyozd képzési kdvetelmények vagy a munkavallaldssal kapcsolatos technikai
részletek (pl. onéletrajziras, 4llasinterjl-technikak) megismertetése a klienssel.

A karriertanacsadas fontos eleme az objektiv informaciok kozvetitése, amely a munkaerépiac
valtozésaira vonatkozd naprakész informéciokra éplil, és egy olyan él6 kapcsolatot biztosit, amely
elGsegiti a kliensek hatékony beilleszkedését és érvényesiilését. Egy komplex, dinamikus tanacsadési
szolgaltatdsrél beszélhetiink tehat, amely a munkaerdpiacra orientalt, célja a hallgatok sikeres mun-
kavallaldsanak elSkészitése.

A karriertandcsadas nem specidlisan a pszicholégidhoz kot6dd teriilet. Fontos szerepe lehet a
foglalkoztatds-politikai problémak proaktiv megoldasaban, amelyhez a teriileten miikodé szerveze-
tek sajat szakembergdrdat képeztek, és a szolgdltatok tevékenységi korét a kovetkezdk jellemzik: a
személyes tandcsadas, az informécidadas és a gyakorlati lehet8ségek koordinélasa. Klienseinek kore
rendkivil tag: egyrészt a didkok, akik egyetemi éveik alatt, illetve alumniként (6regdidkként) onnan
kikertilve is igénybe vehetik a szolgaltatdsokat. Masrészt nemcsak az egyetem intézményeivel dllnak
munkakapcsolatban a karriertanacsadassal foglalkozé munkatarsak, hanem a munkaaddkkal is aktiv
kapcsolatot kell apolniuk az eredményes segitségnytjtashoz.

A tanacsaddéi munka szervezeti keretei

A tandcsaddi szolgaltatdsok biztositasa a hallgatdk kozvetlen életpélya-épitési vagy karrierépi-
tési szilkségletei mellett fontos mentélhigiénés védd szerepet és az esélyegyenl8ség biztositasanak
fontos eszkozét is jelentik, megfelel§ kdrnyezetet teremtve a hallgaték szdméra, amelyben viélto-
zatos tandcsaddi beavatkozasok és eszkdztdr segitségével hozzaférhetnek a szdmukra sziikséges
tdmogatdshoz.

A karriertandcsadé szolgalatok elkiildnilése a felsGoktatdsi didktandcsadd szolgélatoktdl és in-
tézményi szerepvéllaldsa Eurépa egyes orszdgaiban eltéré mddon valdsult meg. A szolgalatok ko-
z6s érdekképviselete (tobb mint 1000 tagot témorit) az Association of Graduate Careers Advisory
Services (AGCAS), amely féruma a tanicsaddk képzésének, az 4j mddszerek és eszkozok fejleszté-
sének, stb. A karrierszolgalatok kiilonb6z6 nemzetkézi szervezetekbe témoriilnek pl. Eurépéban a
FEDORA-ba (Forum Européen de |'Orientation Académique).

A felsGoktatasi diaktandcsadd szolgaltatdsokat kezdetben alapitvanyok, vallalkozasok, késébb
palyédzatok finansziroztak, amelyek (6kést adtak egy-egy komplex szervezeti és miikodési egység
beinditasanak, lehetSséget teremtettek az egyes nagyobb szervezeteken belil az ilyen dj tipusd
szolgéltatérendszerek integrélasara. Az egyetemi tandcsaddi kozpontok finanszirozdsaban fontos
kiemelni a Soros Alapitvany 90-es években nyujtott tamogatdsat, mellyel az Apor Vilmos Katolikus
F&iskolan, a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomdanyi Egyetemen, az E6tvos Lordnd Tudomany-



egyetemen, az Eszterhazy Kéroly F&iskolan, a Gabor Dénes Féiskoldn, a Kodolanyi Jdnos Féiskolan
és a Szegedi Tudomanyegyetemen megalakultak az elsé tanacsadé kézpontok.

Az 1995-ben megalakult, azéta egyre szélesebb korben és terileteken (koztik a karriertandcsadasban
is) miikddik a Fels6oktatasi Tandcsadas Egyesiilet (FETA'™), amely a felsGoktatési intézményekben
mikddé Didktandcsadé Kozpontok és a didktandcsadd szakemberek &tfogd féruma és érdekképvi-
seleti szerve. Az alapszabalyban céljait a kdvetkez&en fogalmazza meg: ,,... szakmai- és médszertani
feliigyeletet és segitségnyujtdst, képzések, kutatdsok, konferencidk tdmogatdsat annak érdekében,
hogy a felséoktatdsban miikédd tandcsadd szolgdlatok biztosithassak a hallgatdknak a beilleszkedé-
slikhoz és egészséges életviteliikhoz sziikséges informdcidkat és szolgaltatdsokat.”

Magyarorszagon 1998-ban alakult meg a karriertanécsadas teriiletén dolgozék érdekképviseleti
szovetsége (AGORA), amely — sajnalatos médon — révid id6 elteltével fel is bomlott, a szerepet a
Karrierirodak Orszagos Szovetsége vette at. A felsGoktatési torvényben pedig mar nevesitve latjuk
a karrierirodakat és funkcidjukat a Ftv 22. § 2. és 46. § k. intézményekre vonatkozé részében. A te-
rillettel foglalkozd szervezeteket 2004-t8l koordinalja a Hallgatéi Onkormanyzatok Orszégos Kon-
ferencidja (HOOK). Céljuk az intézmények szolgéltatdsi min&ségének javitdsa és szakmai segitség
nyljtdsa az irodak szdmdra egy kozos tudasbazis |étrehozdsaval, kozds szakmai projektek folytatdsa-
val és egy fels6oktatdsi szemléletvaltozas elinditaséval. A HOOK e feladat megvaldsitédsaban szoros
kapcsolatot tart fenn az oktatdstigyi, munkaligyi és véllalkozéi szféra szervezeteivel.

A fels6oktatdsi didktanacsadas profiljanak béviilését, az életpalya-tanacsadas erételjes karrierépi-
tési tandcsaddssa formalddasat segitette a 2004-ben kiirt Regionalis Operativ Program 3.3-as intéz-
kedése, amely lehet6vé tette a felsGoktatasi didktanacsadd szolgaltatasok hagyomanyos agai (men-
talhigiénés tanacsadas, tanulmanyi tanacsadas) mellett a karrier-tanacsadéi tevékenység fejlesztését,
modern eszkézék beszerzését, igy megalapozva professzionalis miikddésiiket. Ezt a forrast a TAMOP
4.1.1. keretében kiirasra kerilt tovabbi pélydzatok egészitik majd ki a kozeljovében. A folyamatosan ki-
alakuld orszégos didktanacsadéi halézat aktudlis profiljanak legjellemz&bb szolgéltatasi tipusavé valt a
karriertanacsadas. A tanulmany eredményei alapjan elmondhatd, hogy a magyarorszagi felsGoktatasi
intézményekben nyujtott karriertandcsadas alapvet&en dsszhangban van a nemzetkézi politikékkal. A
jogi kdrnyezet valtozasai és a forrasok sz(ikés mivolta behatarolt kereteket teremt ugyan a béviilésre,
de a jellemz&en dnkéntes didkok altal végzett munka szinvonala megfeleld. Fontos, hogy a karrieriro-
dék folyamatos forrasokhoz jussanak a jévében is, és elengedhetetlen az ott dolgozdk tovabbképzése.

Akarriertandcsadas nem specialisan a pszicholdgiahoz kot6dé teriiletként indult, egyfajta allami
irdnyitds/beavatkozas hozta létre a foglalkoztatdspolitikai problémdk proaktiv megoldasara tore-
kedve. Sajat szakembergdardat képeztek, a szolgéltatdk tevékenységi korét a kdvetkez6k jellemzik: a
személyes tandcsadas, az informacidadas és a gyakorlati lehetségek koordinaldsa. Klienseinek kore
rendkivil tag: egyrészt a didkok nemcsak az egyetemi éveik alatt, hanem onnan kikerilve is igénybe
vehetik a szolgéltatasokat, masrészt nemcsak az egyetem intézményeivel allnak munkakapcsolat-
ban, hanem a munkaaddkkal is.

A jelen tendencidja, hogy a karriertandcsadé szolgalatok mar a pszicholégiai tandcsadés elemeit
felhasznaljék, felismerve, hogy hatékonyabbak lehetnek, illetve a szolgdltatdsaikat professzionali-
sabba tehetik, bévithetik segité szerepiiket.

16 www.feta.hu



A jovében az eredményes tandcsaddi szolgéltatasok biztositdsahoz szorosabb egyittmiikédés 2O O
ajanlott a karriertandcsadds és életvezetési tanécsadas teriiletén tevékenykedd szakemberek koré- (SN 2\
ben, mint azt az eurGpai tapasztalatokat dsszegzé holisztikus tandcsadé modell szemlélteti (WATTS, EMZE
A. G. és Van ESBROECK, P. (1998), idézi MURANYI, 2008). TIEK 4

Az ezredforduldt kovetSen aktudlis feladattd valt a tandcsadéi munka hatékonysdgénak feliil-
vizsgalata és a szocio-6kondmiai tényez&k bevondsa is a kiilonféle intervencidk tervezésében. A 25
tarsadalmi-gazdasagi valtozdsok nyoman el8allt multikulturalis kornyezetben (globalizalédé vilag-
ban) fontos kérdéssé valt az életpalya-tervezés tdmogatasa. A kérdés hazank unids csatlakozdsat
kovetSen elétérbe keriilt szakpolitikai szinten is.

A tandcsadas az UNESCO, majd az OECD és az EU szakpolitikai gondolkodasanak egyre kézpon-
tibb kérdésévé valt a 90-es évektSl. A kettSezres évek kozepétdl a bolognai folyamat, valamint az
Unidn belil az oktatdsiigy és a foglalkoztatdspolitika egyarant meghatarozé eszkozként tekint a ta-
nacsadasra. Olyan eszkdzként, amely el8segiti a tdrsadalmi befogadast; a jobb tanulmanyi teljesit-
ményt gyermek- és felnttkorban; a megalapozott, tdmogatott palya-, szakma- és karriervalasztast
és felnGttkori pélyavitelt, ezdltal elésegitve a nyitott tarsadalom kialakuldsat. Az oktatasi, kdzm(i-
vel6dési célok mellett a tandcsadds ma mar a fejlett gazdasdgokban a munkaerd-piaci kereslet és
kindlat kozelitésének egyik bevett eszkdze.

A tandcsadas fejlédésének specifikumai, perspektivak

A megUjulési térekvésekr8l RITOOK Pélné a kdvetkezbket irja (idézi MURANYI, 2008):

....a tandcsadas filozéfidja és attitlidje megvaltozott: a gondoskodd, paternalista tandcsadds illuzidja
helyett arra halad, hogy segitségével az emberek képesek legyenek életiik fiiggetlenebb, kompeten-
sebb tervezésére és vezetésére.”

Néhany napjainkban kiemelkedGen fejlédé és a tanacsadas specifikumat képviseld terilet:

Multikulturalis tanacsadas

Az elmdlt évtizedre jellemz8 a multikulturalis tandcsadés (counseling) étrejotte és gyors elter-
jedése az USA-ban és Eurdpa (f6leg Nyugat-Eurépa) szamos orszagaban. Mivel egyre t6bb eltéré
kultlraju csoport tagja vesz igénybe pszicholdgiai szolgéltatasokat, az eltér6 kulturdlis hattérrel
rendelkezd kliensek elvarasainak valé megfelelés, a szakemberek nyitottséga és érzékenysége a kul-
turdlis kilonbségekre elengedhetetlenné tette, hogy a szakmai valasz megsziilessen és a kultura-
kozi tanacsadok képzése elinduljon (NILES, 1993).

A multikulturdlis tandcsadds definicié szerinti meghatarozasaban tobb megkdzelitéssel talal-
kozunk jelenleg (FUKUYAMA, 1990, LOCKE, 1990 vagy NILES, 1993), abban egyetértés van, hogy
amennyiben a tanacsadd és a kliens nem egy kultlrabdl szarmazik, talélkozésuk kultarkozi, és var-
hatdan kiilonbség lesz kozottiik a normékban, attitlidokben, a kiilonbozd életszerepekben vagy vi-
lagnézetiikben.

Tovabbmenve, a kulttrakézi tandcsaddson nemcsak a kiilénbozd etnikai, illetve kisebbségi cso-
portokkal valé munkét értik, de az eltérd szubkulturakba tartozé kliensekkel valé munkét is, illetve a
kéz6s etnikum még nem jelenti feltétlen a k6zos kultarat (NILES, 1993).

A pszicholdgiai tandcsadds esetében ezt a paradigmat leginkdbb a kulturélis tényezdk figyelembe
vétele esetében alkalmaztak; az Allen IVEY és munkatarsai (IVEY et al, 1999) altal jegyzett — az egyik



legszélesebb kdrben hasznalt — a tandcsadds és pszichoterdpia elméleteit, gyakorlati megkozelitéseit
és egy specialis, ,microskill-orientdlt” tréning-megkozelitést bemutatd rendszer is a ,multikulturalis
tandcsadés és pszichoterdpia” kereteibe illeszkedik. A szerz§ és altaldban a pszicholdgiai tandcs-
adas egyik leggyakrabban idézett mlive, a Theories of Counseling and Psychotherapy: A Multicultural
Perspective, illetve az A Theory of Multicultural Counseling and Therapy cim(i kdnyveiben a kulturélis
megkozelitést a kulturalis intencionalitas fogalmaval ragadja meg. (Az intencionalitds IVEY-nal egy
komplex fogalom, amely a kulturdlis tudatossagot, illetve a személyes hitelességet, kongruencidt
foglalja magaba.)

Kanadaban, a vancouveri University of British Columbia egyetemen Norman AMUNDSON és
munkatdrsai dolgoztak ki és miikddtetnek egy olyan tandcsadd héalézatot, amely képes integréltan
kezelni a helyi multikulturalis kozosség sajatossagait. AMUNDSON mind az egyéni tlések, mind a ta-
nacsadd csoportok kereteit igyekezett hozzdigazitani a helyi kozosségek szabalyaihoz (AMUNDSON,
1999).

A tandcsadok képzésében egyre nagyobb hangsulyt kap a multietnikus, pluralisztikus perspekti-
va elsajdtitasa, a kulturdlis érzékenység fejlesztése, a tandcsadd sajat etnikai identitdsénak tisztaza-
sa, a mas kultarak felé valé empatikus odafordulds jelentSsége (FUKUYAMA, 1990). A tanacsaddknak
egyensulyozniuk kell a transzkulturdlis és kulttraspecifikus tudds, ismeretek és képességek kozott és
elvérds tovabbd, hogy az adott kulturét j6l ismerd szakértékkel dolgozzanak egyiitt.

Kortars tanacsadas (Peer counselling)

A felséoktatasi tandcsadasban az egyetemen tanulé didkokbdl alakulnak az dn. kortdrs-segité
csoportok. A kortérs-segiték a problémaérzékeny, szakmai- és személyes érdeklédést, tébbnyire
pszicholdgia, szocidlpedagdgus, szocialis munkas, tanarszakos, stb. hallgatdk kozul kertilnek ki, aki-
ket professzionalis szakemberek készitenek fel képzéssel és tréningekkel a tanacsadési feladatra, és
allandé konzultacids kapcsolatot is tartanak veliik. A didktarsak egyetemi eligazoddsahoz, beillesz-
kedéséhez, a problémajukhoz valé szakember megkeresésében vagy problémajuk szerinti tovabb-
irdnyitasukhoz nyujtanak segitséget. Munkajuk hatékony, egyrészt a terepen nydujtott kdzvetlen
segitség miatt, masrészt a hallgatok gyakrabban, illetve kénnyebben fordulnak sajat korosztalyukba
tartozéhoz.

Szocialis integraciét segité tanacsadas

A tanécsadas (counseling) két szempontbdl is demokratikusabba tette a pszicholdgiai szolgal-
tatdsok, a pszichoterapia rendszerét: azzal, hogy egyszerre megkisérelte integralni a szocialis szem-
pontokat, a pszichés problémék etioldgidjaban teret hagyva a szocidlis/tarsadalmi okoknak. Emellett
maddszertanaban, szemléletmddjaban az eklekticizmus mellett megjelent egy masfajta rugalmassag
is: a kulénbozd kirekesztett, kisebbségi csoportok, a kulturalis kiilénbozéségek mentén igyekezett
sajat terapids nyelvet kialakitani.

A pszicholdgiai tandcsadés gy a szocidlis problémadik altal is meghatérozott csoportok szocidlis
integracidjat megvaldsitd, illetve segit6 egyik szolgaltatas, rendszer. A szocidlis integracié egy olyan
megoldas a ,kirekesztett” csoportok (azaz minden ,speciélis igénnyel” rendelkezé csoport: fogyaté-
kossaggal él6k, szegények, hajléktalanok, drogfiiggsk stb.) esetére, amely nem az adott csoport szé-
méra fogalmaz meg specidlis rehabilitacids korilményeket, hanem az adott egyén sajdtos helyzetét
elfogadva igyekszik kitagitani a mindenkori intervencidk hatdrait, médszertanét.



Hazai akkreditalt szakemberképzés tanacsadoéi profillal™

Magyarorsz4dgon a tanacsadas teriiletén szamos kiilénbozé szintl (gradudlis és posztgradualis)
akkreditalt szakemberképzés folyik. Listankban a hallgatéi tandcsadas keretében hasznosithaté
szakmai képzési programok kinalatabdl valogattunk.

Tanacsadé szakpszicholégus szakiranyu tovabbképzés

A képzés célja olyan szakpszicholdgusok képzése, akik a tandcsadds eszkodzeivel, a pszichold-
gia sajatos lehet8ségeire tdmaszkodva segitséget tudnak nyljtani az egyéni életvezetési problémak
megoldasahoz, az életszerepek optimalizaldsdhoz, az emberi tanulds, kommunikdcid, viselkedésval-
tozds, fejl6dés elbsegitéséhez, akik alkalmasak a hagyomdnyos tandcsadasi mddszerek alkalmazésa
mellett egy Uj szemlélet(i, az egyének és a csoportok dontéseit, problémakezelési kompetencidjat,
konfliktusmegoldd 6nalldsagét és onfejlesztd képességeit is felszinre hozé tanacsadasi feladatkor
ellatésara, az életvezetés egészét atfogd, illetve a specializécijuknak megfelels teriileteken: pa-
lyavalasztasi és palyavaltdsi dontésekben, a pélyafejlédés tdamogatasaban, a kiilonféle életvezetési
krizisek, valamint a csaladi és parkapcsolati problémak megel&zésében és megoldasaban.

A képzés soran elsajatitandé kompetencidk: a tandcsadd szakpszicholdgus a tandcsadés eszko-
zeivel a pszicholdgia sajatos lehetdségeire tdmaszkodva segitséget tud nydjtani egyéni életvezetési
problémak megolddséhoz, az életszerepek optimalizalasahoz, az emberi tanulds, kommunikacid, vi-
selkedésvéltozas, fejlédés eldsegitéséhez. Alkalmas a hagyomdnyos tandcsaddsi mddszerek alkal-
mazdsa mellett egy Uj szemléletl, az egyének és csoportok dontéseit, problémakezelési kompe-
tencidjat, konfliktusmegoldé 6nallésagat és onfejleszté képességeit is felszinre hozd tanadcsadasi
feladatkor elldtasara, az életvezetés egészét atfogs, illetve specializécidjdnak megfeleld teriileteken:
a pélyavalasztési és pélyavaltasi dontésekben, a palyafejl6dés tamogatasaban, a kiilonféle életveze-
tési krizisek, valamint a csaladi és parkapcsolati problémék megel6zésében és megoldasaban.

Diaktanacsadas szakiranyu tovabbképzés

A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik alkalmasak és képesek a kozoktatasban, a szak-
képzésben, illetve a felsGoktatdsban tanulé didkok kdrében — egyéni és csoportos forméban — vég-
zend§ informacids és mentalhigiénés tandcsadési feladatok elldtdséra. Ennek keretében segiteni
tudjék a didkok tajékozédasat a kozoktatds, a szakképzés, illetve a felsGoktatds rendszerében, az
ok-tatas és képzés sordn és a befejezése utan elérhetd tanulasi és munkavéllalasi lehetségekben,
beleértve a tdjékoztatds fenti témdkra vonatkozé nemzetkozi informdcidit is. Tandcsot tudnak
nyUjtani a kdzoktatasi, a szakképzési, illetve a felsGoktatdsi intézményekbe vald jelentkezéshez, a
beilleszkedéshez, a tanulmanyi, tanuldsi, valamint az oktatds vagy képzés idGszakaban jelentkezd
életvezetési, magdnéleti, karriertervezési problémék megoldasahoz. Ennek sorén képesek megitélni,
mely problémak esetén sziikséges mas szakemberek (pszicholdgus, orvos, jogasz, szocidlis munkas,
munkavallalasi tanacsadé stb.) bevondsa. Ezen lehet8ségek igénybevételéhez megfelel informa-
cidkkal rendelkeznek, képesek hozzdjérulni a tanuldk vagy hallgatdk palyafejl6déséhez, személyes
lehet&ségeik kibontakoztatdsahoz, a szakképzésbe, a felséoktatdsba vagy a munka vildgéba vald

17 Forrasok: ELTE szakirdnyu tovabbképzési tajékoztaté anyagok, kézirat, ELTE; www.felvi.hu szakleirasok;
http://www.ektf.hu/szervezet/nyik/szakir_tovabbk_2007/2.htm



belépéshez sziikséges dontési, alkalmazkodasi és karriertervezési stratégidik kialakitasahoz. Szemé-
lyes kompetencidjuk, képességeik és készségeik kifejlesztése révén alkalmasak és képesek a tanuldk
vagy hallgatdk kdrében mentélhigiénés segit6 kapcsolat kialakitasara és fenntartésara, a tanuldknak
vagy hallgatéknak az oktatdsi rendszerben torténd eligazoddsa, tovédbbhaladasi lehet&ségeinek a
kivalasztdsa, illetve az adott oktatdsi intézmény specialis jellegzetességeihez, céljaihoz vald sikeres
alkalmazkoddsa érdekében képesek a didktandcsadas teriiletén lehetséges atfogd fejlesztési megol-
dédsok kezdeményezésére a kdzoktatdsi, a szakképzési, a felsGoktatdsi, illetve a munkavéllalasi infor-
macids szervezeti rendszerekben.

Tarsadalmi integracids tanacsadé szakiranyu tovabbképzés

A képzés célja, hogy a szociélis rendszerek kialakitdsdban dolgozé segit6 szakemberek szdmara
tovabbképzési lehetGséget nyUjtson, és képessé tegye Gket eurdpai szinten a szocialis diszkriminacid
okainak feltarasara, megel&zésére és kezelésére, a kiilonboz6 tarsadalmi csoportokra haté kérnyeze-
ti drtalmak felismerésére. A résztvevék megismerhetik az eurépai kdzosségben kialakuld és folyama-
tosan formalddé eurdpai szocidlis integraciét és annak perspektivéit. A képzés lehetGséget nydjt a
résztvevok szdmdra, hogy ismereteket szerezzenek a diszkriminacid altal leginkabb érintett tarsadal-
mi csoportok (a fogyatékossaggal él6 emberek, a halmozottan hatranyos helyzetliek, drogfiggék, a
krénikus betegségben szenveddk, a pszichés problémékkal kiizd&k, az idések, a bevandorldk, a szegé-
nyek, munkanélkiiliek, romak, hajléktalanok stb.) sziikségleteir6l és a szocidlis integracid lehetséges
rendszereir6l, mdédszereirél. A képzésben részt vevSk készséget szereznek a szocialis intervencidk, a
szervezetfejlesztés, a tandcsadas, a sziikségletek feltardséra irdnyuld kutatdsok, integralt fejlesztési
és szocidlis programok kidolgozasa és megvaldsitasa teriletén, amelyek segitségével hozzajarulhat-
nak a tarsadalmi kohézié megvaldsitasahoz. A képzés soran fontos szerepet kap a segité kapcsolat
és kommunikacio fejlesztése, els6sorban a tandcsadés (counseling) készségalapi megkozelitésének
megismertetése jegyében.

Interkulturalis pszicholdgiai és pedagégiai szakértd (mesterszak)

A képzés kimenete olyan, elméletileg felkésziilt, a gyakorlatban m(ikdd6é kompetencidkkal ren-
delkez6 interkulturdlis pszicholdgiai és pedagdgiai szakértd, aki hatékonyan kdzrem(ikddik a tobbféle
kultdra egyiittélésébdl szdrmazd jelenségek és konfliktusok megértésében és az ebben rejlé lehets-
ségek kiaknazasaban, és képes eredményes konfliktusmegoldd stratégidkat javasolni és alkalmazni.
A képzés soran vélaszthaté kurzusok elméleti ismereteket (el6addsok) és gyakorlati képességfej-
lesztést (tréningek, szemindriumok, gyakorlatok, terepmunka) tartalmaznak. A képzés teljes volu-
menének a fele gyakorlati képzés, amely a mar emlitett terepgyakorlatokon, szeminariumokon és
kutatdsi gyakorlatokon kivil hatékony, személyes élményt nyujté tréningek segitségével biztositja
az eredményes képességfejlesztést is.

Multikulturalis nevelés — tanari mesterprogram

A hallgatéi népesség névekvé kulturalis sokfélesége egyre nagyobb kihivést jelent a vildg szdmos
orszdgénak oktatasi rendszere, igy a hazai oktatds szdmara is. A jelenlegi hazai felsé- és kdzoktatdst
azonban még mindig a monokulturalis szemlélet jellemzi, minek kdvetkeztében a pedagdégusoknak
és az iskoldknak gyakorlatilag nincsenek eszkdzeik sem a kulturdlis sokféleségb&l adédé elényodk
kiakndzéséra, sem a benne rejlé konfliktusok és nehézségek megoldéséra.



A multikulturélis nevelés tanari mesterprogram olyan ismereteket és készségeket ad at, amelyek
segitenek a leend tandroknak abban, hogy maguk is alakitsék azokat az iskolai kulturat és kornye-
zetet megreformdld folyamatokat, amelyek csokkentik az esélykiilonbségeket, és jobb feltételeket
teremtenek valamennyi etnikai, kulturalis, nemi és tarsadalmi csoport tagjai szdmdra az iskolai, majd
a tarsadalmi sikeresség eléréséhez. A képzés ugyanakkor a csoportkézi, az interkulturalis kommunika-
Ci6 sajatossdgainak megértésével, az elitélet és etnocentrizmus csokkentésével felkészit a kiilonbo-
z6 kulturdju tanuldk vagy munkatérsak egyiittes munkajédnak eredményes szervezésére és a folyamat
kozben sziikségszertien fellépd fesziiltségek, konfliktusok hatékony gyakorlati kezelésére is.

A képzés felépitésébdl és tartalmaibdl ered6en a kilépd, fokozattal rendelkez6 hallgatdk felké-
szliltségiiknél fogva nemcsak az iskolakban helyezkedhetnek el, hanem a kéz-, civil és a maganszféra
kiilonbozd teriiletein is: barhol, ahol sziikség van a kulturalis diverzitas adta konfliktusok oldasara és
a lehetGségek kiaknazéséra.

Tanulési és palyatanacsadasi tanar

2008 szeptemberétél a tanuldsi- és palyatanicsadasi tandr mesterszak nappali és levelezd ta-
gozaton, allami finanszirozésu és koltségtéritéses formaban egyarant elérhetd. A szak felvételi ko-
vetelményei: a tanuldsi- és palyatandcsadasi tandr szakot mésodik tanari szakként lehet felvenni. A
képzésben részt vevék pedagdgiai végzettséggel birnak, igy a NAT koncepcidjanak megvaldsitasa
érdekében a specifikus és Uj tudasanyagot kell megjeleniteni. Az egész képzés mentalhigiénés szem-
pontokra épit, azon beliil a tandcsadés-pélyaorientécid, a tanulds, valamint a személyiség egészét
érintd fejlesztd eljardsok jelennek meg a tantervben.

Munkavallalasi tanacsadé képzés

A képzés tantargycsoportjai: pszicholdgiai, gazdasdgtudomanyi, pedagdgiai, szocioldgiai, jogi,
informatikai, illetve az etika tantargy, tovabba sajat élményen alapuld személyiségfejleszts tréning.
A képzésben a gyakorlatok ardnya 40 szdzalékot tesz ki.

A hallgatok a szakmai ismereteken tul (a tanacsadas tartalmi kérdései) elsajatitjak a munkajuk
soran alkalmazhat6 eszkdzok hasznalatat, illetve mdédszereket (pl. kérdGivkészités, pszicholdgiai és
orvosi adatok értelmezése/felhasznéldsa, a munkaligyi szolgéltatdsi rendszerben alkalmazott admi-
nisztrativ Ggykezelés stb.).

Addiktolégiai konzulténs

Az addiktoldgiai konzultansok kompetencia teriilete a szenvedélybetegségek megelGzésében és
kezelésében végzendS munkafeladatok, melyeket egyénileg vagy multiprofesszionalis team tagjaként
végeznek (pl. kapcsolattartés csaladokkal, 6nsegits csoportokkal; szocialis és egészségligyi ellatasok;
blinmegel6zés; munkahelyi, kdzGsségi és iskolai megel&z6 és intervencids programok, stb.).



NEMZETKOZI KITEKINTES: AZ ELETPALYA-TANACSADO
SZOLGALTATAS SZEREPLOI NEMETORSZAGBAN

Az életpélya-tanacsaddi tevékenység, mint azt a kordbbiakban mar meghatéroztuk, egy komp-
lex tandcsaddi tevékenység, amelyben a személyiség kiilonféle szerepeinek — tobbek kézott a foglal-
kozasi szerepnek — az integraldsét segité tandcsaddi feladatok elldtdséra keriil sor. Németorszagban
komoly hagyoménya van ennek a munkénak. Alapjait a differencidl-diagnosztikai megkdzelitésd
palyavélasztasi tandcsaddsban kereshetjik. A palyatandcsadés differencial-diagnosztikai modellje
a kilénféle képességek, készségek feltérképezését, teljesitménymérésre alapozott munkakéri al-
kalmassag megallapitasat helyezi el6térbe. Az alkalmassag alapjan donthetnek a személyiséghez,
motivacids tényez6khoz, értékrendszerhez illeszkedd foglalkozasi teriilet kivalasztasardl a tanacs-
adéi munka sorén a kliensek és konzulténsaik. A teriilet kivélasztdsat kdvetSen hagyomanyosan
a képzési programok és képzési Utvonalak tervezése tartozik a kapcsolédd feladatok kézé. A sze-
mélyiség jellemzinek és a munkafeladat jellemz&inek egyeztetése jelent8s szakért6i hozzéértést,
alaposan kidolgozott foglalkozdselemzéseket, és komoly diagnosztikai eszkdztér alkalmazasat teszik
sziikségessé, hagyomanyos formaban idSigényes és koltséges tandcsaddi feladatot képviselnek. Az
emlitett tandcsadéi hagyomanyok elemei a mai német gyakorlatban jél felismerhetéek, ugyanak-
kor a jelentés mértékben a kliensek kezdeményezbkészségére, dntédjékozddéséra épité mddszerek
elterjedését figyelhetjiik meg az elmdilt évtized informacidtechnoldgiai fejlédésének nyomén. Meg-
jelenik az integralt hallgatdi tandcsadasi modell mindharom eleme: a mentélhigiénés tandcsadas, a
tanulmanyokkal kapcsolatos tandcsadas és a karriertanacsadas a szolgéltatdsi palettn. Az esetek
tobbségében ezeket a szolgaltatasokat a felsGoktatdsi intézmények egymastdl elkiilonils, de szoros
kapcsolatban allé szervezeti egységeiben kinaljak a hallgatdk szédmaéra.

A tanacsaddi munka fontosségat kiemeli, hogy a német iskolarendszer szamos eldgazési ponton
kinal valasztési lehetSséget, ahol az elbizonytalanodé klienseknek hatékony segitségre van sziikségiik.

Egy jol m(ikodd tandcsaddi rendszernek, amely az élethosszig tarté tanulds jegyében, a teljes
életpélydra vonatkoz6 tanadcsaddi tdmogatast kivanja biztositani a felhasznaldk széles korének, tiz
alapvetd kritériumnak kell megfelelnie.’® Ez a tiz szempont a kiilénbozé orszadgokban miikédé ta-
nécsaddi rendszerek dsszehasonlithatésdgénak alapja lehet.

A kritériumok:

1. Alapvetd szempont az 4tlathatésdg és akadalymentes hozzaférés az élethosszig tarté tandcs-
adas kilonféle szolgéltatasi pontjaihoz, illetve a tandcsaddk megfelel6 szakmai felkésziiltsége.

2. A tandcsaddi szolgdltatasoknak kifejezetten az életpélya-valtasi periddusaira koncentrald for-
maban kell rendelkezésre éllniuk: biztositaniuk kell a hatékony atmenetet az altalanos képzés és
szakmai képzés, illetve a szakmai képzés és munkaerd-piaci integralédas folyamataban.

3. Rugalmas, megujuld szolgéltatasi formakat kell kindlni a tandcsadé szolgaltatasok keretében,
amelyek képesek a kliensek véltozé élethelyzeteire reagélni, eredményesek kiilénbdzd célcso-
portok szamara.

18 http://www?2.trainingvillage.gr/etv/publication/download/panorama/5152_de.pdf



4. A tandcsadasnak tdmogatnia kell a kliensek kezdeményezéseit, amelyekkel az élethosszig tarté
fejlédési folyamatukban keresik a kilonféle problémak megoldasat, fel kell keltenitik az 6néllé
tervezés és tudatos életpalya-épités igényét.

5. Az ideédlis tandcsaddi rendszerben minden egyén szamara biztositani kell a személyes konzulta-
cién valé részvétel lehetSségét, mégpedig akkor, amikor erre szitkségiik van.

A j6l m(ikodé tanacsadéd rendszerek segitik a fiatalok életpalya-épitési kompetencidjanak fejlesztését.

7. Biztositani kell kiilonféle lehetSségeket a tanuldssal, munkavégzéssel kapcsolatos kdzvetlen ta-
pasztalatok szerzésére, még mielStt végleges dontésre keriilne sor egyes képzési formék vagy
foglalkozasok valasztasaban.

8. Kilonféle allami intézményektdl és egyéb vallalkozasoktdl fiiggetlen szolgaltatasi lehet8ségeket
is kinalni kell a kliensek szamara.

9. A képzéssel, foglalkozasokkal és munkaerdpiaccal kapcsolatos informécidkat atfogd, 6sszekap-
csolt rendszerek formajéban célszer(i biztositani.

10. Fontos megragadni minden lehetéséget, kapcsolédasi pontot a munkaerdpiac, képzés és tanacsadas
szerepl6i koz6tt, amelyek lehetSséget nydjthatnak a kliensek elérésére. Ennek érdekében elengedhe-
tetlen tovabbi tdjékoztatd, segité csoportok bevondsa és az érdekeltekkel vald kapcsolatfenntartés.

A tanédcsaddésra fordithaté eréforrdsok elosztasaban elényben kell részesiteni az 6nallé informa-

ciészerzést és életpalya-épitési, valamint életvezetési kompetencia fejlesztését tdmogatd rendsze-
rek kialakitasat. Idejétmult és gazdasagilag nem fenntarthatd az a kordbbi gyakorlat, amely szerint
minden kliensnek intenziv, kdzvetlen (face to face) személyes tanacsadésra lenne szitksége.
A tanacsaddi szolgaltatasokat lépcsbzetes, szintezett formaban célszerd biztositani. Ezek a szintek az
informacid-hozzéférés alapszintjén jelentds mértékben tamaszkodhatnak az informacié-technold-
gia vivmanyaira (Internet, multimédia-alkalmazéasok), mig magasabb szinteken szakképzett tanacs-
adok kulonbozé csoportjai altal nyUjtott segitség jelentheti a tandcsaddi munka kdzponti feladatat.
A tandcsaddi rendszerek atalakitdsa sordn at kell gondolni azt is, hogy a civil szféra mely képviseli
vonhatdk be a munkaba, hol egyszer(sithetd és ésszer(isithetS a hozzéférés, a nyljtott szolgaltatds
tartalma.

Az elldtds szinvonaldnak biztositasat szakértGi bizottségok felallitasaval, mikddtetésével, valamint
tandcsadoéi képzési és kimeneti kdvetelmények formajéban is szilkkséges régziteni. Ezek nyilvantartédsa
is részét képezi a rendszer fejlesztésének. Tovabbi fontos elemet jelent a tandcsaddi szolgéltatasok
fejlesztésében a hatékonysagvizsgélat, az életpalya-kovetd rendszerek kialakitdsa. Létrehozasuk rész-
ben a kliens-elégedettség mérését, részben a koltséghatékony rendszerm(ikddtetést szolgalja.

Az 6sszegz6 adatbazisokban az igénybevett tandcsaddi szolgaltatasok jellemz8i mellett a kliens
személyes jellemzGire, életpalyatervére vonatkozé adatokat is célszerl tarolni. Ezek az informécidk
a politikai és gazdasagi dontéshozds tamogatasa mellett a kliensek életpalya-épitési kompetencia-
janak fejlesztésében is tdmogatést nyljtanak. A személyes életpalya-portfélid kialakitdsanak alapjat
jelentik, ennek ismeretében a kliens a mar feltart személyes jellemzd&ire alapozva tovabbi szolgalta-
tdsokat vehet igénybe.

Az uniés iranyelvekhez igazodéan a német kormanyzat is kiemelten tdmogatja a tanulmanyi- és
pélyatandcsadas kérdését, abban a reményben, hogy az intézkedések nyomén az élethosszig tarté
tanuldsra tudja 6sztdndzni 4llampolgdrait, serkenteni tudja a gazdaség fejlédését, a kedvezd munka-
er6-piaci folyamatokat, és hozzéjarulhat az esélyegyenl&ség biztositdsédhoz, a tarsadalmi integracié
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tdmogatdsahoz. A cél érdekében Gsszehangolt intézkedéscsomag kere- | Képzési és palyatanacsadas-
sal kapcsolatos elvarasok

tében megteremtette a tanulmanyi és palyatanacsadés jogi hatterét
Németorszagban:

(Szocialis térvénykényv, Ill. kétet), és reformok sorozatat vezette be a
tandcsaddsi munka feltételrendszerének kialakitdsdhoz. Megerdsitette
a Szévetségi Munkaiigyi Ugynokség tandcsaddi funkcidjat’, tovébbi
felhaszndléi csoportokra terjesztette ki a képzési és pélyatanacsadasi
szolgéltatdsénak igénybevételi lehet8ségét, pl. létrehozta a felsGokta-
tasi tandcsado szolgélatokat a felsGoktatési torvény keretében.?®

A Szovetségi Munkaiigyi Ugyndkség szolgaltatasi rendszerében
megvaldsitotta a l[épcs6zetes elldtdsi modellt, amelynek alsé szintjét az
informéacié-technoldgidval tamogatott 6nallé informacio-szerzési lehe-
téségek bevezetése jelenti. Ennek eredményeként az ellatdssal foglalko-
26 személyzet szamara tobblet id§ szabadult fel a személyes kérdések

+ Munkaer8hidny/egyen-

sulytalansagok megsziin-
tetése.

+ Munkanélkiiliség

csokkentése.

+ Esélyegyenldség

biztositasa, tarsadalmi
integracio.

+ Atarsadalom el6regedé-

sével kapcsolatban az
id6 el6tti nyugdijazas
mérséklése.

Képzési rendszerrel kap-
rendezésére, a részletesebb tdmogatast igénylS kliensek ellatasara. csolatban a képzési- és

Folyamatban van egy integréalt képzési- és tandcsadd rendszer | palyatandcsadashoz fliz6d6

megalapozdsa, amelynek els§ |épéseként létrejott az oktatdsi és pa- elvardsok
lyaorientécids tanacsaddk szovetsége, a Nemzeti Férum (Nationales
Beratungsforum).

A didkok életpdlya tervezési folyamatdban hangsulyosabbd vilik a
kompetencidk szerepe, amelyek a képzési lépcs6k és a munkavéllalassal
kapcsolatos kihivasok megoldasahoz sziikségesek. A tantervi fejleszté-

+ Gyenge teljesitménydi di-

dkok sziirése, motivalasa.

+ Alemorzsolédasi arany

csokkentése, reintegracio,
atirdnyités.

Etnikai kisebbségek, be-
vandorldk és menekiiltek

sek részeként az allaspalyazati anyagok és allasinterjikra valé felkészités integralasa.

is megjelenik az érarendekben, a palyaorientéciés folyamat elemeként.

A didkok kezdeményez8-készségének ndvelését szolgélja a vallalkozdva valdst segité tapaszta-
latok megszerzésének tdmogatasa, a munka vilagaval vald korai kapcsolatfelvétel segitése. Tovabbi
célkitlizés a felséfoku szakmai képzés irdnti érdekl6dés fokozasa, kiilonds tekintettel a munkaerd-
hidnnyal kiizd6 teriiletek igényeire.

Hasonldan a tébbi tagorszaghoz, mar Németorszagban sem jelent egységes korosztélyt a felsd-
oktatdsi hallgaték csoportja, jelentds eltéréseket mutatnak kompetencidikat illetSen. A tanuldshoz
valé viszonyuk is mds, mint az elitoktatas korszakdban, amikor a fels6oktatdsi képzés minddéssze
a kohorsz két szdzalékat érintette. A kiilonb6z6 hattérrel rendelkezé hallgatdk szdmara nydjtandé
tandcsaddi szolgéltatds tartalma és formaja is igazodni kénytelen a megvéltozott igényekhez. A
felsGoktatasi kerettérvény?' 14. paragrafusa (Hochschulrahmengesetz) minden felséoktatasi intéz-
mény szamara (egyetemek és f6iskolak) egyarant elSirja, hogy hallgatéikat és hallgatéjeldltjeiket
tajékoztatniuk kell a tanulmanyi kinélatrdl, tanulmanyok feltételeirdl, tartalmardl, az intézmények
szerkezetérdl és a tanulmanyi kotelezettség sajatossagairdl. Szikség esetén szakképzett tanacsado-
kat is rendelkezésre kell bocsataniuk. A 350 német egyetem kéziil 50 a tanulmanyok és munkaval-
lalas kozotti atmenet zokkenSmentessé tételéhez sajat, kdzponti hallgatdi iroda fenntartdséval biz-

19 http://www.arbeitsagentur.de/zentraler-Content/A05-Berufl-Qualifizierung/A051-Jugendliche/Publikation/pdf/bvB-
Fachkonzept-0306.pdf

20 www.bmbf.de/pub/HRG_20050126.pdf

21 www.bmbf.de/pub/HRG_20050126.pdf



tositja az oktatési és palyaorientdcids tanacsadast. Az északi tagallamok palyatanicsadéi szakmai
férumot szerveztek a palyaorientaciés munka minGségbiztositasa érdekében. A Nordisches Forum
fiir Berufsberatung® a szakemberek tovabbképzésében vallal fontos szerepet.

A tanacsaddi szolgaltatdasokhoz valé hozzaférés

Az oktatdsi és pélyatandcsadassal kapcsolatban végzett eurdpai felmérés egyik alapkérdése,
hogy milyen hozzaférési lehet&ségeket biztositanak az egyes tagallamok a szolgdltatdsok igénybe-
vételéhez. A kézvetlen hozzaférés, lokalis jellemz8&khoz igazodas, sok csatornds elérés — ide értve a
médiamegjelenést is — biztositasa szdmit ideélis megoldasnak.

Az Unié Fehér kdnyvében® megjelentek alapjan a fiatalok elérésének egyik leghatékonyabb
formaja lehet a felhasznaldbarat internetes fellletek létrehozésa, illetve a hozzéférés biztositasa
a fiatalok &ltal keresett szociélis kdzegben (pl. klubok, kavéhazak, gyorséttermek). Az on-line elér-
het8ség kinalta lehet8ségek, illetve tartalom jél haszndlhatéak a kdzvetlen, személyes tandcsadés
el6készitésére, kiegészitésére, esetleg helyettesitésére. Németorszagban ezeket a lehet&ségeket el-
sGsorban pélyainformacidk kozvetitésére hasznaljak, tobbek kdzdtt pélyainformacids filmek vagy
pélyaorientacids szoftverek formajaban.

Azinternet fejlé6désével és a hozzaférési pontok szamanak ndvekedésével parhuzamosan novekszik
az infokommunikacids segitséget igénybe vevd fiatalok ardnya. Mint azt KRESS?* (2000) megallapitja,
a tanulds, munka és szabadid6 hatdrai elmosddnak, az oktatdsi és palyatandcsaddi szolgaltatdsok
elérhetbek az ifjusagi/k6z6sségi centrumokban, bérokban, internetkdvézékban vagy akar otthonrdl,
a karosszékbdl is. Ez a hozzaférési lehet8ség nagyon jelentds elényt biztosit: kizarja a stigmatizacié
élményét, ami még jelenleg is tapad a pszicholdgiai segitségnyujtas igénybevételéhez. A kdzgondolko-
dasban ugyanis még mindig negativ megitélés ala esik, ha valaki a problémaival egyediil nem boldogul,
illetve a munkanélkiiliség éllapotédhoz kapcsolddik a fejekben a tandcsaddi szolgéltatds igénybevétele.

Az elektronikus tanacsadasi formak alkalmazasanak fontos célja, hogy a tandcskér6k motivacié-
jat, 6nalld keresési kezdeményezését tamogatni tudjak, igy jéruljanak hozza az életpalya-épitési
kompetencia fejlesztéséhez, az 6nismeret fokozdsdhoz. Az elektronikus informdciéhordozék nagy
elénye, hogy az adatbankok aktualizalasa, a képzési, foglalkozasi és foglalkoztatési informacidk kdz-
zététele gyorsan, hatékonyan és koltségkiméléen megvaldsithato.

A beépithetd keresé opcidknak kdszénhetéen a kiilonféle valasztési alternativak dsszehasonli-
tasaban is jelentds tdmogatdst nyljthatnak az adatbézisokra alapozott tandcsaddi rendszerek. Se-
gitségiikkel kiilénféle szempontok szerint osztalyozhatdak az egyes foglalkozasok, képzések, és a
kialakitott sorrendek alapul szolgélhatnak a pélyara vonatkozé dontéshozatal soran.

Komplex tandcsaddi rendszerek esetében a szlirés nyoman kozvetlenil hozzéférhetd a foglalko-
zésokhoz vezetd dtvonalak leirdsa is, ez pedig jelent8s mértékben hozzajarul az dtmenetek (iskola-
munkahely) megvaldsitasahoz sziikséges ismeretek bévitéséhez.

22 http://crccanada.org/crc/files/newsletters/Newlet55de.doc

23 Weif3buch der Europdischen Kommission: Neuer Schwung fiir die Jugend Europas. Luxemburg: Amt fir amtliche
Veroffentlichungen der Européischen Gemeinschaften: 2001. (KOM (2001) 681 endg.) http://europa.eu.int/comm/
youth/whitepaper/download/whitepaper_de.pdf

24 KRESS, G. A curriculum for the future. Cambridge journal of education, 2000, Bd. 30, Nr. 1, S., pp. 133—145.



Ugyan az elektronikus adatbézisok hasznalata valdjaban nem [ép til a személyiségjegyek és fog-
lalkozasok egymashoz rendelésének mechanikus rendszerén, de jelentds Ujitasa, hogy ezt a tevékeny-
séget mdr a tandcskérdnek kell végigvinnie, szilkkség esetén tandcsaddi tdmogatast is igénybe véve.

A mér bemutatott lépcsézetes, német tandcsaddi modell alsé szintjén fontos szerephez jutnak
ezek az informdcidé-technoldgiai megoldasok, tekintve, hogy a kliensek 6nalléan is elérhetik ezeket a
szolgéltatdsokat, és csak sziikség esetén kell tandcsadéhoz fordulniuk.

Az informacié-technoldgiai Ujitasok a ritkdn lakott, elzart telepllésszerkezettel jellemezhet6 te-
riiletek esetében is hasznosak lehetnek, kiiléndsen ha valds idejli tandcsaddi tdmogatas is kapcsold-
dik az adatbézisokhoz.

A felsorolt el6nyodk ellenére nem jelenti a problémdk teljes kor(i megoldasat a kiilonféle adatba-
zisok, keres6programok vagy az on-line tanacsadoi szolgaltatasok biztositdsa. Korlatként jelentkezik
ugyanis az egyes régiok infrastrukturalis fejlettségének szinvonala, a felhasznaldk digitalis irdstu-
datlansaga, kiilondsen hatranyos vagy rossz szocidlis helyzet(i felhasznédlok esetén, akik a technikai
eszkdzok hasznalataban kevesebb gyakorlattal rendelkeznek.

Nem elhanyagolhat6 kéltségtényezd a szélessavi internet-hozzéaférés, enélkil a téjékoztatd rend-
szerek tébbsége nem hasznélhatd. Az internetes tajékoztatd rendszerek kiépitése mellett Németor-
szédgban jelenleg kisérleti fazisban call-centerek felallitasa is folyik. Ez 0j tendencia, ami a tandcsadd
szolgaltatdsok telefonos igénybevételét tdmogatja, ezzel a hozzaférés kdrét béviti.

Németorszégban egyre nagyobb szerepet kap a témegkommunikdcid, kiemelten a televizid, illet-
ve dridsplakdtok és tovabbi hirdetési formak a szakképzésre, a tovabbképzésre és a foglalkoztatasra
vonatkozé informéacidk kézzétételében. Jelent8ségiik most, a valtozasok id6szakaban (pl. a felsGokta-
tasi képzési rendszer dtalakitasa, a foglalkoztatas vagy nyugdijrendszer véltozasai) nvekszik.

Az informéacidk megbizhatdésaga, valdsagtartalma, helytélléssaga kiemelten fontos kérdés. Az EU
vonatkozd felmérései szerint a tanulmanyokra vagy pélyavalasztasra vonatkozd dontések tobbségé-
ben még mindig a csaldd, iskolatérsak, kollégék jelentik az informacidk forrasat, és ez erésen megkér-
déjelezhetdvé teszi a dontések megalapozottsagat mind a fiatalok, mind a feln&ttek esetében.?-26

A megalapozott dontéshozashoz az lenne sziikséges, hogy a felhaszndldk dsszekapcsoljék a
kiilonbozd forrasokbdl érkezd informécidkat, és rendelkezzenek olyan gyakorlati tapasztalatokkal,
amelyek viszonyitasi keretet képezhetnének az informdcidk felvételére, tovabbd biztositani kellene
az informacidk felhasznaldbardt kozvetitését. Ez utdbbi tényezs lehet6vé teszi, hogy a kliensek sajat
életvezetésiik szempontjabdl hasznosithatdnak és fontosnak értékeljék a forrasokat.

Az informdcids tarsadalom egyik fontos csapdahelyzete ugyanis abbdl fakad, hogy a nagy t6-
megben koézvetitett informdcié hulladékka valik. Ez a veszély akkor er8sebb, ha olyan adatokrél van
sz6, amelyeket a kliens nem kért, nem ért meg, €s ezért nem is tud hasznositani.

Kilondsen nagy az informécidvesztés esélye, ha a felhasznaldnak nincs mdédja a koézolt informa-
ciokbdl sajat szempontjai szerint véalogatni. A szolgéltatd altal kialakitott keret ugyanis szakmailag
megalapozott lehet, de nem azokra a kérdésekre valaszol, amelyeket a tandcskérd fontosnak tart.

25 ARNOLD, J.;BUDD, R.J.; MILLER, K. Young people’s perceptions of the uses and usefulness of different sources of careers
help. British journal of guidance and counselling, 1988, Bd. 16, Nr. 1, S. pp. 83-90.

26 How career decisions are made/National Institute for Careers Education and Counselling. Cambridge: NICEC, 1996.
(NICEC Briefing).



Ezért a keresési stratégidkat kovetd, interaktiv rendszerek fejlesztése lehet a j6v6 iranya. A tanacs-
adai szolgaltatds fejlédésében fontos tényez6t jelentenek a metaszovegek, amelyben hyperlinkek
segitségével tjékozédhatnak a felhasznaldk. Ehhez viszont a kliensek keresési stratégidinak kifeje-
zett fejlesztése ajanlott. Fontos ugyanis, hogy visszatalaljanak eredeti kérdésfeltevésiikhdz a hosszas
szorfolést kdvetden.

Az elektronikus tajékoztaté anyagok elénye a nyomtatott formdval szemben, hogy kéltségha-
tékonyan frissitheték. Kénnyen dsszekapcsolhatdak a kiilonféle adatbézisok, kialakithatdak kulén-
féle szlirési opcidk, dnismereti kérdéssorok. Hasznalatuk azonban az olvasasi alapkészség, technikai
készségek és informacidszervezési kompetencia szintjétél fliggs eredményt hozhat.?”

A német Szdvetségi Munkaiigyi Ugyndkség oldalan?® kiilénféle, egymaéssal kdzvetleniil nem 6sz-
szekapcsolt adatbézisok segitségével juthatnak informacidkhoz az érdekl6ddk. A tovébbvezetd lin-
kek tobbsége a nyomtatott anyagok stilusdban megfogalmazott ismertetéseket, foglalkozds-leira-
sokat vagy képzési informacidkat kinal. Gyakori a nyomtatott tajékoztaté anyagok pdf formédtumd,
letolthet6 valtozatainak kozzététele az oldalon, pl. foglalkozasi mappék, munkaerd-piaci jelentések,
atlagkeresetek statisztikai adatai. Ezek a tajékoztatd anyagok esetenként nehezen attekinthetdek,
mivel sokféle informdciét kivdnnak egyszerre dtadni, ezzel a felhasznalok egyes csoportjai szamara
kevésbé hasznalhatdak (pl. olvasasi nehézségekkel kiizdSk, probléma-megoldasi kompetencia ala-
csonyabb szintjével rendelkezék).

Szolgaltatasi igények, jellemz6k a német tanacsadéi rendszerben

A német Forum Beratung kovetelményrendszerében a tanacsaddkkal szemben tdmasztott k-

vetelmények kozott a képzési rendszer részletes ismeretei (szakképzés, tovabbképzés, felsGoktatasi
képzési programok), a szakmékra és foglalkozasi csoportokra vonatkozé alapismeretek, illetve szak-
képesitési kovetelmények forrdsainak ismerete, a regionalis és globdlis képzési és a munkaerdpiac
folyamatainak ismerete, valamint a fejlédési trendekre vonatkozé ismeretek taldlhatéak meg. Ezeket
a kévetelményeket az egyes tandcsaddi szolgéltatasi helyszinek elvardsaihoz igazodé mértékben
és szintekben vérjék el a szakemberektdl. Az elvért kompetencidk kérében kiemelt fontosségl az
interkulturélis kompetencia (tekintve, hogy Németorszag jelentss befogadd orszag az Unidban, és
mdr jelenleg is 8—15 szazalék koriili aranyban taldlhatéak nem német szdrmazasi munkavallaldk a
gazdasagaban).
A bevandorldk és vendégmunkasok, illetve gyermekeik életpélya-épitési kérdései komoly problémat
jelentenek mind a szakmai képzés, mind a kapcsolédé fels6oktatdsi képzés teriiletén. Az informéd-
cidés technolégia hasznalata elengedhetetlen kévetelmény a szakszer(i tandcsadas megvaldsitasahoz,
amelyhez kiilonféle tandcsaddsi mddszerek, technikdk ismerete és gyakorlati alkalmazasa is jarul.
Holisztikus tandcsaddéi megkozelitésben, az élethosszig tartd tanuldst tdmogatd tandcsadéi tevé-
kenységet kell gyakorolniuk a szakembereknek.

27 http://www.oecd.org/dataoecd/32/37/1954694.pdf
28 www.arbeitsagentur.de
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A kliensek autondmidjdnak tdmogatasahoz a megfelel§ tanicsaddi eszkoztar mellett pszicho-

diagnosztikai ismeretek, csoportos tandcsadashoz csoportvezetsi kompetencidk, informacié struk-
turdlast segité kompetencidk, illetve a kliensek tanuldsi/informdacidszervezési képességeit fejlesztd
mddszerek és a kiilonféle szocio-6kondmiai helyzetb6l érkezé jeldltek kezeléséhez sziikséges éltald-
nos rendszerismereti kompetencidk sziikségesek.

A tandcsaddi szolgaltatdsok mindségellendrzését szolgdld felmérés adatai alapjan a biztositott szol-
géltatdsok korében 6t nagy csoportot kiilonithetiink el a palya- és tanulmanyi tandcsadés teriiletén:

1.

v

csoport: karrier- és életpalya-épitési tandcsadds, coaching és személyzeti tandcsadas, munka-
addk szdmdra nydjtott tandcsadas, vallalkozdsi tandcsadds, képzési/tovabbképzési tandcsadas,
reintegracids tanacsadas, jogi tanacsadassal kombinalt palyatanacsadas.

. csoport: szocidlis tandcsadas — tarsadalmi integracids tandcsadas, migransok szamaéra biztositott

tandcsaddi szolgaltatasok, pénziigyi tdmogatasokkal/forrdsokkal kapcsolatos ismeretekkel kiegé-
szitett palyatanacsadés.

. csoport: szakképzési tanacsadas, palyaorientécids (-valasztasi) és palyaépitési tanacsadas, tanul-

manyi tandcsadas.
csoport: iskolai pélyafutdst tamogatd tanuldsi tandcsadas, iskolavélasztdsi tandcsadés.
csoport: pszicholdgiai szaktandcsadas, jogi tandcsadas.

Az egyes szolgaltatdk altal kozolt adatok alapjén a kdvetkezd szolgdltatdsi térkép rajzolhaté a német
tandcsaddi rendszerben elérhet6 segitség formairdl:
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4. abra: Tanacsadoi szolgaltatasok tipusai Németorszagban



Az élethelyzetek dtmeneti fazisainak (transitions) tamogatasat szolgald tanacsadoi szolgaltatasok BOLO

A német tandcsadoi szolgaltatasok rendszerének elemzése arra is rdmutat, hogy a szervezett (N /A
keretben elérhetd tandcsadasi lehetdségek elsésorban a superi életpélya szivarvany életszerep-at- [E[ | ZJE
meneti fazisaira koncentralé szolgaltatasok. [gy az altalanos képzés—szakképzés, iskolai képzés—fel- J[[EJK 9|
sGoktatas, iskolak kozotti valtas, valamint az iskola—munkavallalas (transition school to work, SCT)
teriiletén talaljuk a tandcsaddi szolgéltatdsok jelentds részét. A felsGoktatdsra irdnyuld tandcsadés
az 6todik legfontosabb dtmeneti kérdés, amely a szervezett képzési rendszer épcséfokainak valtasa
sordn igényként jelenik meg.
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Tanécsadas az élethelyzet-atmenetek soran
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5. 4bra: Atmeneti élethelyzetekben nydjtott tandcsadas Németorszagban

Az életpalya-épités személyes oldaldra vonatkozd problémak kevéssé képez6dnek le az dtme-
neti id6szakokkal kapcsolatban igénybe vehetd tandcsaddi szolgaltatdsok oldaldn. Kivételt talan a
szakképzés—munkavallalds 4tmenete jelent, de a szakmavéltdsokat, gyermekvallaldshoz kapcsolédd
visszavonulast kdveté munkavallaldst vagy tanulmanyokat, illetve a fels6fokd tanulmanyokat kdvets
munkavallalast tdmogaté szolgaltatdsokat a lista kevesebb lehetéséget kinalé rangsorain talaljuk.

A tanacsadéképzés mindségbiztositasi jellemz6i Németorszagban

A képzési és palyatanacsadas teriiletén dolgozd szakemberek szakmai hattere a harom tandcs-
adasi szinthez igazoddan nagyon vegyes Osszetétell. Az esetek tobbségében az alapszintii feladat
ellatdsat tandrokra, szocialis munkasokra, szocidlpedagdgusokra, a masodik és harmadik szintl fel-



adatokat munkavallalasi tanacsaddkra, illetve palyavalasztasi tandcsadé pszicholdgusokra bizzak. Az
elébbiekben felsorolt szakmak képviselSi eltérd képzési litvonalakon jutnak el addig, hogy tanécsadéi
munkakdriiket betdlthetik, ismereteik szinvonala a tarsteriiletekkel kapcsolatban gyakran hidnyos.

A feladatot mintegy 80-95%-ban nék latjak el. A tevékenységi kort a szocidlis érdeklSdési
korbe sorolhatjuk, gondoskodast, felkaroldst jelents feladatokat tartalmaz, amelyek még mindig
sztereotipikusan néi teriiletek. A szakma elnGiesedése a szakmai identitdsra jelent&s hatdst gyako-
rol, elsésorban individudlis szocidlpszicholdgiai tdmogatdst és kevesebb munkaerd-piaci vagy racio-
nélis informacidkozvetité komponenst tartalmaz. Szakmai presztizse, szervezettsége és bérezése
a segit6é szakmak &tlagdhoz viszonyitva is alacsony, illetve a rendelkezésre bocsétott forrdsok is
szlikosek.

A tanulmanyi és palyatanacsaddi szakma presztizsének novelését, szolgéltatasi minéségének
javitasat és a kvalifikdciok 6sszehasonlithatdsagat Uj, unids torekvések szolgéljak, a vonatkozd hia-
nyossagokra az Eurépai Bizottsag jelentése is ramutat.?

A szakmai képzés Osszehangolasat célzé Leonardo Da Vinci program keretében Németorszég,
Ausztria, Lengyelorszag és Magyarorszag a tandcsaddkra vonatkozé képzési elirdsok egységesité-
sén dolgozik, ami a kapcsolddé szakmai végzettségek kolcsonds elismerését eredményezheti.*® Sza-
mos jol hasznédlhatd anyag jelent meg a tandcsadéi munka legfontosabb ismérveivel kapcsolatban:
tandcsaddi kézikonyy, interju-vezérfonal, kiilonféle segédanyagok.

Jelenleg Németorszagban a tandcsaddi feladatokat elldté szakemberek koziil az iskolai/oktatdsi
héttérrel jellemezhet$ tandcsaddk rendelkeznek legnagyobb ardnyban szakirdnyu végzettséggel a
tandcsaddi feladatok elldtdsahoz. Kozel harmaduk végzett szakirdnyl képzési vagy tovébbképzési
programot.

A tanacsadoi feladattal megbizott tanarok, oktatdk tevékenységiiket altalanos tanari feladataik
mellett, kiegészits jelleggel végzik. Kilon dijazés ellenében foglalkoznak a tanulményi tervezésben,
tantérgy kombinacidk kivélasztasaban vagy palyaorientécids kérdésekben elbizonytalanodott didkok-
kal. Segitséget nyujtanak a felvételi iratok kitoltésében, az 4ltaldnos adminisztrécids feladatokban.

A tercier szektorban dolgozé tandcsaddk tobbsége igazgatasi vagy mentdlhigiénés feladatokat
ellatd szervezeti egységek munkatarsa. Tobbnyire a fels6oktatdsi didktandcsadd szolgalatok kereté-
ben végeznek palyaorientacids tevékenységet. Munkdjuk jelentds részét képviseli a bolognai folya-
matnak kdszénhetSen az interkulturalis tandcsadds, a nemzetkdzi mobilitasi projektek keretében ér-
kez6 hallgatdk életpalya-épitési tevékenységének segitése. A tandcsaddk képzésében kulcsszerepet
jatszik a német Szdvetségi Munkaiigyi Ugynékség f6iskoldja.?’

Tanacsadd szakmai férum (Forum Beratung)

A képzésben, szakképzésben és foglalkoztatasi szektorban dolgozd tandcsadok Nemzeti Féruma
Németorszdgban 2006-ban jott létre. A Férum feladata az egylttmUikodés tdmogatasa a kulonféle
szektorban dolgozd szakemberek kdzott, szakpolitikai irdnyelvek fejlesztése, felhasznaldk igényeinek

29 http://europa.eu.int/comm/education/policies/lll/life/report/quality/report_de.pdf
30 SULTANA, R.GC. Lifelong guidance and the European challenge: issues for Malta. Malta: Euroguidance, 2003.
31 http://www.fh-arbeit.de/hochschule.htm



felmérése, szolgaltatasok minGségfejlesztése, a tandcsaddi szolgéltatd rendszerek atlathatdsaganak
megteremtése. Az egyesiilet kuratériumaban a Német Munkaiigyi és Szocidlis Minisztérium, vala-
mint az Oktatdsi Minisztérium képviseldi is helyet kaptak. Tébbek kézétt a tandcsadds mindségbiz-
tositasaval kapcsolatos attekintést, valamint a tandcsadasi szolgéltatas jelenlegi allapotét felmérd
vizsgélatokat is a Nemzeti Férum kezdeményezte. A tandcsaddi munkdra vonatkozé kutatds mint-
egy 50 kritériumot hatdrozott meg, amelyekre fokozott figyelmet célszer(i forditani a megfeleld
tandcsaddi eredmények érdekében. A Nemzeti Férum honlapja a www.forumberatung.de német
anyagok mellett angol nyelv(i 6sszefoglaldkat is tartalmaz tagoknak és kiilsé érdeklédéknek fenn-
tartott tajékoztatd feliletekkel.??

EUROPAI MOBILITAS ES PALYAORIENTACIO

A palyaorientdacids folyamatban, illetve a szakmai képzés soran érdemes épiteni a fiatalok mobilitas
irdnti nyitottsagéra, a vilag felfedezésére irdnyuld igényére. A Szévetségi Munkaiigyi Ugynokség
2005 elején inditotta be Europaservice nevii szolgaltatdsat, amely 15 regionalis kdzpontban elér-
hetd. A mér létez6 EURES szolgaltatasi pontokat, az EBZ (Eurépai Tandcsadé Kézpontokat) és mobi-
litdsi tanacsadd szolgéltatasokat dtvézte az Ugyndkség egységes szolgaltatasi keretbe. A regiona-
lis kdzpontok tandcsaddi tdmogatast és kdzvetitd szolgaltatast is kindlnak a kulféldi szakképzésre,
fels6oktatasi tanulményokra késziiléknek. Ez utdbbi célcsoport szdméra kiiléon mobilitdst tdmo-
gaté szakmai programokat kinal az Ugyndkség el8adasok, workshopok, szeminariumok keretében
— egylittm(ikodésben a régick felsGoktatdsi intézményeivel.*®
A fels6oktatasi tanulmanyok és a hallgatdi lét kihivasaival szemben védettebbek azok a didkok,
akik bevonddnak a tanulmanyaikba, illetve egyéb tanulmanyi kotelezettségen tili feladatokat is val-
lalnak. Az aktiv, j6 megkiizdési stratégidkkal jellemezhetd didkok részt vesznek a kozosség életében,
akér tanulmanyi, akdr sport teriiletén, és feladatokat vesznek &t a kozosség érdekében is. Mindezek
a tényezdk egylittesen a depresszid és szerhasznélat ellen kdzosen védé faktoroknak bizonyultak a
korabbi kutatasok fényében (ASTIN, 1999). Feltételezhets, hogy az aktiv, kdzdsségbe j6l beilleszkeds
tagok esetében az érzelmek kezelésének jobb hatékonysdgat mérhetjik, negativ életesemények ese-
tén aktivabb megkiizdési formakat vérhatunk. Az sem kizért, hogy a az ifjukor kezdeti id6szakaban
céltudatos életvezetési stratégidik mar ebben a korai életszakaszban a masokért végzett munkat
helyezi el6térbe, illetve a sajat célok és tarsas célkitlizések jobb 6sszehangolasanak gyakorldsaval
jobban el6késziti a beilleszkedést. A felsGoktatasi didktandcsadé szolgélatok legfontosabb kihivésai
kozé tartoznak a jovében az élethosszig tartd tanulas feltételeit biztosito élethosszig tartd tanacs-
adéi szolgdltatdsok biztositdsa, a hatranyos helyzetii hallgatdi csoportok integraldsa, a kozosség-

32 JENSCHKE, B.: The development of the National Guidance Forum in Germany. In HARTEL, P, FREIBERGOVA, Z,
KASURINEN, H., SCHIERSMANN, C. & NOWOROL, C. Lifelong guidance for lifelong learning. Graz: Steirische
Volkswirtschaftliche Gesellschaft, 200733, www.arbeitsagentur.de

33 www.europaserviceba.de



szervezés. Tevékenységiik eredményességének elengedhetetlen feltétele a folytonossag biztositasa
szakmai tevékenységiikben, amelynek egyik legfontosabb alapja a finanszirozas biztonsaga. Feladat-
ként jelentkezik a jovében a tandcsaddi szolgaltatasok mindségbiztositasi problémainak és a tanacs-
addi tevékenység hatdsvizsgélatdnak megoldasa.

VIZSGALATI EREDMENYEK

A vizsgédlatban 44 didktanicsadd iroda elérhetGségét sikerilt kilonféle listak Osszefésiilése és
interneten torténd kutatds nyoman 6sszegy(ijteniink. Ezek kozil azonban a valdsagban minddssze 41
mUikddo szervezethez sikerilt eljutni, és 36 olyan tandcsadé volt, ahol telefonon lehetett egyeztetni
az adatfelvételhez sziikséges kérdéssorok kapcsan. Ez a szdm lényegében azonos az AFSZ szamara ké-
sziilt 2008-as felmérés adataival (ott 35 karriertanacsadéssal foglalkozé irodat sikeriilt azonositani).

Az altalunk kikiildott kérdéssorok kozil azonban minddssze 27 volt értékelhetd tartalmd, ami
65,6 szdzalékos visszakildési ardnyt képvisel. Ez az érték jelentSsen felette van a kérdGives vizsgala-
tok szokdsos atlaganak.

A szolgaltatdk — egy kivételével mind — a felsGoktatdsi szervezet ,részeként” miikddnek. Alapita-
suk valamely, a fels6oktatdsi intézményben dolgozé személyhez vagy szervezeti egységhez kothet6.
Részben 6nallé szervezetként miikddnek, részben valamely mas egységhez kapcsolédnak. Felligye-
leti szerviik altaldban az adott intézmény. Megtalalhatjuk kéztik az egészen fiatal, csak egy-harom
éve m(ikddoket, kozel feliik azonban mar 6-10 éve varja a hallgatdkat.

M(ikodési feltételek

Hany éve miikodik a szolgéltaté?

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% —

0,0% —

1-2 éve 3-5 éve 6-10 éve 10+ éve

6. abra: Hallgatdi szolgaltatok atlagos miikodési ideje



Az adott irodadban hetente megforduld tUgyfelek szdma kozott jelents eltérés tapasztalhato.
Egyes szolgéltatdk akar tobb mint 500 kliens igényeit is kiszolgaljdk, mig masoknal ennél jéval keve-
sebben fordulnak meg egy hét alatt. A tandcsadasi tilések szdma leggyakrabban hdrom ulést jelent
(az esetek 37,5 szédzaléka), majd az 6tiléses, illetve kétiiléses talalkozasok a leginkabb jellemz&ek
(14,8, illetve 11,1 szazalékos aranyban). Kettd és annal kevesebb taldlkozast az irodék 14,8 szazaléka
jelzett és a hat vagy anndl tobb ulésben folytatott konzultacié ardnya 4 szézalék.

A heti tigyfélfogadasi id6ben is jelentSs kiilonbségek figyelhet&k meg. Vannak olyan irodak, ahol
tiz 6rdndl kevesebb id6ben varjak a klienseket, ugyanakkor jelentésebb résziiknél a heti 30—40 éra
tekinthetd atlagosnak.

A konkrét személyes megkeresésen tul az e-mailes tanacsadas lehetdsége is egyre nagyobb
szerephez jut. Ez a szolgéltatok 74 szazalékanal jelenik meg.

Erdekes megnézni azt, hogy milyen &sszefiiggés van, ha van egyéltalan, a heti igyfélszam és az
Ugyfélfogadasi id6 kozott.

Azt lehetne gondolni, hogy minél hosszabb egy iroda lgyfélfogadasi ideje, annal tobb lgyfelet
képesek kiszolgélni, illetve annal tobb ligyfél keresi meg Sket. Kutatdsi eredményeink azonban azt t4-
masztottdk ald, hogy nincs szignifikdns kapcsolat a heti tigyfélfogadasi id6 és a kliensek szdma kozott.

BOILO
CIN
JEKA

41

Ugyfélfogadas idejétél fiigg a kliensek szama?

Ugyfélfogadas heti ideje

10 6ra alatt  10-20 éra 20-30 dra 30-40 6ra Total
Kliensek 10 6 alatt 3 2 0 2 7
szama 10-50 6 1 1 1 7 10
hetente 50-100 6 0 0 0 2 2
100-500 f6 0 0 1 2 3
Total 4 3 2 13 22

7. abra: Az iigyfélfogadasi id6 és a kliensek szama kozotti kapcsolat

A szolgaltatok koltségvetésérdl kapott adataink hidnyosak, ezért a koltségvetésre vonatkozé ada-
tok inkabb téjékoztatd jellegliek.

Az éves koltségvetés dsszege az 500 ezer forinttdl, egészen az 6t milli6 forintig mozog. A fenti-
ekbdl a fejlesztésre fordithatd 6sszeg 200 ezer és 2 millid forint kozott taldlhato.
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8. abra: Hallgatdi szolgaltaté kézpont éves koltségvetése

Az &tlagos finanszirozasi keretet és tandcsaddi draszamot, illetve atlagos éves esetforgalmat
tekintve egy didktanacsadé iroda lizemeltetési koltségének 4tlaga (hipotetikus atlagként) 4222Ft/
kliens/év.

A kapott valaszokbdl az a trend tlnik ki, hogy a miikodésiiket 70 szdzalékban az adott intézmény
finanszirozza. Ehhez jénnek hozza a pélyazati pénzek (21 sz4zalékban) és az egyéb forrasok. Ilyen
egyéb forrds a HOK tdmogatas, illetve ha egyes szervezetek énkéntes munkara kérik az intézmény
diakjait, igy segitve a szolgéltatd hatékonyabb miikodését.

Felszereltség

Az iroddk miikodési hatékonysdgéhoz hozzatartozik a targyi felszereltség is. Az egyéni tandcs-
adas fontos feltétele a sajat helység biztositasa, a magas hatékonység eléréséhez pedig sziikségesek
egyéb térgyi feltételek is.

A szolgéltatok 85 szézaléka sajat helységgel rendelkezik. 37 szazalékuknal egy szoba all a kliensek
fogadasara, 18 szézalékuk két szobaban miikddik, 7,4 szazalékuk pedig 6t helységben tudja fogadni a
klienseket.

A szolgaltatd helységek felszereltségére jellemzd, hogy internet-hozzaférés, nyomtaté és fény-
masold az irodék legtobbjében megtalalhatd. (Internet-hozzéaféréssel 96,3 szazalékuk rendelkezik,
nyomtatéval 96 szazalékuk, fénymasoldval is ugyanennyien.)

A vonalas telefonok és a mobiltelefonok ardnydban mér nagyobb széras figyelheté meg. Egyes
szolgaltatok csak mobiltelefonnal rendelkeznek.

Vonalas telefonja 90 szazalékuknak van, egy mobiltelefonnal a 37 szazalékukkal rendelkezik, 26
szézalékuknal két mobiltelefon is talalhatd, 3,7 szazalékuknal pedig 6t mobiltelefonnél is tébb van. A
sajat szakkonyvtdr az, ami csak kis, mindéssze 37 szazalékukndl taldlhaté meg.



A szamitégépek szdméban is jelentSs kiilonbség tapasztalhato:

Szamitogép penetracié

20 —
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Hény szamitégéppel rendelkezik a szolgéltat6?
9. abra: Hallgatoi szolgéltaté kézpont szamitégép-ellatottsaga

A szolgéltatdk 18,5 szézaléka rendelkezik egy, ugyanennyien két szdmitégéppel, nagyobb szémi-
tégép parkja — 25 szamitégépe — a szolgdltatok kozil 3,7 szazaléknak van.

Hirdet6tablét a szolgltatdk 90 szazaléka haszndl. 92 szézalékuk sajat webes felilettel rendelkezik,
és ugyanennyi hirdeti is 6nmagat az interneten kivill egyetemi kiadvanyokban, rendezvényeken, sz6réla-
pokon. A webes felliletet részben 6nélldan, részben az adott egyetemi honlapon keresztil lehet elérni.

Alkalmazottak jellemzgi

A szolgéltatok nagyobb részénél egy, illetve két alkalmazott dolgozik f6allasban (37 szézalékuk-
nal egy, 26 szazalékuknal kett®). Egy olyan szolgaltatd volt, ahol az alkalmazottak szédma 6t, illetve
hat f& volt, 6t szolgéltaté pedig harom-négy embert foglalkoztat. Egy olyan iroda volt, ahol nincs
féallast munkatdrs, itt teljes mértékben dnkéntesekkel oldjdk meg a tandcsaddi tevékenységet.

Hany alkalmazott dolgozik a szolgaltaténal féallasban?

40

30

20 —

0 1 2 3 4 5 6

10. abra: A hallgatoéi szolgaltaté kozpont alkalmazottainak szama



L4

Az alkalmazottakat 55 szézalékban kézalkalmazottként foglalkoztatjak, dtlagosan négy és fél éve
tagjai a szervezetnek. A fGéllast dolgozdk mellett a szolgaltatdk szerz6déses és megbizasi jogviszonnyal
rendelkezéket is foglalkoztatnak, illetve egyéb draszamban (nem f@éllasban) alkalmaznak kollegakat.

Nagyobb hanyaduknal egy ember dolgozik adminisztrativ munkakérben, két olyan szolgaltatd
van, ahol félallasban latjak el ezt a munkakdrt, négy esetben pedig két embert is tudnak ilyen mun-
kakorben foglalkoztatni.

Ha minden jogviszonyban, illetve 6nkéntesen dolgozé munkatarsat néziink, a kévetkezd adatokat
kapjuk: a szolgaltatdk 18 szazalékandl dolgozik maximum &t munkatars, kozel ugyanennyinél négy-
hét, valamivel t&bb esetben kett&-harom, illetve 22 szdzalékukndl nyolcnél is tébben jarulnak hozza
a hatékony miikodéshez.

A munkatérsakrol elmondhatd, hogy 48 szdzalékuk rendelkezik valamilyen szakvizsgaval. A szak-
vizsgaval rendelkezdk kozil 33 szézalékuk klinikus szakpszicholdgus, 33 szézalékuk pedig tandcsadd
szakpszicholégus végzettséget szerzett.

A szakmai szupervizids lehetségekrél elmondhatd, hogy vannak olyan szolgaltaték, ahol erre
egyaltaldn nincs lehetéség, ugyanakkor egyes szolgéltatokndl ez a szédm elérheti akar a havi négy
alkalmat is.

Szakmai szuperviziés lehet8ségek szama havonként

Havonta hany alkalommal tudnak szuperviziés lehet8séget biztositani?

50

40—

30—

20 —

10—

11. abra: Szupervizids lehet3ség biztositdsa a munkatarsak részére

A nem pszicholdgus végzettséggel rendelkezék ardnya 63 szazalék. A végzettségek valtozatos skalat
6lelnek fel: mérndk, pedagdgus, HR tandcsadd, informatikus, mivel6désszervezd, szocidlpedagdgus.

Szolgéltatastipusok
A szolgaltatd irodak tobbféleképpen nyujtanak segitséget a hozzajuk forduldk szamara. Tevé-
kenységeiket az egyéni tandcsadas, a csoportos tandcsadds és az egyéb szolgéltatasok teszik ki.



A tevékenység kozil mennyit tesz ki az egyéni tanacsadés?
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12. abra: Egyéni tandcsadas aranya a szolgaltatasok palettajan

A 12. abrébdl is lathatd, hogy a tandcsadd irodak tobb mint 20 szdzaléka nyilatkozott lgy, hogy
tevékenységeik kozil 30 szézalékot tesz ki az egyéni tandcsadés. Kézel 15 szézalékuk pedig egyéni
tandcsadason kiviil nem foglalkozik mas jellegli szolgéltatassal. A tandcsadasi llések szédma leggyak-
rabban harom (lést jelent (az esetek 37,5 szézaléka), majd az 6t Uiléses, illetve két Gléses talalkozédsok a
leginkabb jellemz&ek (14,8, illetve 11,1 szézalékos aranyban). Kettd és annél kevesebb talélkozast az iro-
dak 14,8 szdzaléka jelzett és a hat vagy annal tébb, tilésben folytatott konzultacié ardnya 4 szézalék.

Az egyéni tandcsadds mellett a szolgéltatdk tréningeket, eléaddsokat és csoportokat szerveznek,
illetve informdciés flizeteket adnak ki.

A szolgaltatdk 26 szdzaléka évente egy-két alkalommal szervez csoportokat, 22 szézalékuknal
évi harom-06t csoport tartasa a jellemz8, mig a valaszoldk 11 szazaléka mondta azt, hogy évente
hatnél is tébb csoportot szervez.

A csoportok tartalmilag széles skdlan mozognak, az altaldnosabbaktdl egészen a specifikus té-
makig. Tobb szolgéltatd szervez kommunikacids és dnismereti tréningeket. Ezen kiviil megtalalhat-
juk egyes szervezeteknél a targyalastechnikai, konfliktuskezelS vagy vallalkozéi ismeretek elsajati-
tasat segit6 tréningeket is talalunk.

Az informécids flizetek kiaddsanal is hasonlé arényok figyelheték meg: 22 szazalékuk nyilat-
kozott gy, hogy évente egy alkalommal adnak ki informacids flizetet, 26 szézalékuknal évi kettd-
négy informdcids flizet megjelentetése a jellemzd, mig 15 szdzalékuk évente tobb mint &6t alkalom-
mal jelentet meg ilyen flizetet.

A szolgéltatdk 14 szézaléka szervez évente egy alkalommal el6adést, 18 szézalékuk évente négy-
hat el6adést tart, mig 22 szazalékuk hétnél is tobbszor hivja az érdeklédéket kiilonb6z6 témék meg-
hallgatasara.



A tréningek esetében elmondhatd, hogy 22 szazalékuk évente maximum harom, 18 szazalékuk
négy-hat alkalommal, mig ugyanennyi szazalékuk 8 alkalomnal tobbszor is lehet6vé teszi, hogy a
résztvevok tréningeken is elsajatitsanak ismereteket, fejlesszék képességekeit, készségeiket. Erdekes
adat volt, hogy az egyik szolgéltatd évente tobb mint 70 tréning megszervezését is vallalja.

A fels6oktatasi tanacsaddk éltal nydjtott szolgaltatdsokat a kdvetkezd csoportokba sorolhatjuk:
karriertandcsadas, pélyakovetés, képzési tandcsadas, fogyatékkal él6k tdmogatésa, kozdsségi prog-
ramok szervezése, hallgatdknak nyujtott életvezetési tandcsadas.

A karriertandcsaddshoz tartozik az 6néletrajziras segitésén at, a prébainterji-szervezés, a szak-
mai gyakorlatok megszervezése és cégreprezentacids alkalmak biztositésa is.

Amint a 13. abrabdl is lathatjuk, a fenti tevékenységek kozil leginkabb a karriertanacsadas segi-
tése jelenik meg. Ezt a vizsgalt szolgaltatok 85 szazaléka nydjtja kliensei szdmara. Majdnem ennyire
jellemz6 az Onéletrajzirds segitése is. Kozel 70 szazalékuknal jelenik meg a szakmai gyakorlat kere-
sésében nyujtott segitség is: meghirdetik a gyakorlatokat, illetve kiilonb6z6 cégeknek biztositanak
lehet&séget arra, hogy bemutatkozzanak a hallgatdk kérében. A szakmai gyakorlat keresése mellett
segitik a munkaer&piacon torténd elhelyezkedést is. Ezt leginkdbb passzivabb mdédon, alldsok meg-
hirdetésével teszik. Kisebb szazalékukndl jelenik meg a karriernapok szervezése vagy a konkrétabb
munkaeré-kdzvetitSi tevékenység.

Karrierkiadvanyok szerkesztésére 44 szazalékuk vallalkozik, mig préba AC alkalmakkal még keve-
sebb, 18 sz4zalékuk foglalkozik. Erdekes adat, hogy grafoldgiai elemzést ennél tobben, 26 szézalékuk
biztosit a kliensek szdmara.

Karriertanacsadoi tevékenység
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13. abra: Karriertanacsadéi tevékenység keretében biztositott szolgéltatastipusok

A palyakovetési feladatok kozé tartozik a konkrét palyakovetés, a képzési programok szervezése,
az alumni tandcsadas, a kézép és felséfoku tanulmanyok kézotti dtmenet tdmogatasa, illetve a le-
end6 hallgatok elldtasa is. Amint az adatokbdl lathatd, a konkrét palyakovetési feladatok azok, ame-
lyeket a szolgaltatok leginkdbb felvallalnak: 66,7 szézalékuk mondta azt, hogy végez ilyen jellegl
tevékenységet. Képzési programokat 48 szdzalékuk szervez. Legkevésbé a leendd hallgatdk elldtasa
jellemzé (18 szazalékukndl talalhatunk ilyen szolgéltatast).
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14. abra: Palyakovetési feladatok keretében biztositott szolgaltatasok

A képzési és tanulmdényi tandcsadds az egyetemi élet soran fontos szerephez jut, hiszen az egye-

temi tanulmanyok megfeleld kivalasztédsaval a kés6bbi munkaerd-piaci hatékonysagunkat is névelni
tudjuk. A képzési tandcsadas korébe tartozik a képzések és tantargyak kivélasztasénak segitése, a
tanulds hatékonysdgdnak a ndvelése tanuldstechnikai tandcsadas és tanulds-mddszertani csoportok

szervezésével és a nyelvi szintfelmérés is. Ugyancsak fontos a még kézépiskolds, de leendé hallga-
tékkal megismertetni az adott képzést, illetve az itt megszerezhetd végzettséget is.

A felsorolt feladatok koziil a képzési tandcsadds az, ami a legnagyobb ardnyban jelenik meg a
tandcsadck profiljaban (70,4 szazalékuknal). A tanulmanyi tandcsadas is viszonylag nagy szerepet
kap (63 szazalékuk). Tanulastechnikai tandcsadéssal és konkrét tantargykivalasztas segitésével a

szolgaltatok harmada foglalkozik. Legkevésbé a nyelvi szintfelmérések szervezése a jellemzd, ezt alig

7 szazalékuknal lehet igénybe venni.
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15. abra: Esélyegyenl8ségi feladatok ellatasa sordn biztositott szolgaltatasok

Az esélyegyenléség biztositasa és az esélyegyenldségi feladatok elldtdsa elengedhetetlen. Az eh-
hez kapcsol6dd tandcsadés biztositdsa fontos feladatot képviselne a tandcsadéssal foglalkozd szol-
géltatdk korében. Ide tartozik a mentorprogramok szervezése és biztositdsa, a fogyatékosséggal élék



tdmogatdsa is. Az integracié megvaldsitasa sok problémat vet fel mind a hallgaték, mind az oktaték
korében. Sikeressé tételéhez fontos a szakmai tamogatads megléte is, hogy a felmerilé kérdésekre
valaszt kapjanak az érintettek.

A konkrét megvaldsuldsban a fogyatékkal él6k tamogatasa jelenik meg leginkabb, ezt 55 szazalékuk
segiti. Az integrécié sordn felmerild kérdések megvélaszoldsaban 22 szdzalék tud segitséget nyujtani,
a mentorprogrammal kapcsolatos tandcsadasban pedig a szolgéltatdk 25 szdzalékahoz lehet fordulni.

Az egyetemi évek sordn a kozosség élménye, a valaki(k)hez valé tartozas fontos szerephez jut. A
koz0sség szervezése kuldondsen azon felsGoktatdsi intézményekben kap nagyobb szerepet, ahol a tan-
targyvalasztas nem annyira k&tott, a didk nem elére meghatarozott csoportokban vesz részt az egyes
érakon, hanem mindig valtozd kézosségben. Itt ugyanis sokkal nagyobb az elmagényosodas veszélye.

A kozbsségi programok sokfélék lehetnek, a szinte mindeniitt szervezett gdlyatabor az elsé él-
ményeket jelenti az Uj hallgatok szamara. Az els6sok szamara szervezett felkészit napok ugyancsak
sok segitséget tudnak nyujtani az egyetemi életben valé eligazodashoz.

Kozosségszervezés
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Ko6z6sségi program szervezés Golyatabor Felkészit6 napok elsésknek

16. abra: K6z6sségszervezési feladatok keretében biztositott szolgéltatasok

A szolgéltatdk leginkabb a k6z6sségi programok szervezésébe kapcsolddnak bele, ezt 55 szazalé-
kuk teszi meg. 22 szazalékuk szervez felkészit6 napokat, és ugyancsak 22 szazalékuk veszi ki a részét
a golyatdbor szervezésébdl. Ennek természetesen az is az oka, hogy a gdlyatdborok szervezése élta-
laban az egyetemi HOK dolga.

Eletvezetési tanacsadas
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17. dbra: Eletvezetési tanacsadashoz kétédden nyujtott szolgaltatasok



Az életvezetési tanacsadés teriiletén belll a hallgatéknak nydjtott tandcsadas a leggyakoribb.
Ez a szolgéltatdk tobb mint 70 szdzalékandl megjelenik. Emellett a komplex tandcsadds nyujtdsa is
hangslyos. A konkrétabb pszicholdgiai tandcsadas, illetve a specifikus tesztek felvétele mér kevésbé
jellemz6. Oktatdknak igen kis szdzalékban nyujtanak életvezetési tandcsadast. A specidlis végzettsé-
get igényld coaching tevékenység pedig csak 14 szazalékuknal jelenik meg.

Ha Osszesitve nézziik az egyes szolgdltatési terlileteket, megéllapithatjuk, hogy a karriertanacsadds
és az ehhez kapcsolédé szolgaltatasok az a teriilet, ami minden egyes szolgdltaténdl magas ardnyban
jelenik meg. A hallgatéknak nyujtott életvezetési tandcsadas az a masik teriilet, ami a szolgaltatok je-
lentds részénél megfigyelhetd. Fontos azonban megjegyezni, hogy az oktatéknak nagyon kis ardnyban
nyUjtanak lehet&séget arra, hogy az életvezetési tandcsadés szolgéltatast igénybe vegyék (26%-ban).

A szolgéltatdk névvélasztasaban is megjelenik az ezen irdnyban valé elkotelezGdés: a vizsgalt
irodak 51 szdzalékanak nevében szerepel a karrieriroda kifejezés. Maga a tanacsadés szé a névva-
lasztésban az irodék 22 szazalékanal jelenik meg.

Legkevésbé a nyelvi szintfelmérések szervezése jellemzd, ezt mindossze 7,2 szdzalékuk teszi meg.
Ennél mar valamivel tobben véllaljak, hogy grafoldgiai elemzéssel segitik a hozzajuk forduldkat (26
szazalék).

Az is megallapithaté az Osszesitett adatokbdl, hogy az egyes szolgaltatéknal dolgozdk szdma és
a nydjtott szolgéltatdsok kozott nincsen szignifikdns dsszefliggés.

Az egy munkatérssal dolgozé irodak leginkabb a karrier-tanacsadoi feladatokat latjak el. Erdekes
adat, hogy konkrét karrier-tandcsaddi tevékenységet az egyszemélyes iroddk 80 szdzaléka végez,
mig a nyolc fénél tébbel dolgozd iroddknak csak 66 szazaléka. A fenti tendencia a palyakdvetésre is
igaz, az egy fével dolgozd irodak 80 szézaléka foglalkozik palyakovetéssel, mig a nagy szolgéltatok-
nal ez 66,7 szazalék. (A két-hdrom munkatérssal dolgozé szolgaltatcknal ez 77,8 szézalék, a négy-
hatféseknél pedig 60 szazalék.)

Ugyanakkor a koltséges préba AC és allasborze szervezése leginkabb a nagyobb irodékra jellemzé.

Nagyon érdekes adat az is, hogy alumni tandcsaddassal a nyolc munkatéarsnal tobbel dolgozé
szolgaltatoknak csak 16,7 szdzaléka foglalkozik. A mdsik hdrom csoportban ez az arany kézel azonos,
hatvan szézalék koriili.

Az is megdllapithatd, hogy az esélyegyenléségi feladatok elldtdsdban is inkabb a kisebb, keve-
sebb alkalmazottat foglalkoztatd iroddk eredményesebbek. A fogyatékkal él§ hallgatdk segitése te-
riiletén a legkisebb szolgaltatok emelkednek ki, a mentorprogramokat pedig a kézepes irodak — 4—7
f6s munkatarsi kdzésséggel — miikodtetnek.

A fentieken kivil a szolgéltatok egy része még egyéb tevékenységek szervezésével és feladatok
ellatasaval is foglalkozik. Ilyen példaul az albérletkozvetités, filmklub szervezése, szlirévizsgalatok és
dohanyzasrdl leszoktatd programok bevezetése.

A vizsgélt szervezetek nagyon kis hanyadanal figyelhet6 meg a folyamatos hatékonyséag-ellen-
6rzés, nagyobb résziiknél a miikddés soran még nem tortént meg a hatékonység vizsgalata.

A szolgaltatok altal jelzett problémadk leginkdbb a koltségvetéssel kapcsolatosak. Finanszirozas
hidnyaban nem tudnak az igényeknek megfeleld infrastrukttrat biztositani, kevesebb alkalmazottat
tudnak foglalkoztatni, mint amennyire igény lenne. Egyes szervezetek ennek ellenkezéjét, a hallgatdi
passzivitast jegyezték meg, illetve azt, hogy mds egyetemi egységek, szervezetek nem ismerik el
megfelel6en a munkdjukat.



OSSZEGZES, KITEKINTES

Az irodédk miikodésére Gsszességében tehdt jellemzd az elméleti bevezetében bemutatott révid
id6tavra, palyazati lehetéségekhez k6t6d6 szolgaltatdsi feladatokra korldtozédd, emberi és anyagi
eréforrdsok korldtai kézétti mikodési forma.

A megkezdett kutatadsi munka folytatdsat indokolja, hogy jelen vizsgalatunkban a felsGoktatasi
intézmények didktandcsadd szolgélatainak csak kis részét értiik el, és ezzel a fels6oktatasi didkta-
nécsadés térképén még jelentds fehér foltokat taldlunk a szolgaltatdsi palettan. Intenziv kutatdsi
munka, az intézmények tovabbi kommunikacids csatorndinak feltarasa sziikséges a vizsgalat folyta-
tasahoz, és egy masodik fazisban annak a lehet&ségnek az elemzése, hogy az intézmények kozotti
szolgaltatdi haldzat kiépitéséhez milyen feltételek adottak. Reméljiik, a jelen vizsgalatunkban feltart
szolgaltatasi térkép alapinformacidinak kozzététele arra 0sztonzi a didktanacsadd irodakat, hogy Uj-
ragondoljak intézményuk sajat er6forrasait (pl. a képzés keretében elSirt szakmai gyakorlatok kere-
tében rendelkezésre all6 human eréforrast, kortars-segitdi szolgaltatasi kapacitast) milyen forméaban
tudjdk eredményesen hasznositani sajat tevékenységiik bévitésében. Valamint abban a reményben
vetettlk papirra ezeket a sorokat, hogy a szolgaltaté irodak felismerik, sajat kapacitasuk halézatos
rendszerbe szervezésével, sajat specidlis ismereteik, informacidik, kompetencidjuk kozds hasznositas-
ra valé felkindlasaval jelent&s mértékben hozzdjarulhatnak egymads — és sajat — mlikddésiik stabili-
zalasdhoz. Jelenleg még csak idedlképként, de kibontakozhat egy olyan hallgatdi szolgéltaté rendszer,
amely az infokommunikécidés rendszerek hasznélatéval, valéban egységes szolgaltatési keretben ki-
nalhatja a hallgatdk életpalya-épitéshez és mentélhigiénés éllapotanak javitdsédhoz sziikséges szol-
galtatasokat. Széles kor(i informacids tandcsadassal, és az egyes intézmények specidlis kinalatanak
megismertetésével, a hallgatdi normativa bizonyos szézalékaval voucher-rendszerben, az irodék ko-
z06tti elszdmolassal gazdalkodva biztosithatd lenne a lehetSség, hogy adott intézmények hallgatdi
akkor is elérjék a sziikséges szolgdltatast, ha a sajat hallgatdi szolgaltatéjuk nem rendelkezik a kérdés
megoldaséhoz sziikséges szakemberrel. Példaul m(ikédhetne olyan rendszer, ahol a mentélhigiénés
feladatok ellatdsaban a pszicholdgiaképzésben szakmai gyakorlatot t6lt6 alapképzéses vagy szakira-
nyu tovabbképzéses hallgatd a lakhelyéhez kozeli didktandcsadd szolgdlatnal végezne mentélhigié-
nés tandcsadd gyakorlatot. Esetleg a hallgatdt kiildik tovabb specidlis szakismerettel és szakiranyu
végzettséggel rendelkez6 munkatdrsat foglalkoztaté didktandcsadd szolgalathoz, mindezt a hallgatdi
normativabdl biztosithatd, tandcsadési lilésre esd koltséghanyad kdlcsénds elszamoldséval. Hasonld
lenne az eljaras pl. jogi vagy gazdasagi kérdéssel jelentkez6 kliens esetében, ahol a megfeleld profild
kortars-segit6 vagy didktanacsadd iroda jelenthetné a megoldas lehet8ségét.

Reméljik, jelen vizsgalat eredményei is rdmutatnak arra, hogy nem lehetséges minden didkta-
nacsadé esetében a teljes szolgéltatasi paletta megjelenitése, és az intézmények vezetése is felisme-
ri: a felsGoktatdsi rendszer jelent8s szdmu vélasztasi lehet&séget kindld, jelenleg kiépild és fejléds
modellje akkor miikodik eredményesen, ha a hallgatéi szamara biztositja a tajékozddas, Utkeresés,
személyes éplilés lehet8ségét. Ha hozzdjarul ahhoz, hogy hallgatdi az intézmény tdmogatésaval
késziiljenek munkaer&-piaci belépésiikre, életpélya-épitésik ifjukori szakaszdban biztositjdk azt a
mentélhigiénés és informacids tandcsaddi tdmogatdst, amely a problémak és feladatok megolda-
sdhoz optimdlis segitséget nyujtanak, akkor ezzel jelent8s érzelmi kot&dést épithetnek ki intézmé-
nylikhoz. Az elégedett, palyaépitésében eredményes hallgatdk a késébbiekben jelent8s mértékben



hozzajarulhatnak az intézmény miikodéséhez erkdlcsi és anyagi tamogatasukkal, fontos human kap-
csolati t6két képviselhetnek a tovabbi fejlesztéshez, a gyakorlatorientalt, kompetencia alapu képzési
rend kiépitéséhez sziikséges er6forrasok biztositasahoz.

A felsGoktatasi tandcsadas jelenlegi szerepérél 6sszefoglaléan megallapithatjuk, hogy elsédle-
ges funkcidjaban a rendszer miikddésével kapcsolatos problémak orvoslasaban, informdcids, men-
talhigiénés, prevencids feladatok megolddsédban kapott fontos szerepet a hallgatéi szolgaltatdsok
csoportja. A jovében proaktiv mdédon, az életpélya-épités fejlesztési feladataihoz kapcsoléddan, a
hallgatéi 6nallésdg, életvezetési kompetencia épitésében jatszhat kulcsfontossagu szerepet, integ-
tik tevékenységiik sajatossagait — tobbek kozott jelen tanulmany keretében, tovabbi vizsgalatokhoz
kapcsoldddan, illetve tandcsaddi szervezeteik nyilvanossagat felhasznélva.

Tanulmanyunk zérasaiként két esettanulmanyt kozliink, a vizsgalatban szerepld két didktanacsadé iro-
da miikodésének bemutatédsaval good practice-ként, bevélt szolgéltatasi modellek ismertetéseként.

ESETTANULMANYOK

MURANYI IREN:
AZ ELTE PPK ELETVEZETESI DIAKTANACSADO

A Pedagégiai és Pszicholdgiai Karon az Eletvezetési Didktanacsadd az Eétvés Lordnd Tudomany-
egyetem karaira kiterjedGen, a képzést is segitd tobbrét(i szolgéltatd feladatot ellatd, 6nalld intézeti
szervezeti egysége. Az ELTE valamennyi didkja részére dijmentesen és bizalmasan nyujtja szolgalta-
tasait, melyek kivdnsdgra anonim mddon is igénybe vehetdk.

Kiemelten pszicholdgiai és életvezetési tanacsadast nydjt, de ezen szolgaltatd feladatok mellett

térs Segit6 Csoport szakmai felligyeletét latja el. Ujonnan kdrvonalazédé feladata, hogy a tandcsadé
szakpszicholdgus képzés részére szakmai gyakorld terepet biztosit, amely majd perspektivikusan tobb
képzésnek is vagy a tavolabbi jovében mas intézményeknek is mddszertani bazisava valhat.

Az Eletvezetési Didktanicsadd ,killdetésnyilatkozata”, hogy olyan tobbcél szervezeti egység
legyen, amely az ELTE karainak végzett szolgaltatd feladatai mellett egyéb munkafeladatokban is
részt vesz, és arra hivatott, hogy a szolgaltatdsokkal, hallgaté kozpontu szemléletével és a személy-
kdzpontu tandcsadas adta kapcsolati keretekkel lényegében barmilyen problémaban informécidt,
orientacidt és szakmai segitséget nyujtson a hallgaték szdmdra mind a preventiv, mind a fejleszté,
mind az optimalizalé, mind a gydégyité céli tandcsadds eszkdzrendszerével. A szervezeti egység
kdzremiikodik a hallgatdk életpélya-épitéssel kapcsolatos feladatainak megoldésa®* sorén felmerilé
mentélhigiénés problémék elldtasaban.

34 Akarriertandcsadas munkaeré-piaci és foglalkozésokra, képzésekre vonatkozé kérdéseinek elltasét elkiilonilt szerve-
zeti egységként, az ELTE Hallgatdi és Karrierkdzpont végzi. Ld. a kovetkezd tanulmanyt és a www.karrier.elte.hu oldalt.



Az Eletvezetési Didktanacsadé megalakuldsanak torténete, el6zmények

Mar 1986 6ta mUkddik pszicholdgiai didktandcsadas az E6tvds Lorand Tudomdanyegyetemen,
kiilonbdzd megnevezéssel és mas-mas helyszinen. A didkok igényeire reagélva és szakmai elkotele-
zettségbdl indult el a pszicholdgia szakon oktatd tanarok részérél a Pszicholdgiai Intézetben RITOOK
Palné Dr. Adém Magda vezetése alatt az életvezetési-pszicholdgiai-terapias tandcsadds az Izabella
utcdban, amely ingyenes pszicholdgiai szakszolgéltatasokat nyujtott elészor a ,sajat” didkoknak. F6-
leg a tanarszakos hallgatdk kozott volt népszerl, majd szdjhagyomany tjan terjedve, mas szakokrél
(el6fordult, hogy mas karrdl is jottek) a hallgatok.

Az 1990-es években a bdlcsészkaron a tanulmanyi rendszer gyokeres dtalakitdséval egy idében,
a Tanulmanyi Osztallyal egylittm(ikodve kvazi intézményi keretet is kap a pszicholdgiai tandcs-
adas, a Kar egyik hivatali részlegeként. A Bolcsészettudomanyi Kar Didktanacsaddjaban folytatddik a
szakmai tevékenység, ahol statuszt is biztositottak, és az infrastrukturalis feltételek is ugrasszer(ien
javultak. Ezt kévetSen kiilonbozé pélyazatok (pl. az 1997-es OM Programfinanszirozasi Palyézat,
illetve az 1999-es Soros Pélyazat, stb.) segitették a fejlesztését/miikodtetését, béviilhetett a szol-
galtatdsok kore is, mar nemcsak mentélhigiénés és pszicholdgiai tandcsadés folyt, hanem a szolgél-
tatdsi palettat kibSvitette az egészségiigyi, add- és jogi tandcsadas, és megkezd6dott a karrier- és
tanulmanyokkal kapcsolatos informacids tandcsadds is. A kari szervezeti atalakuldsok nyoman a
pszicholégiai tanicsadas levalt a Tanulmanyi Osztalyrdl, és mint Eletvezetési Tandcsadd folytatta
mUikddését el6bb csak a Muzeum krt. D. épiilet alagsordban, majd a Pedagdgiai Pszicholdgiai Kar
megalakuldsa utan a Kazinczy utcédban — a Kar kdzponti épiiletének a foldszintjén.

A jelen

Az G kar (PPK) vezetésének tdmogatasa és az infrastrukturélis lehetSségek béviilése G lehet&sége-
ket hozott. A PPK Kari Tanacsa megszavazta, hogy mint 6nallé szervezeti egység miikodhessen, s ezt
az Egyetemi Tandcs is (2005. februdr 28-i Glésén) j6vahagyta. A 2005-2006-0s tanév 6szi félévtsl
az Eletvezetési Didktanacsadé mint a Pszicholdgiai Intézet 6nallé szervezeti egysége létezik, és ezen
formélis keretek kozott folytatja miikodését/szolgaltatasait, melyek nemcsak a Pedagdgiai és Pszi-
choldgiai Kar hallgatéi szamdra nyitottak deklaraltan azéta, hanem az ELTE t6bbi karérdl szintén
fogadja a hallgatdkat, azaz 6sszegyetemi szolgéltatd egységként mikodik.

Az Eletvezetési Didktanacsaddhoz szervezetileg hozzatartozik és annak szakmai feliigyelete
alatt tevékenykedik a Kortars Segit6 Csoport. A csoport térténete egészen 1993-ig nydlik vissza,
RITOOKNE Addm Magda &ltal tartott Peer Counselling cim( kurzusaig, mert a félév végén a hallga-
tok tobbsége egyiitt maradt, és megalapitottak a Kortdrs Segité Csoportot, amellyel azdta is egy jol
mUikddé szakmai kapcsolatban folyik a k6z6s munka azonos terepen, azonos céllal.

A Csoport csak pszicholdgia szakos hallgatokbol szervezédd dnkéntes didkcsoport, (a 2009-es
tavaszi félévben 38 f aktiv és 5 f& tagsagat sziineteltetd tagbdl &ll (akik most 6sztondijjal kulfoldi
egyetemen tanulnak). Sajat ,alapszabély” szerint miikddnek, és céljukat a kdvetkezéként fogalmaz-
tak meg: ,,...a hallgatdk szémdra eqy kénnyen elérhetd, magas szinvonalu és széles kérii, mentalhigi-
énés elldtds és egyéb, életvitelt segitd szolgaltatdsok megteremtése és mikédtetése” az elérendd

35 Lasd. web-oldalukat: www.kortars.elte.hu



feladat. Tovabbi perspektivikus fejlédési irdnyuk: a halozatta vélas, azaz mas felsGoktatdsi intéz-
ménynek a kortdrs pszicholdgiai tandcsadas mint szolgéltatas biztositasa (ennek kiprébéldsa most
folyik a Budapesti Miiszaki Egyetemen).

A Kortérs Segit6 Csoportban folyé munka keretében
a hallgatok szamara kinalt szakmai fejlédési lépcsbk

Esetvezetés
(szakmai felugyelet mellett)
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Kortars segités
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(pnes)  ~__ /
Bekapcsolédas

hattértevékenységekbe

/

Toborzas

18. abra: Kortars-segit képzési Gitvonal az ELTE PPK Eletvezetési Didktanacsadéjaban

Palyazati forrésaikbdl szakmai képzéseket és szemindriumokat biztositanak tagjaik részére a
kortars tandcsadas elméletének és gyakorlatanak elsajatitdsahoz, szakmai kompetencidjuk fejlesz-
téséhez.

Az Eletvezetési Didktandcsadd segiti a csoport szakmai szocializéciéjat egyrészt a megfelels
koriilmények biztositdsdval, mdsrészt a szakmai felligyelettel, folyamatos konzultaciét, képzést, szu-
perviziét biztosit a csoport tagjainak.

A fels6oktatasi tandcsadasban az egyetemen tanuld didkokbdl allé un. kortérs-segitd csoportok
altal végzett munkat értjiik kortdrs-segités alatt. A kortdrs-segiték a pszicholégushallgatdk koziil
kertilnek ki, akiket professzionalis szakemberek képzéssel és tréningekkel készitenek fel a tandcsadasi
feladatra, és allandé konzultacids kapcsolatot is tartanak velik tevékenységiik alatt. A didktérsak
egyetemi eligazodasahoz, beilleszkedéséhez, a problémédjukhoz valé szakember megkeresésében,
vagy problémajuk szerinti tovabbiranyitasukhoz nydjtanak segitséget. Munkdjuk hatékony, egyrészt
a terepen nyujtott kdzvetlen segitség miatt, masrészt a hallgatdk gyakrabban, illetve kdnnyebben
fordulnak sajat korosztalyukba tartozéhoz.



Az ELTE PPK Eletvezetési Didktanacsadé szolgéltatasai és f6bb tevékenységi
teriiletei

A didktanacsadas osszetett szakmai mifaj, amelynek legfébb feladata az esélyegyenlGség meg-
teremtése érdekében elSsegiteni a fels6foku tanulmanyok eredményes folytatdsat és befejezését.
Ennek érdekében segitséget nyujtunk:

a tanulmanyi,

a beilleszkedési,

az életvezetési, mentdlhigiénés és pszichés problémak vagy

a palyaadaptécids problémak megoldasaban.

A szolgaltatasi profil a tanuldsi nehézségektdl a palyairdnyitdson at, a mentélhigiénés tanacsada-
sig tart. Segitjik a didkokat, hogy kompetencidikat fejlesszék, és az egyetemi évek alatt a felmerils
problémékkal is meg tudjanak kiizdeni, evvel is el8segitve a tanulmanyok sikeres végzését és befeje-
zését, mindezek mellett fejl6désiik pozitiv kibontakoztatdsat. Ezen fejlédési célokat CHICKERING?®
a kovetkez6 hat, egymdshoz szorosan kapcsolédd faktorban taldlta meg: a kompetencia elérése,
az autonémmad vélas, az identitds megalapozdsa, az interperszonalis kapcsolatok felszabaditdsa, a
célok kibontdsa és az integritds kifejlesztése.

Mindezeket 8sszegezve az Eletvezetési Didktandcsadd célja és tevékenysége az, hogy segitse a
hallgatokat, ha személyes élethelyzetiikbdl fakadd (csaladi, parkapcsolati, életkori, stb.) probléméjuk
adddna, vagy valamilyen hatranyos helyzetbe keriilnének, ,elakadtnak” érzik magukat, vagy krizisbe
keriiltek. A hallgatéval egyiitt talaljak meg a médjat annak, hogy a problémas helyzetnek a tanulma-
nyi és személyes boldogulasra tett negativ hatdsat mérsékeljék.

Az Eletvezetési Didktanacsadd Tevékenységi korébe tartozik:
az informaciés tanacsadas, ismeretterjesztés, prevenciés munka: személyesen, irott anya-
gokon vagy az Interneten keresztiil vehetik igénybe a tanulmanyokkal kapcsolatban felmerilé
probléméik, az egyetemi, illetve a végzés utdni karrier tervezés/épités, a palyazatok elérhet6-
sége, a tanulményok melletti munkavégzések, a jogi kérdések, de a megvéltozott mindennapi
életvitel szdmos teriiletén felmeriils kérdések esetén.
Tanulmanyi tandcsadas, karrierinformacié: altalaban a problémak feltdrdsa utdn tovabbira-
nyitds torténik vagy a hallgaté kari Tanulmanyi Osztélyara vagy az ELTE Karrier Kézpontba.
Eletvezetési és mentalhigiénés tanacsadas;

- pszicholdgiai tanacsadas, terapia: pszichés és adaptacids zavarok esetén 4-5 alkalommal (de ez

tbb is lehet a problématdl fliggben), megbeszélt id6pontban talalkoznak a tandcsadé pszicho-
légusokkal, akik rovid pszichoterdpias mddszerek alkalmazasaval nyujtanak segitséget. A hosz-
szabb pszichoterdpids kezelésekrél informacidt, illetve a kiilonboz8 intézményi kapcsolatainkon
keresztil helyet prébélunk biztositani a megfeleld gyégyitd intézményben.

rehabilitaciés tanacsadas: a fogyatékkal él6 hallgatdk segitése specidlis problémaikban;
egészségligyi-orvosi tanacsadas: heti egy alkalommal orvosi lgyeletet biztositunk;

36 CHICKERING: Education and Identity. Sowey-Bass, San Francisco, 1969.



+  kultdrakozi tanacsadas, amely akkor és abban tud segiteni, ha a hallgaténak kulturélis hovatar-
tozasa miatt adddnak nehézségei, vagy fejleszteni szeretné szocialis vagy kultirakdzi kompeten-
cidit, illetve késziil egy hosszabb kilfoldi tartézkodésra, tanulmanydtra és szeretne felkésziilni.

A tanacsadoi rendszer miik6dési Gtvonala:
a hallgato utja a mentélhigiénés tanacsadé rendszerben

Jelentkezés: szichoterapiat végzd
P P 8
+ személyesen szakszolgdlat

pr— . a7 igyeleten

+ e-mailben \ /

Eletvezetési Didktanacsadé

7

Kortérs Segité Csoport -— ELTE Karrieriroda

19. abra: ELTE PPK életvezetési didktanacsadéi rendszer miikodési ttvonalai

A PPK Eletvezetési Diaktanacsadé miikédési modellje: a ,WIEGERSMA-modell”

A tandcsado szervezetek felépitését, a szolgdltatas formait és miikodésmaddjat jeleniti meg az
Amsterdami Egyetem professzora, S. WIEGERSMA (1976)* elméleti koncepcija, amely vildgosan
definidlja a tandcsadés egyre mélyiils tevékenységrendszerét és a tandcsadds szakmai hatdrait. A
tandcsadds otféle szintjét irja le, és egy piramisszer(i felépitést tart célszerlinek, amely egyszerre jel-
zi a problémaék nehézségi fokdt, illetve a szakszer( beavatkozds mddjat és az alkalmazott mddszert
is, de a modell jelzi az igénybevevs populacié nagysagat is. A piramis elsé szintje jelenti az alapot,
amelyre épitkezve a szintek egyre kisebb létszamu kliens ellatdsat, szakmailag egyre magasabb
kdvetelményeket tdmaszto feltételek, szakértdi kompetencia birtokdban teszik lehet6vé.

1. szint: az informécidszolgaltatds — az informdécids tandcsadds

A tandcskéré hatdrozott, 6nélléan képes donteni problémajaban, téjékozddésra van csak sziik-
sége egy nem vildgos, mindennapi élethelyzetben. Az egyén képes az 6nallé dontésre, valasztasi
lehet8ségei redlisak. Az érdekek Uitkdzése és ellentétes hatdsok jellemzik ezt a szintet. A vélasztési le-
het6ségekrél és azok kdvetkezményeit illetéen kell altaldnos és minél tobbrétl informacidt nydjtani.

37 WIEGERSMA, S.: Hogyan adjunk pszicholdgiai tandcsot? In: ILLYES S. — RITOOK Pélné (szerk.): A nevelési és palyava-
lasztasi tandcsadas pszicholdgidja. Tankdnyvkiadd, Budapest, 1992.



2. szint: a konzultacié

Az informécié addsa kozponti helyet foglal el, de mér nem személytelen ez az informacid. Bo-
nyolultabb a dontési helyzet, ami a nagyobb mennyiségli informacié hianyara, illetve tbb ellen-
tétes szempontra vezethetd vissza, vagy az alternativak ellentmondasosak. A tandcskéré személy
bizonytalan, segitségre van sziiksége a dontéshez, hogy megértse a kdriilményeket, ki tudja tiizni a
megfelel6 célokat, illetve hogy j6 megoldast vélasszon.

3. szint: a tandcsadds

Komoly belsé konfliktusok jellemzik, a kliens bizonytalan jévéjében, vagyai gyakran irredlisak és
inkonzisztensek. A tandcskérének segitséget kell kapnia, hogy fesziiltsége csékkenjen, redlis helyzet-
értékelése alakuljon ki, megértse konfliktusait, és eljusson azok megoldasahoz. Klasszikus értelem-
ben vett tandcsadasi folyamat jellemzi ezt a szintet: segit6 beszélgetés, a tandcsadasi kapcsolat
kialakitdsa, a mélyebb szintli megismeréshez és a személyiséghez valé igazitdshoz vizsgélatok és
tesztek felvétele kapcsolddhat.

4. szint: a fokalis tandcsadés

A problémak kiterjedt kore jellemzi, melyek tobb teriileten is megnyilvanulnak, mélyen a szemé-
lyiség belsé életében. A kliensek igényei és elvardsai nem valésagosak, az interperszondlis kapcsolatok
éretlenek, szorongas és nagyfokl aggodalom vagy merevség, visszahizddés jellemzi. A dontési és
a neurotikus problémak kélcsénésen hatnak egymasra, de az egyiittes munka soran a probléma(k)
fékuszba helyezésével, az alapproblémak megoldasaval 6sszefliggésben a problémék megoldhatdak.

5. szint: pszichoterdpia

A személy nem képes cselekedeteit sszehangolni, képtelen a valésag kdvetelményeihez igazod-
ni, a szorongas kifejezetten er6s, pszichés vagy organikus patoldgidval is egyiitt jarhat, nagymértékd
integracidhiany jellemzi. A tandcsadds az integracio elSsegitése.

WIEGERSMA modelljének szintezésével elkiilonitette a beavatkozds mddszertani lehetSsége-
it is. A 2. és 3. szintet tartja a pszicholdgiai tandcsadds kompetencidjanak, mig az 1. és 2. szint
feladatainak megoldasat tanacsadoéi képzésben részesilt segit6 foglalkozasuak (tanarok, lelkészek,
szocialis munkasok, didktandcsadok, kortarssegit6k stb.) is végezhetik, a 3. szinttél felfelé mar csak
a pszicholégusok kompetensek (részmunkdakat végezhetnek didktanacsadd végzettségli szakembe-
rek, vagy mint nélunk, a pszicholdgia szakos kortérssegiték is), majd az 5. szinten pszichoterapeutdk
dolgozhatnak. Mig a 4. szint problémdi a tandcsaddshoz kapcsoléddan pszichoterdpidt is, addig az
5. szint mar kifejezetten pszichoterdpias kezelést igényel, ezért a tandcsaddk feladata a kliensek
tovabbkiildése a megfelelS pszichoterdpias intézménybe.

Akiilonbozé tandcsadasi szintek3® egymasra épils, kolcsonos tdmogatasat feltételezve miikodnek
hatékonyan a szakemberek, a hallgatok érdekeit szolgélva. Mindig az adott helyzet dsszes tényez&jé-
nek figyelembe vétele utan kell elddnteni, hogy a szakember kompetenciahatdra meddig terjed, vagy
a jelentkezd problémaja a pszicholdgiai tandcsadds eszkdztardval megoldhatd-e, s ha nem — barmelyik

38 Lasd WIEGERSMA: i.m.



szintnél derll is ez ki — abban az esetben a didkot/klienst pszichoterapeutéhoz (pszicholdgus/pszichia-
ter) kell tovabbiranyitani, azaz pszichoteréapiat végzé szakszolgalathoz atutalni, kiildeni.

A hallgatéi életvezetést jellemzé problémak tipusai, elé6forduldsi gyakorisa-
ga az ELTE PPK Eletvezetési Didktanacsadé klienseinek kérében

A felmeriil6 problémdkra a lélektani magyardzat maga az ,egyetemista lét”, a 18—25 év kozotti
korszak. Ez a felsGoktatasban eltoltott id6szak az ifjukori személyiségfejlédés karakteres, valtozésok-
kal teli szakasza, amely életkori-fejl6dési feladataibol fakadéan szamos fesziiltséggel teli (megold-
hatatlannak tn&) kihivassal és érzelmi viharral jar, amelyek akar a krizis lehetSségét is magukban
rejtik.> Ez nagyobb mértékben érintheti a tanulmanyaikat kezddket, a ,gélydkat”, hiszen 6k nemcsak
a szerepvaltds id6szakdban vannak, de beilleszkedési nehézségeik forrasa lehet még a foldrajzi és/
vagy rétegbeli mobilitds, a teljesen dj intézményi kdrnyezet s az ebben vald eligazodas is.

Erik ERIKSON pszichoszocidlis elmélete*® szerint az ifjukori személyiségfejlédés, azaz a felss-
oktatdsban tanulékndl ezen életszakasz kdzponti feladata: az identitds, intimitds, generativitds,
énintegritds pszichoszocidlis krizisének a megoldasa.

A problémak gyodkere, hogy a hallgatdk jogaikat, lehet&ségeiket, a tarsadalmi elvérasokat te-
kintve felnéttek(!), de rendszerint egzisztenciélis lehetSségek nélkil, tobbnyire anyagilag fliggenek a
felneveld csaladtdl, mikozben feln6tté valdsukon munkalkodva éppen fliggetlenedni, levélni szeret-
nének, de legaldbbis megkiizdeni a sziil6i elvardsrendszerrel, kialakitani az 6ndllé életvitelt, ,meg-
szerezni” az 6néllésagot, az Uj tipusu kapcsolattartast a szilékkel.

Az (] szerep (,egyetemista”) kialakitasa is id6t s energiat igényel: a magas intellektualis kove-
telmények mellett meg kell tanulni biztonsaggal eligazodni a tanulmanyi adminisztracié ,Utveszt6-
iben”, ki kell alakitani Uj tanulasi szokasokat vagy meg kell tanulni pl. vizsgazni stb. A tajékozédasi,
illetve a tanuldsi gyakorlatlansagbdl sok kudarc, fesziiltség, de 6nértékelési zavar is eredhet.

Az dnmeghatarozas feladata, a tanulmanyi és egzisztencidlis akaddlyok mellett a parkeresés a
masik kiemelendd kérdése (probléméja?) ennek az életkornak: az intimitas, a parkapcsolati tanulds.
A pérkapcsolati kudarcok esetén a nemi szerepekben valé elbizonytalanodas/sériilés kdvetkezik be,
de a sériilés altaldban az egész személyiséget érintheti, gyakori, hogy dnértékelési zavart okoz, vagy
a visszahtzédas vagy elmagényosodas elinditdja.

MARCIA*! az identitaskeresés fejlédésének négy jellemzé stadiumét irja le, melyek az adott fej-
l6dési krizis megoldasaban, a tandcsadas szempontjabdl fontosak:

Teljesit6k: eredményesen, kitartéan ,végig jarjak” és megoldjak identitas problémdikat;

Korai zarék: az explorécié egy korai szakaszaban (amely tobbnyire ,szegényes”, ,tul gyors”) meg-

allnak, az identitasképzés intenziv atélése nélkil jutnak ondefinicidhoz, ezért a kialakitott sta-

tusz az Uj tapasztalatok fliggvényében megkérddjelezédhet.

Moratériumosok: akik kiizdenek, de még nem oldottédk meg; és az Uj, vagy intenziv élmény na-

gyon felkavard lehet.

39 HAJDUSKA M.: Krizislélektan. ELTE EGtvés Kiadd, Budapest, 2008.
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Szétszortak: akik exploréldsukat folyton megszakitjak, tjabb és djabb teriiletekhez fordulnak,
tobbnyire inkdbb feliiletesen, és nem tudjék megoldani az identitas kérdését. Nehéz helyzetbe
akkor keriilnek, ha dontenilik kell, mivel ,nem mennek végig” a probléman, akadalyba ttkdznek,
és (akdr komoly) 6nértékelési problémajuk tdmadhat.

Osszefoglalasul elmondhaté, hogy ,viharos” fejl6dési periédust képviselhet a fels6oktatasban
toltott id6szak a hallgatdk életében, s mindez magyardzza az ifjuikori idészak feladatainak megoldasi
nehézségét, illetve a problémdak mibenlétét. A felsoroltak megjelenése, melyben jelent8s részben
szerephez jut maga a felséoktatasi rendszer, amely a hallgatékat er6sen megterhelS kdrnyezetet hoz
létre, indokoltta teszi a didktanadcsadd szolgaltatasok biztositdsat, mert konzultécids lehetséget
biztositva ezek a szervezetek képesek a hallgatok szdmara a problémak megoldasadhoz segitséget
nydjtani.

Gyakori, hogy az elsé taldlkozdshoz a tanulmanyokkal kapcsolatos problémak vezetnek: vizsga-
szorongas, halogatas, tanuldsi nehézségek, a tanulmaényi ,szabélyok és eljarasok” betartasanak zavara.
Tobb esetben el6fordul azonban, hogy a hallgatdé ugyan tanulmanyi problémaval ,érkezik”, de ennek
rovid atbeszélése utdn bevezeti jovetele valds céljat. Ezek az egyéb ,vélsagkorok”: parkapcsolati zava-
rok, a szlil6kt6l vald levalds problémai, a feln&tté valas nehézségei, az Uj élethelyzethez valé alkalmaz-
kodas (pl. kollégium, albérlet egyediil vagy tobbedmagaval), de a problémék sordban megtaléalhatdk
atmeneti szexudlis zavarok, illetve pszichoszomatikus tiinetek, panikreakcidk és depressziés zavarok
is, tovabba gyakori a problémak hatterében az 6nértékelési és identitdszavar.

A legutdbbi palyazat (ROP-3.3.1) lehetdvé tette, hogy nagyobb kapacitédssal és jobb személyi
feltételekkel miikodjon a szolgaltatas. Ennek eredményét foglalja dssze a kovetkezd tablazat.*

Bejové problémak megoszlasa és az atlagos iilésszam
szérésa a teljes mintdban (N=254 f4)

BEJOVO PROBLEMAK Megoszlasa Atlagos Szérasa
Ulésszam (db)
1. Kapcsolati probléma csaladdal 112 7,46 53
2. Pérkapcsolati, hazassagi problémak 100 7,53 573
3. Adaptécids problémak 83 5,81 4,89
4. Tanulményok, palyavaltas, palyakorrekcié 79 6,61 5,6
5. Tanulmanyi problémak 63 4,78 3,79
6. Kapcsolati problémék (tanérok, tarsak, munkatarsak esetén) 54 7,5 6,12
7. Tanulmanyi munkéval kapcsolatos fesziiltségek 50 72 4,78

42 PAP |.: A segitségkérés okai. Bejovs problémék az ELTE PPK Eletvezetési Tandcsadé 2006-2007-es esetforgalmaban.
In: PUSKAS—VAJDA Zs. —LISZNYAI S. (szerk.): Pélyautak. A felsGoktatdsban végzettek munkapiacra lépését segits eréfor-
rdsok. FETA kényvek 3., Budapest, 2008.



8. Szexudlis problémak 41 8,02 5,22
9. Lemorzsolédasi veszély 41 6,44 4,93
10. Vizsgafesziiltség 40 7,88 6,75
11. Egyetem utani munkavallalas 32 6,5 5,6
12. Tanulményokkal parhuzamos munkavéllalés 31 9,65 6,4
13. Informaciés tanécsadés 26 3,31 2,13
14. Sajat karon belli karrierépités 15 7,53 6,33
15. Tovébbtanulds, felséfoku tanulmanyok elétt 14 4,07 2,7
16. Sajat karon kiviili karrierépités 14 4 3,4
17. Kilfoldi 6sztondij 13 5,69 3,66
18. Eglél[g]nigi()kkal kapcsolatos gyakorldhelyen felmerilé 6 817 436
19. Lemorzsolddas utan 2 8 2,93

Jové — Perspektivak

Az ELTE PPK Eletvezetési Didktanacsadé perspektivikus fejlédési Gtja a komplex szakmai miihely-
lyé valas, melyhez (féleg) személyi és anyagi (esetleg infrastrukturélis) fejlesztések is sziikségesek
lennének, a szolgaltatas kapacitdsdnak novelésén tul ez tenné lehet6vé a profil bovitését is.

A munkafeladatok kére a kovetkezSképpen kibévithetd, és az eddigi szolgaltatasok mellett
aktiv részvételt kaphat a szervezeti egység az oktatasi feladatok ellatasaban (tavlatilag akar kiilsé
intézményekben is) a kilonbozd szinten folyd képzésekben, tgymint a pszicholdgia szakon (BA és
MA szint), a tanar-tovabbképzésben, a posztgradualis didktanacsadd képzésben, a tandcsadd pszi-
choldgus szakirdnyu tovabbképzésben, illetve egyéb szakokon (pl. rekredcid, andragégia, stb.), va-
lamint a tandrképzés készségfejlesztési programelemeiben. A kurzusok a ,tandcsadés pszicholdgia”
tudomanyteriletérdl (elméleti és gyakorlati targyak), a didktanacsadas mint alkalmazott pszicho-
légiai targy vagy a tandcsadd készségek oktatdsi feladatait, hatékonységfejleszt6 tréningek tartdsat
foglalhatjék magukba.

A Kortars Segit6é Csoport szakmai felligyeletének ellatasa mellett b&vithetd feladatkore, a
bolognai folyamat soran kotelez6vé vald szakmai gyakorlat lehetéségének biztositasaval. A Didkta-
nacsadé miikodési profiljabdl fakaddan szakmai gyakorlé tereppé alakulhat, és a munkafeladatai
kozé tarozhat a szakiranyu tapasztalatszerzés lehetSségeinek szervezése, a feliigyelt gyakorlatokban
vald részvétel, illetve felelSs lehetne a gyakorlatok szakmai lebonyolitasaért.

A gyakorlaton részt vevé hallgatdk kore kiterjedhet a kovetkez&kre:

BA és az MA képzésben tanuld pszicholégushallgatok;

a tandcsadd szakpszicholdgus képzés;

a didktanacsado képzés;

de akdr a tandrképzésben vagy az andragdgia szakosoknak mint ,kiilsé iskolai gyakorld hely” is

széba johetne.



Még tévolabbi célként, a ,tanacsadd-halézat épités” részeként, mas felsGoktatasi intézmé-
nyekkel valé kapcsolattartds esetén a Didktandcsadd hallgatdi kapnénak ott ,szakmai gyakorld
terepet”, és ennek az intézmények és gyakorlatvezetdk kozotti felelSse, kapcsolattartdja lehetne,
vagy a Didktandcsadé kialakitdsdban/mukodtetésben szakértéként venne részt. De akdr pl. az EU
Psy-diploméhoz kotott egyéves ,feliigyelt gyakorlat (gyakornoksag-internistasag)” helyszinévé is
vélhatna a Didktandcsadé.

A fejlesztés sziikségszeriiségének indokai kozott szerepel a jelenlegi szakember (statusz) ella-
tottsag, az intézmény elvérésa (lasd. az ELTE honlapon ez a szolgéltatas az , 6sszes didkra” vonatkozik
és ez dsszegyetemi szinten mar kb. 36 000 &), de a tudoményos felmérések adatai is (Id. LISZNYAI
S., 2006-0s kutatasa), mely szerint a felsGoktatasban tanuld fiatalok 7-8 szazaléka kiizd komoly, kri-
zist jelent6 mentélhigiénés problémakkal, és az igényekre nincs kialakitott ellatd rendszer. Tovabba
a fels6oktatassal foglalkozd tobb jogszabély (pl. az 1993. évi LXXX. torvény 37/A§(2) bekezdése és
az 50. § vagy a 90/1998. (V.8) Korm. Rendelet 9. § 2. pontja vagy a 2005. évi CXXXIX térvény 27.§
(4)a és 46. § (3), vagy a Bolognai Nyilatkozat hangsilyozza a tandcsadé szolgaltatasok rendszerének
sziikségességét (Bologna declaration, 2/4.), igy, illetve ezért az ELTE, illetve a Pedagogikum Kézpont-
hoz tartozé Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kartél — mint ahogy az mds EU-tagorszag egyetemére is
jellemz6 — elvardsként is megfogalmazhatd a magas szintli, mindségi szolgaltatd rendszerek miikod-
tetése.

Magyarorszagon a mentélhigiénés és/vagy pszicholdgiai szolgéltatast nyujtd intézményrendszer
csak kialakuldban van még, és nagyon kevés a fiatal felnéttek, a fels6oktatdsban tanulé hallgaték
szamadra is elérhet6 ingyenes, a szakma kévetelményeinek megfelel6 hely, mert az egészségligyi
ellatérendszer tobbnyire csak a hospitalizalddast vagy a beteg statuszt kindlja akkor is, ha ,csak”
pszichoterapiés segitségre van szikség. Mindezek alatdmasztjak a felsGoktatasban miikodé didkta-
nacsaddk és karrierkézpontok mentalhigiénés-pszicholdgiai szolgaltatdsokkal vald elldtasanak szik-
ségességét vagy Un. tandcsadé ambulanciadkkal vald kiegészitését.

Mindezekben az ELTE PPK Eletvezetési Didktanacsaddja bemutatkozéséval és jdvébeni terveivel
a mentalhigiénés tandcsadas ,modelljeként” tudna részt venni.

ELERHETOSEGEINK:

Cim: 1075 Budapest, Vll.ker. Kazinczy u. 23-27. fszt. 1.

Telefon: (06 1) 461 4559 vagy (06 1) 461 4500/3876

Email: diaktanacsado@ppk.elte.hu

Személyesen vagy az ligyeleti id6pontokban vagy elézetes bejelentkezés utan fogadjuk a hallgatékat.
Szakmai vezets: MURANYI Irén tanacsadé szakpszicholdgus, az Eletvezetési Didktanacsadé vezetdje
muranyi.iren@ppk.elte.hu



ELTE KARRIERKOZPONT

Az ELTE Szendtusa 2007. oktdber 1-jén a CXC/2007. Szenétusi hatdrozataval létrehozta a Hallgatoi
Karrier- és Szolgaltaté Kézpontot. Az egyetem vezetése az Egyetemi Hallgatéi Onkormanyzattal
egyetértésben kiemelten fontosnak tartja, hogy az egyetem szervezeti egységeként Hallgatdi Karrier-
és Szolgéltaté Kdzpont miikodjon. A szervezeti egység célja, hogy a kdzpont tevékenysége segitse
a hallgatdk felkésziilését a diploma megszerzése utdni szakmai pdlydra, a tudatos karrierépitésre,
és hozzajéruljon ahhoz, hogy az ELTE diploma versenyképessége is jobb legyen. A Karrierkézpont
— céljai elérése érdekében — folyamatos kapcsolatot tart fenn a munkaerépiac szerepl&ivel, kiilono-
sen azokon a teriileteken, amelyek az ELTE-n végzett diplomésok esetében relevansak lehetnek. A
Karrierkézpont vizsgélja a végzettek elhelyezkedését, felméri a végzettek, illetve a munkaer&piac
felmerld igényeit, azokrdl az ELTE felé visszacsatolast nydujt.

Az ELTE Hallgatdi Karrier- és Szolgéltaté Kdzpont eurdpai unids tdmogatassal jétt létre, egy ROP
3.3.1 pélyazati tdmogatas segitségével (ROP 3.3.1.-05/1.-2005-03-0001/35). A Karrierkézpont f6
célkitlizése, hogy az egyetem hallgatéit, friss diplomasait tdmogassa a munkaer&piacra valé belépés-
ben kiilonb6z8 programok, képzések szervezésével, tandcsadassal, lgyfélszolgalat miikodtetésével.
A pélyazati konzorcium szoros szakmai egyuttm(ikddésben alakitotta ki a Karrierkdzpont eddigi te-
vékenységét, amely alapjan az ELTE Szenatusa 2007. oktdber 1-jén ELTE szervezeti egységgé nyil-
vanitotta.

A pélyazati tamogatédsbdl finanszirozott tevékenységeket a projektzarast kdvetéen még 6t évig
fenn kell tartani, azonban a Karrierkdzpont ennél hosszabb tavd, folyamatos m(ikodést tervez.

Az ELTE Hallgatéi Karrier- és Szolgéltaté Kozpont mlikddése soran kiemelten torekszik arra, hogy
tevékenységeit szolgaltaté haldzatban, egylttmUikddések keretében lassa el. Az egyetem minden
polgaraval, igy karainak, intézeteinek, tanszékeinek munkatérsaival és hallgatdival személyes lUgy-
félszolgélat* és on-line alkalmazésok segitségével tud naprakész kapcsolatot épiteni, illetve biztosi-
tani, hogy a sziikséges informdciéaramlés kialakuljon kézéttink.

Szintezett tandcsadéi modellt kdvetve az on-line kapcsolattartast csoportos és egyéni tandcsadoi
szolgéltatdsok egészitik ki. Az ELTE hallgatéi szolgdltatds rendszerének koltséghatékony tizemelte-
téséhez fontos feladat a hallgatok széles korét elér6 informdcids tandcsadds hatékonyabbd tétele,
egy on-line tandcsaddéi magazin** tdjékoztatdsi rendszerének mikddtetése. A felhasznaldk szama-
nak névekedése, az ETR-rel (Egységes Tanulmanyi Rendszer) vald dsszekapcsolddas és egységes
EHA kddhasznalatanak alkalmazasa jelentheti a j6v6ben a hatékonyabb szolgéltatas biztositasanak
feltételeit, illetve egy integralt hallgatdi szolgéltatd rendszer megteremtésével lathatja el a Kézpont
a hallgatoi palyakovetés feladatat. A Kézpont a hallgatokra partnerként tekint, nyitott nemcsak a
felhasznaldi visszajelzésekre, hanem azokra a javaslatokra is, amelyek a Karrierkozpont fejlédését
segitik. Alapelve, hogy olyan egyiittm(ikodések kialakitasat segitse eld, amelyekben minden részt
vev§ partner szamara kedvezd feltételeket tud kialakitani, és minden partner azt érzi, hogy profital
a Karrierkdzpont miikodésébal.

43 http://karrier.elte.hu/content/view/14/50/
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A Kozpont az ELTE hallgatéi szamara ingyenesen vagy a piaci ar alatt teszi hozzéférhetévé kép-
zéseit, szolgéltatasait. A szolgdltatasok kindlata on-line rendszerben, a Karrierkdzpont honlapjan és
a hallgatok szamara kiildott hirlevelek, valamint az Egységes Tanulmanyi Rendszer (ETR) feliiletein
is megjelenik.

A szolgéltatasok kdrébe tartozik tobbek kozott a karrierépitéssel kapcsolatos egyéni és csoportos
tandcsadas, allas, gyakorlati hely, didkmunka és albérletkdzvetités és szamtalan képzési lehet&ség.

Nagyvallalati HR-es tapasztalattal rendelkezé karrier-tandcsadd vérja az érdeklédé hallgatok
jelentkezését és emailes, személyes egyéni, illetve csoportos tandcsadas lehetéségét kindlja az ér-
deklédéknek. Az egyetem hallgatéi 2008. februdr 18-tél vehetik igénybe — az ELTE Hallgatdi Karrier
és Szolgaltatd Kozpont keretein beliil — a személyes karriertandcsadast mint szolgaltatasi format. Az
az6ta eltelt id&szak tapasztalatai — az igénybe vev6k széma €s a visszajelzések minGsége — alapjan
elmondhatd, hogy rendkiviili népszer(iségnek 6rvend ez a szolgéltatdsi forma.

A hallgatdkat kozos gondolkoddésra invitaljak, a felmerils kérdésekre egyitt keresik a valaszokat.
Naprakész informécidkkal szolgalnak az atalakuld képzési struktirakrdl, a sikeres egyetemi el6me-
netel feltételeirdl és a hallgatok szdmadra adekvét képzési Utvonalak felvazoldsardl.

Emellett a munkaerd-piaci lehetSségek attekintése, illetve — hasznos tandcsok és javaslatok segitségé-
vel — az elhelyezkedési esélyek javitasa kiemelten fontos részét képezik ennek a szolgaltatasi formanak.

A tandcsadasi folyamat hatékonyabba tétele érdekében — az emailben térténd jelentkezést ko-
vetéen — minden jelentkez6 elézetesen kitolt egy tesztet és egy kérdGivet, melyet a tandcsado kiér-
tékel, igy a személyes talalkozés alkalmaval az explordcids beszélgetésre szént id6 dont6 hdnyadatdl
el lehet tekinteni. A személyes karriertandcsadas kifejezetten megoldas fékuszu, ezért nem elhanya-
golhatd az a tény, hogy a rendelkezésre all6 id6 nagy részét nem a hallgatd aktudlis élethelyzetének,
illetve preferencidinak alapos feltérképezése (hiszen ez el6zetesen mar megtortént), hanem a lehet-
séges alternativak felvazolasa tolti ki.

Fontos szempont a szolgaltatas biztositdsa soran, hogy a személyre szabott karriertandcsadas
a legmagasabb minGségli és értéki legyen, és ehhez nagy segitséget nyujt a hallgatéktdl kapott
visszajelzés. A karriertandcsadédson részt vettek a konzultaciét kdvetSen kitoltenek egy minéségbiz-
tositasi kérdGivet. Az ebben megfogalmazott jobbitd szandéku javaslatokat igyeksziink beépiteni a
mindennapi munkénkba.

Természetesen a mar hatdrozott elképzelésekkel rendelkezé hallgatdkat is szivesen fogadja a
Kézpont.

A hallgaték szdmara az életpalya-épitési feladatok tdmogatasara évente kiadvanyokat is megje-
lentet az iroda, amelyekben az aktudlis informdciok mellett az llaskeresés, munkavéllalas legfonto-
sabb hattértudnivaldit és készségeit 6sszegzi. Ahhoz ugyanis, hogy az egyetemen megszerzett tuda-
sat a végzett hallgaté a munkaerdpiacon valéban hasznositani tudja, szamtalan egyéb ismeretnek is
birtokaban kell lennie. Az Utravalé* az ELTE Karrierkdzpontban dolgozé tanicsads, jogész, szocidlis
segité szakemberek k6z6s munkéjanak az eredménye, Gsszedllitasaban a sokéves szakmai tapasz-
talat, a tandcsadasban eltéltétt évek tanulségai vezették a szerzék tollat. Az Utravalé elsésorban
az ELTE-n végz6, illetve frissen végzett fiatal diplomdasok szémara a munkavéllalast, a palyakezdést
megkdnnyité kiadvany.
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Az ELTE Karrierkdzpontja ezen kivil rendezvények, 4llasborze és informécids napok keretében is
vérja a hallgatdkat, illetve leendd és mar végzett hallgatdit.

A Kozpont szolgaltatasait tobb mint 36 000 hallgaté és a tébb mint 3000 oktatd elvérasainak
megfelelSen igyekszik fejleszteni.

A jovébeni fejlesztés legfontosabb feladata a karrier-tandcsadéi szolgaltatasok integrélt rend-
szerben torténé felkindldsa a hallgatdk szdmdra. A tervek kozott szerepel olyan web alapu tdjékoz-
tatd rendszer kiépitése, amelynek segitségével mar a leendd hallgaték megismerkedhetnek az ELTE
képzési kindlatdnak szdmukra leginkdbb hasznos, életpalya-épitési szempontbdl elényds vonatko-
zdsaival. Tdmogatdast kapnak pélyaorientécids kérdéseik megolddsédra. Az intézmény hallgatdjava
valva, mar megnyitott személyes portfélidjuk folyamatos fejlesztésével ndvelhetik a palyatervezési
folyamat tudatossagédt. Az integralt szolgaltatd rendszer az intézmény kindlatan belul vélasztési
lehet&ségek (pl. BA és MA szakok lehetséges kapcsolddasi Utvonalainak) és a személyes jellemzsk
figyelembe vételével tdmogatja a hallgatdkat a célszer( karrierdontések kialakitdsaban. A személyes
portfélid jelenti a diplomas pélyakdvetés alapjét is a rendszerben, ahol az id6kdzben tanulmanyaikat
lezért hallgatok szamara él6 kapcsolati lehet8séget kinal a szolgaltatd, az alumni rendszerhez kété-
dSen a kapcsolatépitésre és az élethosszig tartd tanulds keretében a sziikséges képzési programokrél
valé tdjékozddasra.

ELTE Hallgatdi Karrier- és Szolgaltaté Kozpont
1052 Budapest, Gerléczy u. 11.

Tel: (06 1) 411 6500/1357 mellék

Fax: (06 1) 3812363

E-mail: info@Kkarrier.elte.hu



SZENES MARTA-KATONA MIKLOS:

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM EGYETEMI
ELETVEZETESI TANACSADO KOZPONT

Bevezetd gondolatok

A Szegedi Tudomanyegyetemen jelenleg m(ikddé Eletvezetési Tanacsadé Kozpont egyik kiemelkeds
példaja annak, hogy a felsoktatasban fontos szerepe van a tandcsaddéi munkdnak. A kdvetkezékben
olvashaté esettanulmany jél bemutatja azt a fejlédési folyamatot, ahogyan egy civil kezdeménye-
zés a munkdja, tevékenysége révén helyet taldlt Magyarorszag egyik legnagyobb egyetemén. Tanul-
manyunkban ennek a fejlédési folyamatnak a torténetiségét vazoljuk, majd bemutatésra keriilnek
azok a szolgéltatdsok, amelyek a didktanacsadd iroda jelenlegi feladatai. A szakmai anyagbdl az is jol
kirajzolédik, hogy a felsorolt tevékenységek egésze miként szolgélja a hallgatéi mobilitast, a hallgatdi
lehet8ségek kiteljesedését.

A Didkcentrum sziiletésétél napjainkig

A Didkcentrum Universitas 1992-ben alakult Szegeden, az akkori egyetemek és fGiskolak szak-
embereinek és didkjanak kezdeményezésére. Az elinditasra egy, a m(ikodés financialis kereteit bizto-
sité mentalhigiénés tevékenységre meghirdetett sikeres palydzat adta a lehet&séget.

A Didkcentrum megalakuldsakor alapkoncepciéjdnak lényege az volt, hogy a pszicholdgia leg-
kiilénfélébb eszkizeivel segitse a felsGoktatdsban tanuld didkok beilleszkedését az dj tanulmanyi
keretekbe, biztositsa eredményes fejlédésiiket a palyéra valo felkésziilés sorén, segitsen a karrierépi-
tésben, valamint a jévGtervezésben; tovabba témogassa az életkori sajatossdgokbol adédo krizisek,
feladatok megoldasat.

Filozéfiank megfogalmazasanak egyik sarkalatos pontja az az érték volt, mely szerint a felséok-
tatdsnak felel@sséget kell véllalnia a személyiség egészének fejlédéséért, nem kizérdlag az intellek-
tudlis szféra fejlesztéséért. Tapasztalataink szerint Szeged olyan optimélis méretl egyetemi varos,
ahol képes egy egységes koncepcidval, atfogé programmal, &m tobb helyszinnel tevékenyked6 kéz-
pont jél makddni.

A didktandcsadd stabilabb és folyamatos miikddése érdekében 1994-ben civil szervezeti format
alakitott ki Didkcentrum Universitas Alapitvany néven, igy tébb szalon nyilt lehet8ség a pénziigyi
feltételek biztositasara. A civil szervezetként valé miikddés szdmtalan Uj tapasztalatot hozott, s
lehetdség nyilt a nonprofit szféraval vald kapcsolatrendszer kialakitasara is.

A Soros Alapitvany mint tamogaté

Az 1999-ben a Soros Alapitvanytdl nyert sikeres palyazat megteremtette annak lehet&ségét, hogy
kézpontunk képes legyen szolgdltatasait béviteni, és esetleg az eredeti koncepciénak megfelelSen el-
érhet6vé tenni az akkori J6zsef Attila, majd Szegedi Tudoményegyetem hallgatdinak egésze szdmadra.

Kiilénosen fontosnak értékeltitk a Soros Alapitvany azon kitételét, hogy az anyaintézménynek
statuszok létesitésével kellett hozzdjarulnia a kdzpontok m(ikodéséhez. A Didkcentrum életében eld-
szOr tortént meg, hogy az egyetem elvi egyetértésén tul, anyagi sikon is kifejezte egyiittmikddési
szdndékat.



A kovetkez6kben Gsszegezni szeretnénk didhéjban, miben valtoztatta meg a Didkcentrum életét
a sikeres Soros Alapitvéanyi pélyazat:
Két f6allasu alkalmazott foglalkoztatasara nyilt lehet&ség.
Szolgéltatasainkat négyszer tobb hallgatd érheti el.
Szélesebb korl rekldm, propaganda tevékenység lehetséges.
Rendszeres belss szakmai tovabbképzés indult el a stab szamdra (félévente 20 6ra).
Uj kortars-segité képzés indulasa.
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Valédi parbeszéd kialakuldsa az egyetem vezetésével és mas didkszervezetekkel.

A fent jellt id6ponttdl kezdve a Didkcentrum Universitas, az Egészségiigyi FSiskolai Karon mU-
kodé didktanacsaddval kdzosen, a Szegedi Tudomanyegyetem hallgatdinak mentélhigiénés ellata-
sara vallalkozott. A Didkcentrum nem kapcsolddott egyetlen kordbban meglévd szervezeti egység
(pl. tanszék, hallgatdi iroda) részéhez sem. Szervezetileg 6nallé, mellérendelt kapcsolatban volt mas
ontevékeny didkszervezetekkel.

Belsd szervezeti felépitését tekintve egy kortarssegitésre szervez6dott — az egyetemen bejegy-
zett — dntevékeny hallgatdi csoport és egy szakemberekbdl allé csoport kooperdcidja alkotta a szer-
vezet. A Didkcentrum egészét a szakmai vezetd fogta 6ssze egy személyben, aki felelt az ott zajlé
szakmai munkdért, illetve financidlis vonatkozdsokért. A tevékenységet tédrsadalmi munkaban, nem
fliggetlenitett statusz keretében végezte, mely tény jelentés mértékben megnehezitette a feladatok
folyamatos és magas szintl elldtasat. A tandcsadé munkajéba bekapcsolddd szakemberek részidg-
ben, 6nkéntesen vagy 6sztondij ellenében végezték tevékenységiiket. Az dntevékeny kortérs-segiték
csoportjat egy kézosen megvélasztott hallgato fogta 6ssze, aki folyamatos konzultacids kapcsolat-
ban volt a szakmai vezet&vel.

A Didkcentrum adminisztrativ feladatainak elldtasa, a palydzatok figyelése, a pélyazati elsza-

molasok elkészitése, az iroda és a kortdrs csoport miikodését sszekots feladatok koordinélasa az
irodavezet6 feladata volt, aki 1999-t6l fééllasban atta el az emlitett munkakért.
Alapelviink, hogy minden hallgaté ingyen érhessen el olyan szolgéltatdsokat, melyek az optimalis
testi, lelki, szellemi fejl6dés feltételei, s melyek egyébként nem képzik részét a hivatalos felsGok-
tatdsi tanulmanyoknak. Tovabbd tgy Vvéltik, elengedhetetlen, hogy minél korabban teremtsiink a
z0kken6mentes életvezetéséhez sziikséges koriilményeket a hallgatdé szédmdra, hogy az értékes ta-
nulmanyi id6b&l minél kevesebb teljen el tajékozédassal, alkalmazkodassal.

Mar ebben a periddusban megfogalmazddott, hogy szolgéltatasaink kdnnyen elérhetéek legye-
nek, ne legyenek kivaltsagos és hatranyos csoportok az egyetemen. Az esetleges induld hatranyok
csokkentését is szem el6tt tartjuk (kis teleptlésrél szdrmazok, mozgéssériiltek, kollégistak).

A Diakcentrum Universitas Alapitvany a kévetkez6 feladatokat latta el:
«  Egyéni pszicholdgiai, életvezetési tandcsadas miikodtetése.

Csoportos tajékoztatds, tandcsadas, tréningek szervezése.

Informdcids bazis kiépitése és miikodtetése.

Ontevékeny csoportok létrejéttének facilitaldsa.

Tematikus rendezvénysorozatok (eladasok, filmklub) szervezése.

Onmenedzselés, PR tevékenység folytatésa.

A kés&bb bevezetésre keriil§ szolgéltatasokrél a tovadbbiakban tesziink majd emlitést.



Az egyetem vezetése tamogatni kezdi a Didktanacsadas ligyét

A Didkcentrum m(ikédésébe Ujabb jelentds lendiilet hozott az a tény, hogy 2002-ben megujult
az egyetemi vezetés, beleértve az egyetem rektorat, kabinetjét, és deklaraltan melléallt a didkta-
nacsadas lgyének. Ez az eszmei tdmogatas rovidesen financidlis tdmogatdsban is megnyilvanult, a
mar kordbban emlitett statuszon tul. Ez a tény lehet6vé tette szdmunkra azt, hogy ettdl az idépont-
tél kezdve folyamatosan tudtuk biztositani az egyetem hallgatéi szédmdra a legkiilonfélébb egyéni
tandcsaddsokat. Egyéb szolgaltatdsaink fedezésére tovabbra is a civil szervezeten keresztili palya-
zati forrdsok alltak rendelkezésre. Mdsként fogalmazva: a z6kken6mentes, biztonségos, folyama-
tos miikddést az egyetem koltségvetése biztositotta, ugyanakkor Uj kezdeményezések, programok
megvaldsitdsdhoz dont6 részt a Didkcentrum Universitas Alapitvany forrasai szolgaltak.

A Didkcentrum torténetének utolsd, legjelentSsebb épése egy Uj otthon megtalélasa volt a J6-
zsef Attila Tanulmanyi és Informéaciés K6zpontban. Az Uj helyszin névvaéltoztatassal és szamtalan
0j feladattal és egyben lehet8séggel is jart. A Didkcentrum neve ett6l kezdve SZTE Eletvezetési Ta-
nacsadé Kozpont lett, és részévé valt a Szegedi Tudomanyegyetem Hallgatdi Centruménak.

Az 0j otthon, amint ezt fényképpel (20. abra) is illusztraljuk, egy univerzalis talalkozé szintérré
valt a kiilonbozé karon tanuld hallgaték szdmara, ahol gazdag lehet&ség nyilt a hallgatdkkal vald
kapcsolatfelvételre. A hallgatdk itt eladasokat, szemindriumokat latogatnak, felkésziilnek vizsgéik-
ra, intézik palyazataikat, kulturalis programok kozil valogatnak, bardtkoznak, egyszéval minden, ami
fontos, az itt torténik.

20. abra: J6zsef Attila Tanulmanyi és Informaciés Kézpont

Az 0j koriilmények kdnnyebbé tették az egyetemen beliili szervezetekkel valé kapcsolattartast is,
amelyek a kordbbi idészakban akadoztak. Az egyetemeken beliili hallgatdi szervezetekkel valé par-
beszéd nem volt jellemz6 a megalakulds id&szakéra, hiszen a tevékenységiink profilja még nem volt
egyértelm(i érték a felséoktatasban. Erdemi kapcsolatalakitas akkor indulhatott el, amikor szerveze-
tlink a specialis képzési igény( hallgatdk segitésével, tobb nagy sikerl rendezvény lebonyolitasaval,
nagyobb pélyazati projektekben vald részvétellel kezdte megtanulni, hogy miként artikuldlja magat
az egyetem terében.

A Didkcentrum kapcsolata a kezdetektél produktivan épiilt az akkori Hallgatdi Alldskdzvetité és
Karrierirodaval, ami jelenleg is optimalisnak mondhaté.



Mig a diaktandcsadd a karriertervezés pszicholdgiai sikjat vallalta fel: megfelel6 egyénre szabott
palyaorientacid, életut- és karriertervezés, elsé interjus technikak oktatasa, addig a karrieriroda ren-
delkezett azokkal az adatbdzisokkal, ahol a végzds hallgatdk és a munkaaddk egymasra taldlhatnak.
Szervezetlinknek a étezését6l kezdve apranként sikeriilt elérnie, hogy a Didkcentrum munkajat a
hallgatéi 6nkormanyzat, valamint a szintén a hallgatdk felé szolgaltatdst nyujté Hallgatdi Szolgél-
tatdé Iroda elismerte. Munkankrél kélcséndsen tdjékoztattuk egymdst, bizonyos feladatokat egy-
méssal kooperalva oldottunk meg. A kari, illetve egyetemi HOK t&bb izben hivta a Didkcentrumot
szervezetfejlesztd, team-épité csoportok vezetésére. Tovabbi egyiittmUikddést jelentett a kiilonféle
palyazati lehet&ségekrol vald kolcsonds tajékoztatas.

Kapcsolati halé napjainkban

A kévetkezd &bran bemutatjuk, hogy az SZTE Egyetemi Eletvezetési Tanacsadd Kdzpont miként
illeszkedik az egyetemi intézményrendszerbe. A fentiekben jeleztiik, hogy az Uj egyetemi vezetés
fontos feladataként fogalmazta meg a hallgatdi szolgaltatdsok megszervezését, koordinélasat. En-
nek eredményeként jott létre a Szegedi Tudomanyegyetem Hallgatsi Centruma (21. abra).

Szegedi Tudomanyegyetem
Hallgatéi Centrum

Kulturalis EHOK
Iroda SZTE Karrlerlroda SZTE
Eletvezetési
SZTE Alma Mater Tanacsadd Kézpont
Iroda Tanacsadék Kortarsak és SZTE Hallgatéi Esélyegyenléséget
személyiségsegiték Biztositd Bizottsag

21. abra: SZTE Egyetemi Eletvezetési Tanacsadd Kézpont kapcsolatrendszere

Az SZTE Hallgatéi Centrum lehet8séget ad arra, hogy tobb egyetemi szolgéltatd szervezettel
kozosen valdsitsunk meg programokat, ez adja meg azokat a koz6sségi mentélhigiénés alapokat,
amelyre a hallgatdk tdmaszkodni tudnak.

Szegedi Tudoméanyegyetem Egyetemi Eletvezetési Tanacsadé Kézpont
tanacsadasi szolgaltatasai

A kévetkezkben részletesebben kivanunk beszamolni az egyéni tandcsadés terén jelenleg meg-
fogalmazhatd tapasztalatainkrél. Miel6tt bemutatnank, milyen jellemz&i vannak az éltalunk vezetett



tandcsadasi formaknak, nézziik meg, hogyan értesiilnek a hallgaték az intézmény munkajarél, milyen
mddon tudjuk segiteni, hogy a szdmukra legmegfelelébb tanacsadasi formét talaljak meg (22. dbra).

Hallgaté elérésének formai:

rendszeres hirdetések és szakmai cikkek az egyetemi lapokban;
plakatok, szérélapok; rendezvények, konferencidk, altaldnosan
miiveld kurzusok; ,szdjhagyomanyon” keresztil vald elérés;
weboldal: www.eletv.u-szeged.hu

HAL LGATO
/
személyes megkeresés e- malles megkeresés
tanacsadas pszichiatriai palyaépitést segits
problémék megoldéasara \ / tanéacsadés
SZTE EETK
tanacsadas: altalanos probléma feltaré tanacsadas kalfoldi
életvezetési kérdések talalkozas " hallgaték széméra (angol nyelven)
tanulasmédszertan tanacsadas tanulast tdmogaté \ esélyegyenldségi kérdésekkel
diszlexias hallgatoknak relaxacids foglalkozas kapcsolatos tanacsadas

22. abra: SZTE EETK tanacsadéi szolgaltatasok rendszere

Ahogyan azt az els6 dbrabdl leolvashattuk, a didktanacsadé egyik jelentds feladata, hogy minél
tobb olyan eszkdzt, férumot taldljon, ahol tdjékoztatni tudja a hallgatdkat az iroda miikodésérél.
Most is hangsulyoznank, hogy tovébbra is a hallgaték irodankban szerzett jé tapasztalata, a haté-
kony segités hozza be a legtobb tdmogatést kérét, emellett azt is kiemeljik, hogy az elmdlt években
megn6tt azon hallgaték szama is, akik interneten keresve, e-mailes bejelentkezésen keresztiil kérnek
segitséget.

A tandcsaddéi munka a megjelené problémak miatt egyre differencidltabba valt, igy a didkta-
nacsadé irodat felkeresé hallgatdk rovid problémafeltard beszélgetésben vesznek részt, és ezt ko-
vetéen dél el, hogy a tandcsadas mely formdjara van sziikségik. A tandcsadéi munka két nagy
terliletre oszthatd, ezek koziil az egyik az életvezetési krizisb6l szdrmazé problémdék: parkapcsolat,
csaladi problémak, gyasz. Ezek gyakran komoly pszichoszomatikus tiinetekkel jérnak, igy igény van
pszichidter szakemberek bevonésara. A masik nagy terdlet a specialis tandcsadasok, amikor is f6ként
egy adott témakorben egyéni fejlesztést végziink. Az irodank tandcsadasait és idGbeni megoszlasat
a kovetkezd tablazatban foglaltuk 6ssze.



Tanacsadasok id6beli eloszlasa:

Az SZTE Egyetemi Eletvezetési Tanacsadé differencialt tandcsadasi tevékenysége 1 hétre kivetitve

Hétfo Kedd Szerda Csutortok Péntek

Informacids tigyelet 9 — 15 6réig 9 — 15 ¢6raig 9 — 15 6réig 9—15¢6rdig 99— 13 draig

Tanécsadas pszi-
chiatriai problémak 15 — 17 éraig 13 — 15 draig
megoldasara

Tanécsadas altaldnos
életvezetési kérdések 12 — 16 6raig 12 — 15 draig 15— 19 déraig 12 — 17 6raig
megoldésara

Specialis tandcsadésok

Palyaépitést segit6é

tandcsadas o=l @l 8 - 10 draig

Tanuldsmddszertan
tanacsadas diszlexias 12 — 17 éréig
hallgatéknak

Tanulast tamogaté

relaxéciés foglalkozds 12 — 14 draig 16— 18 6rdig 10— 12 6raig

Esélyegyenldségi kér-
désekkel kapcsolatos 9 — 12 éréig 9 — 12 éréig 9 - 12 ¢réig 9- 12 6rdig  9-12 dréig
tanicsadas

Tandacsadas kiilfoldi
hallgatdk szamara 17 — 19 éraig
(angol nyelven)

A tablazat j6l mutatja, hogy a hét minden napjén rendszeres ligyeletet tartunk, amelyet a hall-
gatok az év egészét tekintve folyamatosan hasznélnak. A jelentkez6 problémak nagy része szakem-
ber kdzrem(ikddését teszi szikségessé. A kliensekkel valé munka &ltaldban tobb alkalmat igényel,
ez rendszerint 3-5 taldlkozast jelent. Az utébbi évek tapasztalatai a tandcsadasban azt hozték sza-
munkra, hogy egyre tébbsiku tandcsadédsra van a hallgatéknak sziikségiik. Ez jelenti a tandcsadés
tartalma iranti igény valtozasét is és a megkozelités mélységét, mddszertanat is. Ezért nagyon fon-
tos, hogy kézpontunkban pszichiéter, pszicholdgus, mentalhigiénés pedagdgus, karrier-tanacsadd
egyarant megtalalhatd.

Az igények differencidlédasa tobb okkal is magyaradzhaté. Részben lényegesen heterogénebb
az a hallgatdi réteg, aki ma felsGoktatasba jelentkezik, mint akér 5 évvel ezel6tt. Nagyon eltérd
igényekkel, a személyiség kilonboz6 érettségi szintjével lépik at hallgatdink az egyetem kiiszobét.
Az dnérvényesités, redlis dnismeret, hatékony kommunikacié, megkiizdési stratégidk mind fontos
részei az egyetemi sikeres tanulményoknak, am ezzel a hallgatok kicsiny tobbsége rendelkezik csu-
pan. A bolognai folyamattal jard szerkezeti 4talakulds atformélta a kordbbi pélyatervezés ivét, s



ez a hallgatdk jelentSs részére egy Ujratervezési feladatot ré, amely tapasztalataink szerint teljes
joggal igényel szakemberi segitséget. Mindenképp megndvekedett a lemorzsolédé hallgatdk szama.
Tovabba egyre tobb hallgatd szorong, bizonytalan az elhelyezkedési lehetSségekkel kapcsolatban,
amely felerGsit pszichés és szomatikus tiineteket egyardnt.

Szintén az utébbi évek tapasztalatai hoztdk azt az eredményt, hogy a jelentkez6k kézott 25%-
ban taléltunk olyan didkot, akinek mentélis probléméja pszichiétriai jellegli volt. Ennek oka lehet,
hogy a feln6tt pszichidtriai elldtds donté részt téritésmentesen csak gydgyszeres terapiét tesz lehe-
t6vé, melyet a hallgaték nem preferdlnak, tovabbd oka lehet az egyre individualizltabb, versenyori-
entaltabb életstilus is, ahol az egyén lényegesen jobban terhelddik, s kevesebb tarsas tdamogatdsra
szamithat kérnyezetét6l. Tovabbi ok, hogy gyakran mar kordbban pszichiatriai elldtdsban részesiilt,
és problémaja Ujra megjelent, vagy mas tiinetben 6ltott testet.

Miutan a Didkcentrum tevékenységében kezdetektdl kdzponti helyen a mentélhigiénés segités allt,
elengedhetetlen, hogy napi kapcsolatban legylink Szeged véros pszichidtriai intézményeivel, mind
ambuldns ellatds vonatkozasaban, mind pedig klinikai hattér irdnyaban. Ennek az intézményi hattér-
nek a folyamatos potencidlis megléte alapvetd része a biztonsdgos miikodésnek. Valdjaban ez annyit
jelent, hogy a tandcsadas keretein tul, szitkség estén mdd nyilhat a tovabbkiildésre, illetve hosszabb
id6tartamu terdpias kezelésre ambuldns, illetve klinikai kérlilmények kozott. Az emlitett esetben a
didktandcsadd szakembere kozvetlendil tudja felvenni a kapcsolatot a fogadd intézménnyel.

Az aldbbiakban 6sszegy(ijtottiik a leggyakrabban eléfordulé és megfogalmazott problémdékat,
amelyek a kiildnb6z6 tandcsadas-tipusainkban eléfordultak:

1. Pérkapcsolati konfliktus;

2. Tarsas kapcsolatok hidnya, magéanyossag;
3. Tanulmanyi sikertelenségek, vizsga kudarc,
teljesitménygétlés, tanuldsi zavarok;
Onértékelés, énkép, identitaskeresés;
Palyavélasztési elbizonytalanodas, jov6kép;
Pszichoszomatikus problémak;

Szexudlis problémak, szexudlis viselkedés;
Taplalkozasi zavarok;

Gyasz feldolgozasa;

10. Kdros szenvedélyek, egészségromboldé magatartas.

Tovabbi tapasztalata tandcsadé munkénknak, hogy a kiilénbéz6 karok didkjai nem egyforma
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mértékben véllaljék problémaikat, igy nem egyenld eséllyel jutnak el tandcsadénkba. Ezt a tapasz-
talatot néhdny hdnapja egy 100 f6s mintdn lebonyolitott friss kutatasunk is alatdmasztja, mely
szerint az Orvosegyetemen tanuld hallgaték csak nagyon szélséséges helyzetben fordulnak pszi-
choldgiai segitséghez. A probléma kezelésére egy olyan kihelyezett tandcsadasforma indult el az
érintett hallgatdk szdmdra az adott karon, amely kénnyebben megkdzelithetd, kevésbé kockazatos
a tanulétdrsak felé valé vallalasban.

Végiil nem hagyhatjuk emlités nélkiil, hogy a legkiilonfélébb tandcsadasainkon felmerild prob-
lémadinkat havonta szuperviziés megbeszélésen dolgozhatjuk fel, melyet erre a feledatra speciélisan
felkészitett szupervizor vezet. Ez az a férum, ahol mdédunk van egymas munkéjara rélatni, javasolni
tovabbi egyéni vagy csoportos tandcsadast egy-egy érintett hallgaténak.



Esélyegyenléségi feladatok a tanacsadé kézpont munkajaban

Specidlis képzési igényli hallgatok tamogatasa NFA
A Szegedi Tudomanyegyetem esélyegyenléségi programjanak megteremtését szintén a didkta- EMZE
nacsadd kezdeményezte az egyetem vezetése felé 2002-ben. Javaslatunkban a kévetkezsket fogal- J[[EJK 9|
maztuk meg: , A Didkcentrum Universitas vallalja a 29/2002 (V.17.) Oktatési Minisztérium rendelet —
mentaélhigiénés paragrafusainak részletes kidolgozdsdt és megvaldsitdsat, a fogyatékossdggal él6 /1
hallgatdkkal valé kapcsolattartdst, az érintett hallgatdk beilleszkedését és tanulmanyaiknak segité-
sét, valamint adekvat szolgdltatdsok nyujtdsat”.
Felajanldsunk pozitiv megerdsitést kapott, az els§ mddositdsok az egyetemi oktatdsi és vizs-
gaszabdlyzatot érintették. Ennek értelmében a hallgatdk fogyatékossaguk mértékétsl és tipusatol
fuggden részesllhetnek oktatasi és vizsgazasi kedvezményekben, ezzel dsszefliggésben utasitottak
a karokat, hogy részletesen dolgozzék ki az ehhez kapcsolédé szabélyzatokat.
A kovetkezd jelentGs el6relépés volt, hogy 2003-ban az Egyetemi Tandcsacs elfogadta a fogya-
tékossaggal él6 hallgaték szdmara esélyegyenldséget teremtd teljes szabalyzat tervezetet. A
szabdlyzat 2007-ben keriilt médositasra, amely mar a fogyatékossaggal €16 hallgatdkon kiviil a tébbi
esélyegyenl@ségben érintett csoportot is beemelte a tdmogatésban részesiilék kozé. Ez az 0j szabdly-
zat mdr azt is rogziti, hogy a dolgozdi és a hallgatdi esélyegyenlSségi kérdéseket kiilon bizottsag vég-
zi, utébbi elnevezése: Szegedi Tudoményegyetem Hallgatdi EsélyegyenlGséget Biztositd Bizottsag.
Egyetemi koordinator segiti az esélyegyenléségi kérdésekben érintett hallgatdk ligyeinek szer-
vezését. A miikddési modellt Ugy alakitottuk ki, hogy a koordindtor személye a kapcsolat a szakmai
dontések el6készitésében és megvitatdsaban tobb egyetemi kar altal delegalt tagokbdl &ll6 Bizott-
sag és az operativ munkat, a hallgatdkkal valé napi kapcsolattartas végzé Eletvezetési Tandcsadé
Kézpont kozott. A megfelelS és konstruktiv miikodéshez a munkék megfeleld felosztasa sziikséges.
A Szegedi Tudomanyegyetem Hallgatdi Esélyegyenl8séget Biztositd Bizottsag feladatai:
Az egyetem egészét érint fogyatékossaggal €16 hallgatdi kérdésekkel kapcsolatos tigyek szaba-
lyozasa.
Hallgatdi tdmogatédsok és palyézati rendszer kidolgozésa.
A Bizottsag tovabba hangsulyt fektet az oktatdk, egyetemi dolgozdk és a hallgatdk tarsadalmi
felel6sségvallalasanak érzékenyitésére.
Az SZTE Egyetemi Eletvezetési Tandcsadd Kézpont feladatai az esélyegyenléség teriiletén:
A fogyatékossaggal él6 hallgatokkal, azok személyes segitSivel vald folyamatos kapcsolattartas,
valamint az SZTE hallgatdinak informalasa az esélyegyenl8ségi programrol.
+  Afogyatékossdggal él6 hallgatokkal kapcsolatos statisztikak és felmérések elkészitése.
« A fogyatékossaggal él6 hallgatdk tanulmanyai, vizsgéi soran alkalmazhaté segitségnydjtasi le-
het8ségek biztositdsa és a szorgalmi iddszakban az altaluk igényelt konzultacids lehetSségek
megszervezése.
A fogyatékossaggal él6 hallgatok széles korl tajékoztatdsa a tanulmanyaikat érinté jogokrdl.
Folyamatos kapcsolattartas biztositasa a fogyatékossaggal él6 hallgatdk és személyi segitSik
kézott, szakmai ellenérzési feladatok ellatésa.
A fogyatékossaggal él6 hallgatdk létszamdnak folyamatos és az adatvédelmi rendelkezések be-
tartdsdval torténé nyilvantartdsa. A hallgatok igényeit és a nekik nydjtandé szolgaltatdsokat
folyamatosan régzitjik, és félévente dsszesitjlk.



A fogyatékossaggal él6 hallgatok specialis eszkdzeinek biztositasa. A hallgatok altal igényelt esz-
kozoket beszereztiik és tovabbitottuk, illetve egy kisebb tanuldsi segédeszkdzparkot hoztunk
létre (diktafon, audiokazettdk).

A fogyatékosséggal él6 hallgatdknak nyujtandé szolgéltatasok kidolgozdsa, miikodtetése és fel-
lgyelete, egyeztetés a hallgat6i dnkormanyzattal (tréningek, pszicholdgiai tandcsadas, sport és

kulturalis programok szervezése).

A személyi segit6k munkajanak napi koordinéldsa. (A programba egyetemiinkrél vontunk be
hallgatdkat, felkészitésiik, szakmai szupervizi6juk folyamatos.)

Szakmai anyagok el6készitése és beadasa.

Palyazati forrasok feltérképezése: a fogyatékossaggal él6 hallgatdk rendszeres téjékoztatast kap-
nak az Gket érint6 pélyazati lehet8ségekrol (Esélyt a tanulasra, SZTE EHOK, HOOK pélyazatok).

Idegennyelvi képzések szervezése specialis képzési igényti hallgatéknak

Speciélis programként indult a tandcsadénk szervezésében a Diszlexia €s az idegennyelv-oktatds
cim(i program Sarkadi Agnes és Vamos Gabriella vezetésével, amelynek keretében az SZTE Idegennyelvi
és Kommunikdcids Intézet nyelvtanarai tréning keretében szereztek ismereteket a diszlexiardl és ennek
hatterérdl, interaktiv munka keretében sajat mddszertani tudasukat bévithették ki, amellyel diszlexiads
hallgatok idegennyelvi oktatdsét is megkezdhették. A felkészités segitségével a Szegedi Tudomany-
egyetemen 2008. szt6l indulnak diszlexidsok szdmara meghirdetett nyelvi kurzusok.

A kurzus sordn tobb alapelv mentén tanulnak a hallgatdk, ilyen példaul, hogy tobb ismétlésre
van sziikség, lassabb tempdban haladnak, egyfolytdban gyakorolnak, visszatérnek korabbi felada-
tokhoz, szabélyokhoz. A nyelvet nagyon apré részletekben tanuljak, tovabba mindent pontos, tobb
irdnybdl is megjegyezhets szabélyokkal tamasztanak ald. A szétanuldsban kiemelt segitséget nydj-
tanak a képek vagy kiilonb6z6 mozgasok, mozgassorok szavakhoz kapcsolasa, a feladat az, hogy
minél tobb érzékszerv keriiljon bevonasra a tanitési folyamatba. A fokozatosség elve a legfontosabb
a sz6tanulas teriletén is. A diszlexids hallgatdk el6szor az idegen kifejezéseket ismerik meg, csak ezt
kdveti a teljes széveggel valé ismerkedés. [gy nem régziil benniik félreolvasott kifejezés.*s

Programunk kiemelt célja, hogy a speciélis képzési igényli hallgatdk idegennyelvi kompetenci-
ajnak fejlesztésével is lehetGséget teremtsiink arra, hogy az Eurépai Unié adta lehet&ségeket jol
hasznalhassék a tanuléds és a munkavallalés teriiletein.

N6k esélyegyenlésége, munkahelyi mobilitdsanak elésegitése

Az esélyegyenldségi tevékenységi kor bevezetésénél mar emlitettiik, hogy folyamatosan tébb,
kiemelten tamogatdsra szoruld esélyegyenldségi csoporttal foglalkozunk. Fontos feladatnak tartjuk
a n6k munkahelyi esélyegyenl6ségének megteremtését, amelyet 2006-tél egy HEFOP 1.3.1-es pa-
lydzati program keretében még intenzivebben tudunk megvalésitani.

Altalanos célunk a munka vildgaban hatranyos helyzet(i nék elhelyezkedési esélyeinek javitasa,
valamint a n6k személyes 6nmegvaldsitasdnak és kiteljesedésének elésegitése egyéni hatékonysa-
got elStérbe helyezd gazdasagi, vallalkozésfejlesztési, pszicholdgiai ismereteket nyujté képzési és
tandcsaddsi program segitségével.

46 Az osszefoglalds a Szegedi Egyetem 2008. oktéberi szaméban megjelent , A diszlexia nem betegség, hanem éllapot”
cikk alapjan készilt.



Két kiemelt célcsoporttal foglalkozunk. Ezek kéziil egyik a kevésbé piacképes szakon tanulé  [50)( O
néi hallgaték, akik mar a munkaerdpiacra vald belépésiik pillanataban felkészitést kapnak véllalko- (SN A\
zasi ismeretekbdl, mely 6szténzéleg hat a jobb munkaerd-piaci pozicidjuk megteremtésére, meglévé EMZE
ersforrasaik felismerésével, fejlesztésével, kooperacids készségeik javitasaval. A masik célcsoport  J[IEJK 9|
azok a volt egyetemi hallgatdk, akik gyermekvéllalas miatt vagy més okbdl a munkaerépiacrél hosz- —
szabb ideje tavol vannak, kiesésiik folytan a végzettségiikhdz szitkséges gyakorlottsag hianyzik. Uj 73
teriiletek felé kell orientdlédniuk a piacképes pozicid kivivésa érdekében, alternativ jovedelemszer-
zéssel. A nGi, csaladi, tarsadalmi szerepek Osszeegyeztethetdsége példaul az dnfoglalkoztatdssal
vagy vallalkozév4 valédssal valdsithatd meg szdmukra. Ezt segitheti a kell§ felkészités, inaktiv pozici-
6bdl torténd kimozditd, fejlesztd szolgaltatasok nyujtésa.

Programunk f6bb témakérei:

+ Altalanos tarsadalmi, szocialis, gazdasagi és pszicholégiai ismeretek. Az interaktiv el6ad4-
sok bemutatést nyujtanak azokrdl a tarsadalmi és szocialis keretekrél, amelyekbe ma egy vallal-
kozds bedgyazddhat.

Onismeret és néi szerepek. Sajatélmény(i csoport segit a résztvevékben tudatositani szemé-
lyiségiik f6bb vonasait, kiemelni a meglévs erésségeket, illetve ramutatni a fejlesztendé aspek-
tusokra. A modul masik célja feltdrni a nGi szerephez valé személyes attitlidoket, a szerepfejls-
dés allomasait, kapcsolddését a pélyatervezéshez, életlittervezéshez.

Az alapvet6 karriertervezési, verseny kockazatvallalasi, konfliktuskezelési, megkiizdési is-
meretek. A n6i munkavallaldk szempontjabdl a személyes kompetencidk felmérése, networking,
onéletrajz, motivaciods levél, interjus technikdkon tdl a modul segit elsajatitani azokat az isme-
reteket, amelyek napjainkban a civil és versenyszférat jellemzik a versengés-kockazatvéllalas
szempontjabdl. Készségszinten megjelenitédnek azok a technikdk, amelyek a konfliktuskezelést,
megkiizdést, stressz feldolgozast hatékonyan segitik.

A vallalkozas-fejlesztési modulban a vallalkozas inditasaval kapcsolatos tarsasagi, pénzlgyi
és munkajogi ismeretek, gazdasagi ismeretek: szdmviteli, Uzleti terv, piackutatds; human isme-
retek: HR, munkaligy témakarei keriilnek feldolgozasra.

A célcsoportok részére a tandcsadédsok lehet8séget adnak arra, hogy az egyéni készségfejlesztés
is megvaldsuljon. A személyes helyzetek segitik a mélyebb szintli megnyilast, a pontos problémafel-
tardst és az ehhez igazodd segitségnydujtast.

Roma hallgatok tamogatasa

Tanacsadd irodéank jelentds feladata a roma hallgatdk egyetemi integréldsa. Els6 [épésben fel-
adat a bejutds segitése, az egyetem egylttmuikodésének kdszénhetSen munkatérsaink, kortars-se-
gitSink a felvételei id6szakot megel6z6 félévben eljutnak a régié kdzépfoku intézményeibe, és sze-
mélyes tandcsadéssal segitik a megfeleld péalyavalasztést. Tovdbba mar ekkor felhivjdk a figyelmet
azokra a tdmogatasi és 0sztondij-lehetéségekre, amelyek hozzajarulnak a sikeres egyetemi évek
megvaldsitdsahoz.



Képzések, csoportos fejlesztési programok

Didktanacsadé irodank fontos feladatnak latja, hogy az egyetemi tanulmanyok mellett a hallga-
tok az életvezetésiikhoz kapcsolatos tudasra is szert tegyenek az egyetemi évek alatt. Igényfelmé-
rések alapjan allitjuk 6ssze egy-egy félév képzési kindlatat. A képzéseink felépitésénél a kdvetkez6
szempontokat vessziik figyelembe, hogy valtozast érjlink el a hallgatok felkésziltségében:

1. ismeretanyag béviilés (a képzésen a résztvevsk olyan informaciokkal talalkoznak, amelyeknek
hozzéférhets elméleti hattere van, ezaltal lehet8ség nyilik a téma tovabb mélyitésére);

2. ismeretek alkalmazasa (programijaink csoportfoglalkozasok formajaban valdsulnak meg, itt
lehet8ség nyilik a gyakorlati kiprobalasara, problémacentrikus feldolgozésra, projektmunkara);

3. viselkedés és szemléletmdd valtozas (a képzéseink legfontosabb része hogy a hallgatok egy-
egy téma kapcsan tobbszempontt megkdzelitést alakitsanak ki).

A korosztallyal szerzett korabbi tapasztalatok és az igényfelméréseink alapjan a csoportmunka a

legalkalmasabb mddszer a képzéseink megvaldsitasara.

A kiscsoport olyan emberek egyittese, amelyekben a részt vevs egyének egymast kozvetleniil
érzékelik, s egymdssal folyamatosan vagy rendszeresen interakciéba lépnek.*

A kiscsoportforma azért is megfelelS, mert a csoportban valé miikédésnek tarsadalmi jelent6-
sége van és ez kiemelten fontos a késébbi civil életben is. Ezt kivaléan tdmasztja ald Szényi Gabor
meglatdsa: ,A csoporthelyzet adja az érintkezési feliiletet az eqyének, az egyén és a tarsadalom ké-
z0tt. A kiscsoport egyszerre tartalmazza a szociokulturalis és az eqyéni bels6 dimenzidt, ezért koztes
alakzat. A kiscsoport aktiv kozvetits az eqyén és a tarsadalom k6zott.™®

Képzéseink SZONYI Gabor magyarorszégi ,csoport-szcéna” besorolasa alapjan a felsGoktatas-
ban végzett készség-, személyiségfejleszté és palydra felkészit6 specidlis szerepgyakorld csoport
maodszer formdjaban valdsulnak meg.*

A kovetkez6kben néhany képzési programunk keriil bemutatésra.

Tanulas-médszertan

Az elmult években egyre nagyobb igény mutatkozik a tanulds-mddszertani képzések irdnt. En-
nek oka, hogy a felsGoktatdsba kerilt hallgaték ugyan frissen keriilnek ki a nappali képzés keretei
kozil, de gyakran a tanuldssal problémadik vannak. A felsGoktatas sajatos kévetelményrendszeréhez
nem minden esetben adaptalhatéak gond nélkil a kordbban kialakitott tanuldsi stratégidk. A tanu-
lds-mddszertani tréning keretein beliil igyeksziink megismertetni hatékony tanuldsi mdédszereket
és felkelteni érdekl6désiiket a fels6oktatdsban hatékony tanulds irant. Hasznosnak bizonyul, ha a
felsGoktatasi tanulds elején megtanitjuk hallgatdinkat a tanulasi terv elkészitésére, és igyeksziink
tudatositani, hogy tartsak is be, mivel igy nagyobb az esélyiik a sikerre, és ezzel csokkenthetik a
vizsgatdl valé félelmiiket is.

Gyakran el&forduld aggodalom, hogy nem képesek hosszi idén keresztil a figyelmiiket egy bi-
zonyos dologra dsszpontositani, ezért koncentrécids gyakorlatokat végziink. Ezek a gyakorlatok elsé

47 RUDAS Janos: Delfi Orékdsei. Uj Mandétum Kényvkiadd, Budapest, 2004.
48 SZONYI Gébor: Csoportok és csoportozdk. Medicina Kényvkiadé, Budapest, 2005., 15.
49 SZONYI Gabor, 2005., 21.



ranézésre nehezen megoldhatdnak tlinnek, ezért mindig nagy az 6réme a csoporttagoknak, amikor
szinte mindenki j6 eredményt ér el.

A megbizhatd tudas eléréséhez a hatékony tanulds ot alaplépését tomorité mddszert javasolunk,
amely az , Attekintés - Kérdésfelvetés - Elolvasas - Elmondas - Elismétlés” sorrendet tartalmazza.

Pélyaépités és munkahelyi beilleszkedés segitése

Az elmdlt években kiemelt hangsllyt kapott a hallgaték pélyaidentitdsanak alakitdsa. Hasznos-
nak tartjuk, ha az elsé éves egyetemi hallgatdk esetében megkezd&dik a palyakép és jov6kép alapos
atgondolasa, ezt palyaszocializacids képzésekkel és pélyaorientdcids tandcsadassal segitjik. A vég-
z6s hallgaték szdmara pedig a munkéba &llds és a munkahelyi beilleszkedés segitése keriil kdzép-
pontba. Itt is lényeges, hogy egyetemen belill, a karrierirodaval szoros egyiittmiikodésben végezziik
ezt a munkat. Kiemelt feladatként jelenik meg a BA és MA, illetve BSc és MSc valtdas kérdéskare. Itt
is nagy jelentésége lesz a hallgatdi mobilitds elésegitésének.

Elménypedagégia

Az orszégos felmérések és a tandcsadasban megjelend tapasztalataink is jelzik, hogy a kiemelt
mentalis megterhelés, a szocidlis problémak, beilleszkedési nehézségek miatt a karos szenvedélyekkel
él6k eléforduldsi aranya igen magas a felséoktatasban tanuldk kozott. A képzési kinalatunk kialakitdsa-
nal tehdt mindig prioritast élveznek azok a programok, amelyek az egészséges életmdd kialakitdsat se-
gitik el6. Az egyetemen tanuld hallgatdk nagy része mér drogmegel6zési ismeretekkel rendelkezik, ezért
a témdval kapcsolatosan egy olyan képzési format valasztottunk, amely alternativat nydjt szdmukra,
ez a modszer az élménypedagdgia. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy azok a fiatalok fogyasztanak
altaldban kevesebb alkoholt, drogot, és dohanyoznak kevésbé, akik jol érzik magukat a kornyezetiikben.
Ebbél az alapgondolatbdl, és abbdl a tapasztalatbdl, mely szerint az elrettentés nem a megfelelé méd-
szer a fiatalkori blinmegel6zésben, indul ki az élménypedagdgia, amely teljesen Uj alapokra helyezi az
iskolai és fiatalkori drog- és blinmegel6zést. Ha a fiatalok ugyanis akkor fogyasztanak kevesebb alko-
holt és drogot, ha jél érzik magukat, akkor arra kell ket megtanitani, hogyan érezhetik j6l magukat.

Az élmény olyan személyiséget gazdagitd eszkdz, mely hozzasegiti az egyént a szokatlan hely-
zetek 4téléséhez, ezdltal hasznos tanulsdgok értelmezéséhez. Az élmények helyes értelmezése, meg-
felels feldolgozadsa hozzdjarul az egyén személyiségének és mentélis képességeinek fejlédéséhez.
Tovébba mivel az élménypedagdgia kdzdsségi munkara is épit, igy masok jobb megismerését és a
csapatmunkdaban vald részvétel hatékonysdganak névelését is szolgélja. A képzéseken olyan kihivast
jelentd szituaciokat élnek &t a fiatalok, amelyek folyamatosan prébara teszik Sket. Az esetleges ku-
darcokban és a gyakori sikerélményekben megtapasztalt személyes felelSsség nagyban hozzéjarul
a tudatos énkép kialakuldséhoz. Az értékelés segiti a résztvevSket abban, hogy elgondolkozzanak a
friss élményeken, és tudatositsak magukban az Uj tapasztalatokat.

Mindenkinek maganak kell megtaldalnia, hogy 6 miben jé, és hogyan tudja ezeket az értékeket a
kozOsség és a sajat érdekében kamatoztatni.



Beilleszkedést segité programok

A Szegedi Tudomanyegyetem tobb éve zajlé programunk a kiilf6ldi 6sztondijat nyert hallga-
ték mentalis felkészitése, a kulturalis kiilonbségekkel valé megkiizdés és kommunikéciés technikdk
megismertetése. Ugyanezen programon beliil a kiilfoldrél érkezett hallgatok beilleszkedd tréningjét
is sikeresen bonyolitjuk le angol nyelven.

Onismeret és személyiségfejlesztést segitd programok

Képzéseink mindegyike hozzajarul az 6nismeret és személyiségfejlesztéshez, viszont a téma
kilon is szerepel a hallgatéknak nyujtott programok kézott. Ennek oka, hogy a személyes tandcs-
adasi munka lezdrasat kévetSen hasznosnak lattuk, ha a hallgatdk egy csoportban tovabb tudjak
fejleszteni szocidlis készségeiket, egyfajta utdnkdvetésben van részik. A program elméleti alapja,
hogy az 6nismerés 6nmagunk észlelésével és magunk felderitésével kezd&dik, az 6nmagunkra vald
ratekintés, az onreflexié a bazisa az dnismeretnek. Az 6nismereti programban a hallgatdk sajat
maguk észlelésére nyilik lehetéség. A témaval kapcsolatban SZENTMARTONI Mihdly is kiemeli az
észlelés fontossdgat, amelyet igy fogalmaz meg: , az 6nmagunkrél alkotott fogalomnak két tartalmi
Osszetevdje van: egyediilallésdgunk tudata és azoknak az attitiidoknek, érzelmiviszonyuldsoknak az
Osszessége, amelyeket sajat magunk felé tanusitunk.”°

Az a képességem, hogy dnmagamrdl, tulajdonsagaimrdl leirdst tudok adni, valéban meg tudom
fogalmazni, képes vagyok kimondani, hogy milyen tulajdonsdgaim vannak, egyes helyzetekben mit
érzek, hogyan viselkedem, a térsas kapcsolataim alapjat képezi. A kimondds, a megtdrténés és az
erre vald ralatas, az 6nreflexié az 6nismeret alapja. Ha csak bent, magamban vannak halvany képe-
im, fantazidim arrdl, hogy milyen vagyok, az nem elég a valddi fejlédéshez.

Az 6nismereti programban arra nyilik lehetéség a fiatalok szdmara, hogy valddiva tudjak tenni,
képesek legyenek akcidba hozni azokat a képeket, amelyeket esetleg csak éniikon belil élnek meg
énmagukrol.

SZENTMARTONI az észlelés mellett az értékelés fontossagat emeli ki. A sajat magam észlelése,
értékelése és a masok véleményének befogadasaval létrejovs onértékelés lesz az, amely elvezet
az 6nmindsitéshez, az onfejlesztés igényének kibontakozdsdhoz. Kiemelten fontos segité feladat
célcsoportunkndl, hogy ez a fejlédési folyamat milyen keretek koz&tt megy végbe, mennyire élmény-
és értékgazdag az a kézeg, ahol egy fiatal él.

Kortarssegit6k

Akortérssegité munkaigen kiemelt teriilete a magyarorszagi ifjlisagi dnkéntes munkdanak, jelentds
szerepe és hagyomdnya van a szegedi fels6oktatdsban is. A kortarssegit6k olyan problémaérzékeny,
segitd attit(iddel rendelkezd, szakmailag képzett fiatalok, akik 9sszekots kapcsolatot jelentenek a dia-
kok és a professziondlis tanacsaddk, pszicholdgusok, pszichiaterek, jogdszok kozott. Informalis mo-
don is kapcsolatba keriilnek diaktarsaikkal, akiket ha sziikséges, a megfelelS szervezett tanacsadasi
rendszerbe emelnek be. Emellett informécidkat kdzvetitenek, programokat szerveznek térsaiknak.

Folyamatos szakmai tdmogatds és képzés segiti munkdjukat. A felkésziilésiik soran a kdvetke-
z6 témakorokkel taldlkoznak: fejlédés-élektani ismeretek, kommunikécié-fejlesztés, empatiat és
kongruenciét fejleszt6 gyakorlatok, segit6beszélgetés technikdja. Tovdbba melyek azok a specidlis

50 SZENTMARTONI Mihdly: A fiatalok viliga. Réma, 1985.



ismeretek, amelyek mér csakis az adott kéz0sség, tevékenységtipus teljes kori segitsi elldtdsdhoz  [20)( O

sziikségesek (devidns magatartas egyes szubkultdrakban, programszervezés, szervezetiranyitds). NA
A képzés és segité munkajuk soran rendszeres stab megbeszélések segitik tevékenységiiket. A EMZE

kortarssegitok fejlesztésében kiemelt szerepet foglal el az dnismeret fejlesztése, a segitsi munkahoz  J[/EJK 9|

valé viszony rendszeres dtgondoltatdsa. Ennek egyik f& oka, hogy az 6nkéntes munkét vallalé hall- —

gatok is a sajdt identitdsuk formalasanak id6szakaban tartanak. 7
A kortarssegit&kkel kapcsolatos munka kiemelt jelent8ségl azért is, mert a kortérssegiték egy-

fajta indikatorként miikddnek az egyetemi életben. A felkészitésiik folyaman, a megbeszéléseken jol

tetten érthet6k az egyetemi életvitellel kapcsolatos valtozasok.

Kortarssegitok feladatai

A kortarssegitdk legfébb feladata, hogy ,érzékeny figyelemmel” legyenek jelen hallgaté térsaik
korében. Képesek legyenek megszdlitani azokat, akik &tmenetileg vagy hosszabban tartéan tamo-
gatdsra szorulnak. Képesek legyenek kétszemélyes helyzetekben felmérni, hogy sziikség van-e pro-
fesszionalis beavatkozasra.

Hasonldéan fontos szerepet toltenek be a kortérsak az egyetemi palyaorientdciés programokban
is, amikor a kozépiskoldkban taldlkoznak a pélyavalasztds elStt 4ll6 fiatalokkal. Munkdjukat az iro-
dénk altal fejlesztett teszt segiti. Lényeges, hogy a személyes és hiteles egyetemi életrél szerzett ta-
pasztalatok megosztasén tul, valéban szakmailag pontos informécidkat tudnak adni a fiataloknak.

Az eddig leirtakban a tandcsadasra szervez8dott kortarssegité munkardl esett sz, de e mun-
kdnak szdmos olyan szegmense is fellelhets, amelyben egy-egy szakteriilet kéré csoportosulnak az
onkéntesek. Ilyen példaul a drog- és AIDS prevencid, amikor is kortarsak a kortdrsaiknak hitelesen
kozvetitenek lényeges informacidkat e témakban. Emellett kiemelt fontossaguva valt a kozosségte-
remtd szakmai és kulturalis programok és férumok szervezése is.

Személyi segitSk

A specidlis képzési igény( hallgatok egyetemi integracidjanak elGsegitésére alakitottuk ki a szin-
tén egyetemi hallgatdkbdl allé személyi segité csoportunkat. A csoport kialakitasat el6zetes kiva-
lasztas el6zte meg, amelyet a kdvetkez szempontok alapjén végeztiink (a specialis képzésre jelent-
kez6 hallgaténak rendelkeznie kell az alabbi feltételekkel):

A fogyatékkal él6 hallgatok életvezetését segitd attitlid.

Az 6nkéntes segit6 tevékenység valamilyen teriiletérél sajat élményli tapasztalat.
« Megfelels empatias készség, szocialis érzékenység, tolerancia.
« Avdllalt feladatok elvégzéséhez sziikséges szabadidé.
+ Erzelmi és fizikai terhelhet&ség.
+  Nyitottsdg a csoportban vald dolgozasra, illetve a parban valé munkara.

A személyi segit6k képzésének tartalmi elemei

1. Személyiségfejlesztés, dnismeret, a segité személyisége, a személyi segit6 specidlis készségei
(pl. egyutt és ne helyette cselekedni, az autondémia tisztelete).

2. Esélyegyenl@séget biztositd rendeletek ismerete.



3. A latds, mozgds, hallds, illetve kommunikacids fogyatékossaggal él6k speciélis pszicholdgiai
problémai, fizioldgiai problémai (a sériilés kialakulasa, személyiségfejlédés, rehabilitacio, habili-
t4cio).

4. Alatés, mozgas, hallds, illetve kommunikaciéban géatoltak életvezetésének specidlis teriileteihez
kapcsol6dd tamogaté tevékenységek (ligyintézés, kulturalis programok szervezése és részvétel).

5. A specidlis képzési igény( hallgaték mentélhigiénés segitésének specifikumai.

A személyi segit6k egyittmUkddése, a szupervizid szerepe, funkcidi.

A személyi segit6k feladatai:

1. A specidlis képzési igény( hallgatok hétkdznapi tigyintézéseinek, megfeleld szinvonall életveze-
tésének segitése.

Aktualis egyetemi tanulmanyokra vonatkozé informacidk beszerezhet&ségének biztositésa.

A megfelel6 tanulmanyi és vizsgakedvezményekre vonatkozé téjékoztatas.

A tanulményokkal kapcsolatos adminisztracidk gordilékeny kozos intézése.

Szabadidds programokhoz jutas feltételeinek segitése.
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Mentdélhigiénés segités, sziikség esetén kdzvetités szakemberhez.

A személyi segit6k rendszeresen szupervizids tdmogatast vesznek igénybe. Munkajukrél havonta
informalni kell a szuperviziét biztosité tandcsadé kdzpontot.

Lényeges latnunk, hogy a kortérssegitsi és személyi segitéi munka kivald lehet8ség a hallgatdk
szdmara, hogy 6n- és szakmai ismeretekre tegyenek szert. Emellett, ami még lényegesebb, kdzds-
ségként tudnak mikddni. Orémteli tapasztalat az is, hogy ezek a kézdsségek nemcsak egy id8szakra
szervezGdnek, de az egyetemi évek utdn is gyakran fennmaradnak, hatékony kozosségi mentalhigi-
énés tevékenységet folytatnak. Erre j6 példa, hogy a Tandcsadé keretében négy éve miikodik egy, a
MORENO, majd késébb Jonathan FOX 4ltal fejlesztett ,playback” technikékra épilé ,elKEPesztSk”
improvizacids szinhaz.

Szervezeti kapcsolatok regiondlis és orszagos szinten

Didktandcsadd irodaként a fentiekben bemutatott szolgaltatasokon til, nagy figyelmet forditunk
arra, hogy a tapasztalatainkat megosszuk, illetve mds intézmények, szervezetek eredményeit meg-
ismerjik, mivel ez generdlhatja a folyamatos fejl6dést.

Kapcsolat varosi és orszagos civil szervezetekkel

Szervezetiink az elmult évek soran nagyon gazdag kapcsolatrendszert alakitott ki szdmtalan
hasonlé profilt tandcsadd irodaval, intézménnyel, civil szervezddéssel. Ez kézds palyazatok kivite-
lezését, konferencidk lebonyolitasat jelenti, de gyakran azt is, hogy a hozzank fordulé hallgatéknak
lehet8ségiik van més szervezetektdl is tamogatdst kapni.

A FETA mint legjelent8sebb partner

A didktandcsadék munkdjat orszagos szinten mér a kezdetekkor a FelsGoktatdsi Tandcsadas
Egyesiilet koordindlta, amelynek létrejottében oroszlanrészt vallaltak kézpontunk munkatérsai. A Di-
akcentrum Universitas épp a FelsGoktatdsi Tandcsadds Egyesiilet kdzvetitésével volt képes szamos



Ujonnan alakuld didktanacsadd szdmara konzultdciét szervezni, nyilt napot rendezni, illetve rend-
szeres szupervizidt biztositani. A FETA szerepe jelentds a kiilonféle szakmai kiadvanyok megjelente-
tésében is.

Jovébeni feladatok

A kovetkezd idszak legnagyobb kihivéasat a kétciklusi képzési rendszerben vald valtas segitése
adja. Elindultak azok az informatikai fejlesztések, amelyek a mér meglevé tandcsadasainkat tudjak
segiteni, komplexebbé tenni. Ez iddig a képzési modellel kapcsolatos informélas, téjékoztatas volt
hangsulyos, a jovében pedig az dtmenet gordiilékenyebb biztositdsa lesz a feladat.

Az esélyegyenl@ség megteremtésében folytatott munkéank kovetkezd allomasat a diszlexids,
diszgrafias hallgatdk tanulds-mddszertani segitése adja, amely 6tvozi a csoportos fejlesztést és az
egyéni tanacsadast.

A tanulmanybdl jol lathatd az is, hogy ezek a fejlesztések csak a hazai és nemzetkozi egyiittmi-
kodésekre alapozva valdsulhatnak meg, ezaltal is biztositva, kapukat nyitva a hallgatdk felé.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM ELETVEZETESI TANACSADO KOZPONT
Szakmai vezetd: Dr. SZENES Marta

Esélyegyenldségi referens: NAGY Katalin
Irodavezet6: KATONA Miklés

A tandcsadé iroda weboldala: www.eletv.u-szeged.hu
E-mail: dcentrum@stud.u-szeged.hu

Telefon: (06 62) 544 029

Levelezési cim:

SZTE Egyetemi Eletvezetési Tandcsadé Kdzpont
6722 Szeged, Ady tér 10.

6722 Szeged, Honvéd tér 6.

Irodank a fenti cimeken személyesen is felkereshetd.
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