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BEVEZETES

A szakképzésben tanuldk tuddsgyarapitasanak egyik jelentds formdja a kiilféldi mobilitas, hiszen a szak-
matanulds olyan periédusa az életpalyanak, amikor kiiléndsen fontos a mas orszagokban megszerezhe-
t6 tapasztalat. A mobilitasi program célja, a résztvev tanuldk szakmai és személyes fejl6désének tdmo-
gatasa, a hazaitdl eltérd tapasztalatok szerzése, a tanulds min&ségi fejlesztése, a munkavéllaléi esélyek
novelése. A mobilitdsok tovabbi eredménye az idegen nyelvi kompetenciak javuldsa, mas kulttrakkal és
orszagokkal kapcsolatos tudatossag, az aktivabb térsadalmi és eurdpai identitds erésodése. A szakképzd
iskoldk évrél évre egyre intenzivebben pélyaznak és kapcsolédnak be mobilitasi projektekbe lehetdséget
biztositva ezzel tanuldiknak a kiilfoldi tapasztalat- és élményszerzésre’. A mobilitdsi programokban valé
részvétel azonban nem csak a résztvev tanuldk és tanarok szdmdra jelent fejlédést, de az adott iskola
szdmadra is, amely olyan projekteket tdmogat, amelynek céljai 6sszefliggésben vannak az iskola fejlesz-
tési prioritasaival, az intézmény eurdpai fejlesztési tervével. Intézményi szinten a mobilitdsok erésitik az
integralt intézményi stratégidban valdé gondolkodast, tamogatjék a kiilféldi tanuldsi idészak soran szer-
zett tanuldsi eredmények elismerését és a hazai kurrikulumba torténé beszdmitasat illetve lehetGséget
teremtenek a szakképzé intézmények és a vallalatok kézotti egylittmiikodésre.

A Tempus Kézalapitvany nemcsak az Erasmus+ programok koordindcidjéat és a mobilitasi programok bo-
nyolitasat végzi, de szdmos eszkozzel, rendezvényekkel, workshopokkal?, képzésekkel?, tandcsadassal’,
kiadvanyokkal® tdmogatja a mobilitdsban érdekelt intézményeket abban, hogy magas szint(i, min&ségi
mobilitasi programokat tudjanak megvaldsitani.

Jelen mddszertani Utmutaté® is ebbe a tdmogaté eszkdzrendszerbe illeszkedik, amelynek célja olyan
— gyakorlati példékkal gazdagon illusztralt — szakmai segitség biztositasa a szakképzd intézmények
szdmdra, amely tdmogatja az intézményvezetéket, a projektkoordindtorokat, a gyakorlati oktatasve-
zet8ket, a pedagdgusokat és a szakoktatdkat abban, hogy képesek legyenek a mobilitds sordn szerzett
tanulasi eredmények eddigieknél objektivebb és megbizhatébb mddon térténd értékelésére.

1 2015-ben az Erasmus+ program szakképzési szektoraban 105 intézmény kapott tdmogatast mobilitési projekt megvaldsitasara, 6007516 eurd értékben.
Ez a keret 3187 mobilitast tett lehetévé, melynek nagyobb része tanuléi (2333 f6) mobilitas 305 f6 kisérétanar részvételével, kisebb része munkatérsai (549
f6) mobilitas (Tempus Kozalapitvany 2016). 2016-ban 100 intézmény kapott tdmogatast 6139059 eurd 6sszegben, amely 3296 f6 mobilitasat (2358 f6
tanuld, 729 f6 munkatars, 209 8 kisérétanar) tamogatja (Tempus Kézalapitvany 2017).

ZpLA Tempus Kézalapitvany — a pélyézatiréi szemindriumokhoz kapcsolédéan — minden évben megszervezi az ECVET kezd6 és haladé szemindriumot

3 Pl. KépzésfejlesztSk részére szervezett tanulasi eredmeények irdséra, értékelésére fokuszalé 2 napos miihelymunka, amely 2016-ban Békéscsaban, 2017-ben
Vacon és Karcagon keriilt megszervezésre.

4 Az ECVET halado (Tanulasi eredmények értékelése) szemindrium résztvevSinek szakért6kkel valé konzultacidra volt lehetdségiik, melynek keretében a
palyazé intézmények a késziilé palyazatukhoz kidolgozott tanuldsi eredmény alapt munkaprogramjukkal kapcsolatban kérhettek szakértéi tanacsot.

5 Elérhetéek a Tempus Kozalapitvany honlapjan, az alabbi linkeken:
www.tka.hu/nemzetkozi/207/intezmenyeknek és www.tka.hu/nemzetkozi/217/dokumentumok-kezikonyvek

6 Jelen utmutaté a Tempus Koézalapitvany megbizasabol késziilt a Kézalapitvany altal koordinalt nemzeti ECVET szakérti halézat éves munkatervéhez kapcsolddva.



Az Gtmutatd fékuszdban a mobilitds 4ll, ugyanakkor a tanuldsi eredmények értékelésének bemutatott
folyamata, mddszerei, eszkdzei haszonnal alkalmazhatdak a hazai szakképzési gyakorlatban is. A mobi-
litasi programok soran alkalmazott tanuldsi eredmény alapi gondolkodés/szemlélet/gyakorlat eredmé-
nyesen beépithet6 a hazai szakképzési programokba, elsésorban a szakmai gyakorlat szervezésébe és
megvaldsitdsdba. Az ECVET eszkozok, kiilonds tekintettel a tanuldsi eredmények hazai szakképzésben
vald alkalmazdsa nemcsak a szakképzés nemzetkoziesedése szempontjabdl valik egyre siirget6bbé, ha-
nem a munkaeré-piaci igények jobb kielégitése és a szakképzés és a munka vildga kozotti kapcsolat
er@sitése okan is. Ez az elmozdulds azért is indokolt, mert bar a mobilitds az eurépai szakpolitika kiemelt
prioritdsa, hazankban a szakképzési mobilitasban évente kb. 2400 tanuld vesz részt, a hazai szakképzés-
ben azonban kb. 250 ezer tanuld érintett. A tanuldsi eredményeken alapuld tanulds és tanitas eszkozt
ad arra, hogy javitani tudjuk a szakképzésben tanulék tanulési eredményességét és a tanulék
képességeiben mérhetd fejlédés torténjen.

TANULASI EREDMENY ALAPU
ECVET MOBILITAS




A szakképzési mobilitdsokat megvaldsitd intézmények egyre hatékonyabban mikddtetik mobilitasi
programjaik elékészitése és megvaldsitdsa soran az ECVET alapelveket, kiilonos tekintettel a tanulasi
eredmények alkalmazasara.

Az elmiilt évek legnagyobb hatasu fejlesztd eszk6zévé valo tanulasi eredmények megkéze-
lités nem egyszeriien egy Uj pedagégiai technika, hanem gyokeresen j gondolkodasmaéd,

mat és a tanulé altal elért kompetenciafejlédés a lényeges.

amely a tanulast és a tanulét helyezi a k6zéppontba, és amelyben maga a tanulasi folya-

A tanulasi eredmények (learning outcomes) tudas, képesség, kompetencia kontextusaban
meghatarozottkijelentésekarravonatkozéan, hogyatanulé mittud, mitért, ésonalléanmire
képes, miutan lezart egy tanulasi folyamatot, fiiggetleniil attél, hogy hol, hogyan és mikor
szerezte meg ezeket a kompetencidkat (CEDEFOP 2008; Eur6pai Parlament és Tanacs 2008).

A tanuldsi eredmény tehét a tanuldssal — a tanuldsi szakasz’ végére — elérhetd kimeneti kdvetelmé-
nyek leirdsat jelenti, kontextusba helyezett, az Magyar Képesitési Keretrendszerhez (MKKR) illeszkedd
tudas + képesség + attit(id + autondmia/felelésség terminolégidjdban meghatarozott cselekvd szintil
kompetencialeiras.

Egy 2016-ban lefolytatott kutatas® egyértelmiien azonositja a tanulasi eredmény alapi mobilitasi mun-
kaprogramok elényeit. A megkérdezett szakképzd intézmények véleménye alapjan, a tanulasi eredmé-
nyek alkalmazésa
- atgondoltabba, strukturaltabba teszi a mobilitds megtervezését és kivitelezését (a mobilitds cél-
janak meghatarozésat, a munkaprogram kidolgozasat, a fogadd partnerrel torténd egyeztetést),
- kovetkezetesebbé teszi a partnerintézmények egymassal szembeni elvarasainak meghatdrozasét,
- objektivabb értékelést tesz lehetévé, mert konnyebb az értékelési kritériumok kialakitasa,
-+ tdmogatja a hatékonyabb és valtozatosabb értékelési formak megvaldsitasat,
+ konnyebbé teszi az egyéni fejlédési Uit dtgondoldsat, bemutatasat és dokumentalasat
- egyértelm(ibbé teszi a mobilitas helyét, céljat és vart eredményeit a projekten belil, kapcso-
l6désat
- a projekt keretében megvaldsitott tobbi tevékenységhez, mobilitashoz, illeszkedését az iskola
- szakmai fejlesztési céljaihoz.

A tanulasi eredmények fogalomrendszerének, elényeinek bemutatasara és a tanulasi eredmények kiala-
kitdsdra és frasdra vonatkozén t6bb mddszertani kiadvany® is megjelent mar, igy a tanuldsi eredmények
témakore nem képezi jelent kézikonyv targyét. Egy gondolatot, azonban sziikséges itt és most is hang-
sulyozni.

7 A tanulasi szakasz lehet egy tanitdsi dra, egy tantargy, egy modul, a mobilitasi unit, a gyakorlati képzési rész, a teljes képzés.

8 A kutatasban olyan hazai szakképzé intézmények vettek részt, amelyek az elmdlt években eredményes Erasmus+ kiilf6ldi tanuléi mobilitasi programokat
valésitottak meg és mobilitasi gyakorlatuk soran alkalmaztak a tanulasi eredmény alapi megkézelitést. A kutatas célcsoportjai voltak tovabba a kutatasba
vont szakképz6 intézményekkel kapcsolatban allé gyakorlati képzést folytaté kiilsé gyakorlati helyek képviseldi, valamint a helyi kamara szakemberei. A
kutatds azt vizsgalta, hogy azok a szakképzé intézmények, amelyek mobilitasi gyakorlatukban mar eredményesen alkalmazzak a tanulasi eredmény alapu
gondolkodast, atiiltetik-e ezt a szemléletet/gyakorlatot a hazai szakmai gyakorlat szervezésébe és megvaldsitaséba.

A kutatas eredményeit 6sszefoglald tanulmény elérheté a Tempus Kézalapitvany honlapjan:
www.tka.hu/docs/palyazatok/a-munka-alapu-tanulas-minosegbiztositasa-tanulasi-eredmeny-alapon-szervezett-szakmai-gyakorlatokkal.pdf
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A mobilitds nem mas, mint egy nagyon komoly tanulasi folyamat. Ha pedig tanulasi folyamat,
akkor tudatosnak, tervszeriinek és célorientaltnak kell lennie. Ezért rendkiviil fontos, hogy ezt a
tanuldsi folyamatot tudatosan megtervezziik. A mobilitds elStti tervezés minésége alapvetSen megha-
tarozza a mobilitdsi program eredményességét. A mobilitds min&ségét, eredményes megvaldsithatd-
sagét, a tanuldsi-tanitasi folyamat alapvetd szakmai logikai felépitése, azaz a cél — tanuldsi eredmény
alapu kimeneti kdvetelmények — tanitési folyamat (tartalom, id6, tanuldsi-tanitasi stratégiak, médsze-
rek, eszkdzok, tanulds-tdmogatas) — értékeld rendszer egymasbdl szarmaztatott rendszere, kontextusa
biztositja. Ezért ha felel8sen gondolkodunk mindéségrél, fejlesztésrél, és fontos szamunkra a tanuld és az
6 kompetenciafejldése, akkor — a szakmai igényesség és a tanuldsi (mobilitasi) folyamat eredményes-
sége érdekében — javasolt mindegyik elem alapos dtgondolésa, kidolgozdsa és rogzitése a vonatkozé do-
kumentumokban, elsGsorban az Egyiittm(ikodési Megallapodasban (Memorandum of Understanding).

A tudatos tervezés elsé legfontosabb, de semmiképpen nem elégséges |épése a munkaprogram at-
gondolasa és tanulasi eredmény alapu kidolgozésa (egyeztetve a fogadé féllel/partnerrel). A tanuldsi
eredmények alkalmazasa tdmogatja a magas szintl mobilitast, mivel a tanulasi eredmények minden
orszagban értelmezhetGek, fuggetlenil a képesitési rendszerek kiilonbozGségeitdl, a képzési tartalmak
differencialtsagatdl, igy elsegitik a tanuldsi céld mobilitast, és a mas intézményekben folytatott tanul-
manyok elismerésének folyamata leegyszer(isodik.

A mobilitas hatékonysaganak nélkiilozhetetlen el6feltétele, hogy a tanuldnak legyenek tanulasi
céljai, azaz maga is aktiv részese legyen a sajat tanuldsi folyamatanak. Ehhez is fontos alapot ad,
hogy a mobilitas kovetelményei tanuldsi eredményekben keriilnek megfogalmazasra, hiszen igy a tanu-
16 mar a mobilitdst megel6z8en tudja, hogy mit varnak el téle, milyen kdvetelményeknek kell megfelel-
nie, milyen szakmai feladatok ellatdsara lesz képes a tanulas (mobilitds) eredményeképpen. A tanulasi
eredmény alapi munkaprogram a fogadd intézmény szdmara is érthetébb és értékelhet6bb kovetel-
ménytamasztdst jelent. Rendkivil fontos, hogy a mobilitds tanulasi eredményekben megfogalmazott
kovetelményei a kiild6 és a fogado fél altal egyeztetett médon alakuljanak ki és a mobilitas id6tartama
alatt elérhet&ek legyenek. A kévetelmények alapjat képezheti a két orszag tantervének kézos tartalmi
metszete, a fogadd intézménynél adott id6szakban végezhet6 munkatevékenység (pl. szezonélis mez6-

9Pl Farkas Eva — Bogdany Zoltan (2017): Médszertani Gtmutaté a szakképz6 intézmények szamara a tanuldsi eredmény alapon szervezett szakmai gyakorla-
tok szervezéséhez. Tempus Kozalapitvany, Budapest. www.tka.hu/docs/palyazatok/utmutato_gyak_leo_170129_fe1702091309.pdf

A tanuldsi eredmények kialakitasahoz és irésahoz részletes Gitmutatét nydjt az alabbi kiadvany: Farkas Eva (2017): Segédlet a tanulasi eredmények frasahoz
a szakképzési és felnSttképzési szektor szamdra www.oktatas.hu/pub_bin/dload/LLL/ekkr/Tanulasieredmenyek_VET.pdf

1



gazdasagi, élelmiszeripari vagy vendéglatdipari tevékenység), vagy olyan tanuldsi eredmények fejlesztése,
technoldgiak elsajatitasa, amelyre a hazai szakképzési kérnyezetben nincs, vagy csak korlatozottan van
lehet8ség (pl. specialis tevékenységek, termékek; a hagyomanyostdl eltérd eljarasok, technoldgiak, alap-
anyagok, gépek; kiilonleges gyartastechnoldgidk stb.).

Nem elég azonban a tanulasi eredmények atgondolt kialakitdsa, a mobilitas soran elsajatitott tanulasi
eredményeket objektiv és megbizhaté mdédon kell mérni és értékelni. A mobilitasi palyazatok tapasz-
talatai azt mutatjak, hogy a képz6 intézmények egyre elmélylltebb tudassal rendelkeznek a tanulési
eredmények kialakitasardl, frasardl, ugyanakkor tovébbra is kihivést jelent az értékelés, azaz annak ki-
dolgozasa hogyan lehet a birtokolt tanulasi eredményeket a legeredményesebben mérni és értékelni?

A mérés-értékelés szempontjabél kulcsfontossagu a tanulasi eredmények minGsége. Az értékelés
csak abban az esetben lehetséges, ha a tanuldsi eredmények j6l megfogalmazottak, azaz vilagosak,
megfelelSen részletezettek, a cselekvést jelent6 ige megmutatja a tudas/képesség mélységét, kiter-
jedtségét, komplexitdsat, a tanuldsi eredmények kontextusba helyezettek és (szakma)specifikusak és a
munkatevékenységre alapozottak. Ha a tanuldsi eredmények megfelelnek az el6z6ekben leirt kritériu-
moknak, akkor sok esetben mar magukban foglaljak az értékelési kritériumokat is.

A tanulasi eredmények két fél altal egyeztetett, atgondolt kialakitasa tehat nemcsak a megfeleld
kovetelménytamasztas, hanem az értékelés szempontjabél is meghatarozé. A tanuldi teljesitmé-
nyek mérés-értékelése lathatobba teszi a tanuldsi eredményeket és ez értéket ad a mobilitdsnak. Ez pedig
alapvetd fontossagu a partnerek kozotti kdlcsonos bizalom megteremtésében (GHK Consulting 2010).

Az értékelés folyamatanak és eljarasainak egyeztetését és kialakitadsat — a tanuldsi eredmények de-
finidlasaval egy idében — szintén a mobilitdst megelézden kell megtenni (7. dbra). Rendkiviil fontos,
hogy a partnerintézmények kolcsonés megelégedettséggel allapodjanak meg az értékelés elja-
rasrendjérdl és kritériumairdl (nem a modszerekréll) és rogzitsék azokat az Egytittmiikodési Megal-
lapodasban'™ és a Tanulasi Megéllapodasban'. Az értékelési folyamat és eljarasok megtervezése és
dokumentalasa kulcskérdés az elismerés szempontjabél is. A kild6 intézménynek™ biztosnak kell
lennie abban, hogy a meghatérozott tanulasi eredményeket a fogadd intézmény'™ megfelelSen fogja
értékelni a mobilitas végén (GHK Consulting 2010). Ezért sziikséges, hogy a két fél megallapodjon és
egyet értsen az alkalmazni kivant értékelési eljarasokban.

Amennyiben az értékelési eljarasok nincsenek rogzitve, vagy a kiildé fél nem fogadja el a fogadé intéz-
mény értékelési elveit, az a tanuldsi eredmények hazai érvényesitésének és elismerésének meghitisuld-
sdhoz vezethet.

10 Az Egyiittmikodési/Egyetértési Megallapodast (Memorandum of Understanding) az illetékes intézmények (kiilds és fogadd intézmény) ktik egymassal.
Ez a megallapodas képezi az egyiittm(ikodés keretét, az érintett illetékes intézmények statusanak és eljarasainak kélcsonds elismerésével formalizalja az
ECVET-partnerséget. A dokumentum egytttal a partnerségi egylittmiikodési eljardsokat is meghatarozza.

™ A Tanulési Megallapodas (Learning Agreement) a kiild8 intézmény, a fogadé intézmény és a mobilitdsban résztvevé tanulé kozétt létrejovs dokumentum,
amely egy adott tanuldra nézve hatdrozza meg a mobilitasi periédus feltételeit, az elérendd tanulasi eredményeket és egységeket és azok értékelési médjat,
valamint a kilfoldon szerzett tanulasi eredmények kiild6 intézmény altali elismerését és beszamitasat.

"2 Akiild8 intézmény az az intézmény, amelyik a mobilitasra kiildi a tanul6it, és amely érvényesiti és elismeri a tanul6 altal kiilféldon elért tanulasi eredményeket.

A fogadd intézmény az az intézmény, amely az adott tanulasi eredmény eléréséhez sziikséges képzést nyujtja és értékeli a tanulasi eredményeket.
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1. abra: Tanuldsi eredmény alapu ECVET mobilitas folyamata
LI L LB L] LI

az értékelt tanulasi a mobilitas és a tanulasi

eredmények eredmények megtervezése,
érvényesitése, az értékelési eljarasok
elismerése és kritériumok meghatarozasa,
dokumentalasa Mou, LA kidolgozasa
kildé fogadd
kildé intézmény intézmény
intézmény

ECVET

mobilitas
kdzben

a tanuldsi eredmények elsajatitdsanak biztositasa, az értékelési
maodszerek, eszkdzok, helyszinek, és az értékels személyének
biztositasa, a tanuldsi eredmények értékelése

fogadd
intézmény

MINOSEGBIZTOSITAS -
KOLCSONOS BIZALOM
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A mobilitds alatt a fogadé intézmény biztositja a tanulok szamdra a tanulasi folyamatot, az el6re
meghatdrozott tanulasi eredmények elsajatitasat tamogatd tevékenységeket, kdrnyezetet, eszkdzoket,
modszereket és az elézetesen leegyeztetett és az EgylittmUikodési Megéllapodasban illetve a Tanulasi
Megallapodasban rogzitett értékelési eljarasok és kritériumok alapjan értékeli a tanulék altal bir-
tokolt tanulasi eredményeket. Ugyanazokat a tanulasi eredményeket azonos kritériumok alapjan kell
mérni killonb6z8 partnerorszdgokban, ugyanakkor az egyes fogadé intézmény altal alkalmazott mdd-
szerek lehetnek kiilonbdz6ek, amennyiben azok alkalmasak az elvart tanuldsi eredmények értékelésére
azaz illeszkednek a tanuldsi eredmények jellegéhez. Ez azt is jelenti, hogy az értékelést a fogadd orszdg
tanuldsi kontextusaban alkalmazott értékelési modszerek szerint (amely eltérhet a kildd intézmény
orszagaban alkalmazott mddszerekt6l) is végezhetik és az eljarasoktdl fiiggen az értékelSk lehetnek
a tanarok, oktatdk, mentorok, gyakorlatvezeték, munkaltaték, kamara vagy szakmai szervezet képvi-
sel6i. Fontos azonban, hogy a fogadd és a kiild6 intézmény a mobilitas kezdete el6tt megallapodjon az
alkalmazando értékelési modszerekrol és az értékelést végzd személyek korérél, ezaltal biztositva, hogy
ezek megfelelnek az értékelt tanuldsi eredményeket érvényesitd kilds intézmény altal elvart minGség-
biztositasi kovetelményeknek (de ez nem jelenti azt, hogy a kiildé és fogadd intézmény értékelési méd-
szereinek és az értékelést végzs személyek korének azonosaknak kell lenniiik). Ugyanakkor, ha példaul
a kildé intézmény az értékelésnél osztalyzatokat alkalmaz, akkor — a hazai beszémitds megkdnnyitése
érdekében — a partnerségben meg kell taldlni a médjat, hogy a mobilitdsban részt vevs tanuld a teljesit-
ményének megfeleld osztélyzatokat kapjon a fogadd intézményben is.

A mobilitas utén a kiildé intézmény érvényesiti és elismeri a fogadé intézmény altal értékelt
tanulasi eredményeket. Ha a tanulé elérte az elvart tanulasi eredményeket, és azokat a fogadd in-
tézmény pozitivan értékelte, akkor a kiild6 intézménynek az értékelt tanuldsi eredményeket — minden
tovabbi értékelés nélkil, elkerlilve a kettds értékelést — érvényesitenie kell és a képesités kovetelménye-
inek részeként el kell ismernie. Az érvényesités és az elismerés azonban csak akkor tud megvaldsulni, ha
az értékelés megbizhatd és valid és megfelel a partnerszervezetek kozotti — Egyiittmiikodési Megallapo-
désban — rogzitett feltételeknek.

Elengedhetetlen az értékelés teljes folyamatdnak mindségbiztositésa, a partnerszervezeteknek meg kell
bizniuk és el kell fogadniuk egymas megkézelitéseit és folyamatait (ezeket a mobilitas el6tt tisztazni kell
és bele kell foglalni az Egyittmiikodési Megallapodasba). A mingségbiztositas alapvetd kévetelmény a
bizalomépités szempontjabdl a transznacionalis mobilitasban.
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AZ ERTEKELES SZEREPE ES
FORMAI A TANULASI-TANITASI
FOLYAMATBAN




A mérés-értékelés minden tanuldsi folyamatnak kulcseleme. Az értékelés min&sége jelentGsen be-
folyasolja a tanuldsi folyamatot, a tanulé személyiségének alakitasat, a tanulé onértékelését
és motivacidjat, ezért a tanuloi teljesitmények értékelése kiemelt figyelmet érdemld, felelSs-
ségteljes feladat. Ennek ellenére, szakmai tapasztalatom szerint az ellen6rzés és értékelés tanuldsi
teljesitményekre gyakorolt hatdsat a szilkségesnél sokkal kevésbé veszik figyelembe a tanarok.

Az értékelés folyamatok, eljarasok és médszerek 6sszessége, amelynek célja, hogy meg-
gy6zédjiink arrél, hogy a tanulék elérték-e a kitiizétt célokat, azaz a meghatarozott és
kivant tanulasi eredményeket.

3.1 Az értékelés funkcié

Az értékelés tobbféle funkcidt tolthet be a tanulds-tanitasi folyamatban. A mobilitas soran jellemzéen
az aldbbiak az értékelés legf&bb funkcidi:
a visszacsatolas: visszajelzés arrdl, hogy a tanulé hogyan halad, hol tart a kit(izott célok
(tanulasi eredmények) elérésében,
tajékoztatas: informéacié adott id6pillanatban a tanuld altal birtokolt tanulasi eredményekrél
és azok szintjeirdl
motivélas: a jol alkalmazott értékelés a tanuldkat jobb teljesitmény elérésére 6sztonzi; hiszen
az értékelés — optimaélis esetben — pozitiv meger@sités a tanulé szédmdra és a legf6bb motivalé
eré a sikerélmény
fejlesztés: szakmai- és személyiségfejlesztés, gynevezett ,puha" kompetencidk fejlesztése

Ezek a funkcidk szoros kélcsdonhatasban vannak egymassal és megfelelS értékelési eljarasok és mddsze-
rek alkalmazasa soran egyittesen valésulnak meg.

3.2 Az értékelés tipusai

A tanulasi-tanitasi folyamatban elfoglalt helye alapjan megkiilonboztetiink diagnosztikus, for-
mativ és szummativ értékelést. Bar mindharom értékelésnek helye lehet a mobilitdsban is, a kiilféldi
szakmai gyakorlaton lévé tanuldk teljesitményértékelésékor domindnsan a szummativ/6sszegz6 érté-
kelést alkalmazzuk, ugyanakkor hosszabb tavi (t6bb hénapos) mobilitas esetében jelent8sége van a
formativ, fejlesztd értékelésnek is.
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2. dbra: Az értékelés tipusai
as anee a

BEMENET

Diagnosztikus értékelés

A diagnosztikus
értékelés a tanulasi
folyamat kezdetén, pl. a
gyakorlati képzés kezdetén
valésulhat meg. Célja a
hatékonység javitasa,
annak feltarasa, hogy a
tanulék rendelkeznek-e

a gyakorlati képzési

rész tananyaganak
elsajatitdsdhoz szilkséges
elméleti ismeretekkel.

A diagnosztikus értékelés
sordn nem a mindsités a
cél, ezért ebben az esetben
a tanuldi teljesitményeket
nem mindsitjlik, nem
osztalyozzuk. Ha a
diagnosztikus értékelés
soran kiderdl, hogy a
tanuldk elméleti ismeretei
hidnyosak, akkor a
gyakorlati képzés sordn
ezeket korrigalni, pétolni
kell.

TANULASI
FOLYAMAT

Formativ értékelés

A formativ (segité,
formalo, fejlesztd)
értékelés funkcidja

a tanulési folyamat
segitése. Informécidt
ad a tanarnak és a
didknak a tanulds
eredményességérol.
Tanulasi eredmények
meghatarozott részére
(résztudasra) iranyul.
A formativ értékelés
soran nem osztalyozunk,
szbveges (szdbeli vagy
irasbeli) visszajelzést
adunk.

A gyakorlati képzés soran
jellemz8en a formativ
értékelési modot
alkalmazzuk, fejleszté
céllal.

értékelést
a tanulasi folyamat
zarasakor (pl. mobilitas
végén, bsszefliggd
szakmai gyakorlat
végén, vagy a komplex
szakmai vizsgan)
alkalmazunk. Célja, hogy
atfogd képet kapjunk a
tanulé tudasardl, hogy
birtokolja-e illetve
milyen mértékben
birtokolja az elvart
tanulasi eredményeket,
alkalmas-e adott
munkatevékenység
szakszer( ellatasara,
illetve hogy a kivanatos
szinthez képest hogyan
teljesit valaki. A min&sité
értékelés jellemzben
érdemjeggyel zarul.
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Az értékelés sordn a felmért tanuldsi eredményeket mindig 6sszehasonlitjuk valamivel, azaz viszonyitjuk
valamihez. Viszonyitas alapjan az értékelés haromféle lehet:

0 O 0 KRITERIUMORIENTALT ERTEKELES
A kritériumorientalt értékelés a leggyakrabban alkalmazott értékelési forma. A vizs-
gak (pl. érettségi, szakképesits vizsga, szintvizsga, nyelvvizsga) soran a tanuldk tel-
jesitményét az el6re meghatérozott kdvetelményekhez (tanuldsi eredményekhez)
viszonyitjuk és ez alapjan allapitjuk meg a teljesitmény ,értékét”, az érdemjegyet. A
kritériumorientalt értékelés elfeltétele a pontosan, mérhetd mddon kidolgozott kdvetelménytdmasz-
tés. A szummativ, 0sszegz8 értékelés jellemzSen kritériumorientalt értékelés. A kritériumorientalt érté-
kelés eredményorientalt, kiindulépontja a kdvetelmény, az elvért teljesitmény. A tanulasi eredmény
alapu mobilitas kézben és végén (akar a tanulasi folyamat kézben fejlesztd céllal, akdr a mobilitas
végén bsszegz6 és mingsitd jelleggel) a kritériumorientalt értékelést alkalmazzuk, amikor arrdl ki-
vanunk meggy6z6dni, hogy a tanuldk hol tartanak a tanuldsi eredmények elsajatitasaban illetve birto-
koljak-e a munkaprogramban meghatdrozott tanuldsi eredményeket. A tanulasi eredmények jelentik
azt a viszonyitasi pontot (referenciat), amelyhez képest kiilonféle értékelési formakkal és médszerekkel
megallapithatd, hogy a tanuld elérte-e a munkaprogramban — a felek altal egyeztetett és — rogzitett
tanulasi eredményeket.

NORMAORIENTALT ERTEKELES
A normativ értékelés sordn a tanuld teljesitményét a tanuldcsoport tobbi tagjdnak
%‘ teljesitményéhez viszonyitjuk. Minden verseny (pl. szakmai- tanulmanyi- vagy sport-
verseny) normativ értékelés, mivel a versenyz6k egymashoz viszonyitott teljesitmé-
nye hatdrozza meg a helyezéseket. A normativ értékelés teljesitményorientdlt, a tanuldk teljesitményét
hasonlitja 6ssze, ezéltal ,sorrendezi” a tanuldkat. Versengé tipusu tanuléknal ennek motivald ereje le-
het. A normativ értékelésnek is helye van a mobilitds soran, ha fejlesztési célbdl arra vagyunk kivéncsiak,
hogy egy adott id6pillanatban mit tudnak, mire képesek a tanuldk a tobbiekhez képest egy adott isme-
retbél, munkafolyamatbdl, tanuldsi eredménybél.

o

m ONMAGAHOZ VISZONYITOTT ERTEKELES
Az értékelés nagyon fontos alapja lehet a tanuld korabbi teljesitménye. Ebben a kon-
textusban a tanuld teljesitményét a kordbbi 6nmagdhoz viszonyitjuk, azaz a tanuldé
fejlédésének valtozasat, mértékét vizsgaljuk. Ez az értékelés a gyengébben teljesitd tanuldndl is lehet
pozitiv és motivalo jellegli, mivel nem fiigg a tanulé csoporthoz vagy kritériumhoz viszonyitott telje-
sitményétél.
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3.3 Az értékeléssel szemben tamasztott kdvetelmények

A tanulok teljesitményét objektivan, megbizha-
téan és érvényesen kell tudni mérni.

Az objektivitas azt biztositja, hogy a mérés és
értékelés eredménye targyilagos legyen, azaz
fuggetlen legyen a felmérést és az értékelést
végz6 személyétsl, szubjektiv értékitéletétdl.
Az objektivitast az frasbeli feladatokkal lehet a
leginkdbb biztositani, de csak akkor ha az iras-
SO D D S e e e =N beli feladathoz értékelési itmutatdt készitiink,
\ amely részletes, pontos megfogalmazast, félre-
:

1

megbizhatosag

érthetetlen pontozési szabdlyzatot tartalmaz
az értékelést végz6 személy szdmdra. Szdbeli

.. ’,' felelet/feladat esetében szintén értékelési ut-
k _____________________ ) mutatdval biztosithatjuk az objektivitast, amely
tartalmazza azokat a tényeket, kulcsszavakat,
Osszefuiggéseket, amelyeket a feleletnek, kisel6-
adésnak tartalmaznia kell. Gyakorlati feladatndl a feladatokon tul sziikséges egy részletes folyamatle-
iras és értékelési szempontsor a mérést-értékelést végz6 személy részére az objektivitds biztositasdhoz.

A megbizhatésag, azaz a reliabilitas azt jelen—ti, hogy a méréeszkdziink jél mérje azt, aminek a mé-
résére kidolgoztuk. A kérdések és valaszok illeszkedjenek az elvért kdvetelményekhez, a felmért tanuldk
tudésszintjéhez, és a mérni kivant kompetenciaszervez6dési szinthez. Ebben az értelemben rendkiviil
fontos, hogy a tanuldsi eredmények egyértelmiien jeloljék ki hogy — Bloom tudésszervez6dési taxo-
némidja™ alapjan — milyen szintii kompetenciaszervezddési szintet akarunk a mobilitas soran fej-
leszteni és mérni. A mérés eredményét ne befolyasoljak a méréstél fliggetlen dolgok, pl. kontraszthatas™,
iraskép, tanulé megjelenése és viselkedése stb.

A érvényesség azaz a validitas kovetelménye azt biztositja, hogy mér6eszkdziink alkalmas legyen
annak deklaralt céljanak mérésére, tehat valdban azt mérje, amit mérni szeretnénk. PL. egy konkrét
szakmai produktum elvégzésére/elkészitésére (munkatevékenységre) vald alkalmasséagot akarjuk mérni,
akkor ne mérjik az ,akadémiai” tudést és a min&sités (érdemjegy) kialakitasakor ne vegyuk figyelembe
a tanulé szorgalmét kifejezékészségét vagy azt hogy késik-e a munkébél A tanulc') magatartésénak
juttatni. Ha a mobilitas elvart tanuldsi eredményeit akarJuk felmérni, akkor mérGeszkoziink legyen al-
kalmas a mobilitasi periddus alatt elsajatitott tanuldsi eredmények &sszességének mérésre.

4 Bloom és kovetdi szerint a tudas hat egymasra épiils, egymassal hierarchikus vinszonyban 4ll6 szinten rendezhets el: felidézés, megértés, alkalmazas,
elemzés, értékelés, alkotds (Bloom 1956).

T5A kontraszthatas kivalo vagy nagyon gyenge tanuldi produkcidk utan kévetkezik be: egy magas szinvonald feleletet kivetéen a kézepes teljesitményt
tényleges értékénél alacsonyabbra mindsiti a tanar.
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3.4 Az értékelés alapelvei

Az értékelés a tanuldsi folyamat szerves része. Barmit meg akarunk tanulni, sziikségiink van a visszajel-
zésre arrdl, hogy hol tartunk most a tanulasi folyamatban, mire van még sziikség, mit kell masképp csi-
nalnunk. Az értékelés befolydsolja a tanulé tanulasi motivaciéjat, viszonyulasat a tanulashoz, a
témahoz, a tanarhoz, gyakorlatvezet6hoz. Az értékelés felel6sségteljes feladat, ezért alaposan meg
kell tervezni az értékelés folyamatat. Az aldbbiakban néhany olyan alapelvet foglalunk 6ssze, amelyet
érdemes szem el&tt tartani minden értékelés alkalmaval.

Az értékelési folyamat kialakitasara vonatkozé alapelvek a mobilitdsban:
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Az értékelés a tanulas-tanitdsi folyamat szerves része, ezért az értékelés folyamatdat és minden ele-
mét a mobilitast megel6zéen, a mobilitas el6készitésekor sziikséges megtervezni. Az értékelés mdd-
janak megtervezését célszer(i mér a tanuldsi egységek/tanuldsi eredmények megfogalmazaséaval
szorosan Osszekapcsolni. Ennek egyik lehetséges formaja, hogy olyan "matrix", vagy hasonlé doku-
mentum készil, amely jél attekinthet6vé teszi, melyik tanuldsi eredményt milyen médon értékelik,
és melyek a megfelelés kritériumai. Az értékelési kritériumoknak szorosan kapcsolédniuk kell a
tanulasi eredményekhez. Az értékelési kritériumoknak mindig azonosnak kell lennitik (pl. ha tébb
orszéagba szerveziink mobilitdsi programot azonos szakmaterileteken), de az értékelés médszerei or-
szédgonként lehetnek eltéréek. Nem muszdj azonos értékelési mdédszereket alkalmazni minden part-
nerszervezetnél. Az viszont fontos, hogy az értékelés objektiv, megbizhaté és érvényes legyen.

A tanulési eredmények mindsége meghatdrozza az értékelés mindségét. Az értékelés csak ab-
ban az esetben lehetséges, ha a tanulasi eredmények jol megfogalmazottak, azaz vildgosak, megfele-
|8en részletezettek, a cselekvést jelents ige megmutatja a tudas/képesség mélységét, kiterjedtségét,
komplexitasat, a tanulasi eredmények kontextusba helyezettek és (szakma)specifikusak. A mobilités
esetében (ha az munkakdérnyezetben térténik) a tanulasi eredmények megfogalmazasanal a munka-
tevékenységb6l kell kiindulni. Ha a tanuldsi eredmény megfelel az eléz&ekben leirt kritériumoknak,
akkor sok esetben mar magukban foglaljak az értékelési kritériumokat is.

Az értékelés a fogad6 intézményben torténik! A kiild6 intézmény mar nem értékel, hanem a
fogadé intézmény altal értékelt tanulasi eredményeket érvényesiti (validalja) és elismeri. El kell
keriilni a kett8s értékelést.

A validaci6 és az elismerés a kiildd intézmény feladata, amely csak akkor tud megvalésulni,
ha az értékelés megbizhatd és valid és megfelel a partnerszervezetek kozotti Egyiittmiikodési
Megallapodésban rogzitett feltételeknek.

Az értékelés folyamatdnak minGségbiztositasa elengedhetetlen, a partnerszervezeteknek meg
kell bizniuk és el kell fogadniuk egymas megkozelitéseit és folyamatait (ezeket a mobilitas el6tt
tisztazni kell és bele kell foglalni az Egyiittmiikddési Megallapodasba).

A mobilitdsban résztvevd tanulé teljesitményének értékelésére vonatkozd alapelvek:

A tanarnak, gyakorlatvezet6nek redlisan, targyilagosan és objektiven kell értékelnie. Az ér-
tékelés sordn a gyakorlatvezet6 megfigyeli a tanulé szakmai tevékenységét és viselkedését.
A megfigyelt tevékenységrél/viselkedésrél targyilagosan és konkrétan kell visszajelzést adni.
Fontos alapelv, hogy ne a tanulét (pl. a kinézetét, ruhazatét, korabbi érdemjegyeit), hanem a ta-
nulé teljesitményét, munkahoz valé hozz4allasat értékelje a gyakorlatvezetd. Az értékelés a
teljesitményre és ne a személyiségre vagy a feltételezett motivécidra utaljon.

Az értékelés sordn minden tanulénak egységes eljarasokat és kériilményeket kell biztositani.
A tanuléknak mindig vildgos instrukcidkat kell kapniuk az értékelés céljardl és targyardl, a fel-
adatokrdl, a feladatvégzés soran felhasznalhaté (segéd)eszkdzokrdl, a rendelkezésre all6 id6rél,
az értékelés szempontjairdl és az értékelést végzs(k) személyérsl.

Az értékelés, onértékelés akkor eredményes, ha a tanuldk valés helyzetekben, véltozatos kon-
textusban mutathatjak meg 6nmagukat, tanuldsi eredményeiket, tanuldsuk sajatossagait. Az
életszer(i helyzetekben torténd visszajelzések érdemi informacidkat adnak példaul arrél, hogy
mennyire mély a tanuld tudésa egy adott teriileten. (Bartha Eva - Gaské Krisztina - Golnhofer
Erzsébet - Heged(s Judit 2011)

A sikerélmény biztositasa megerdsiti a tanulék motivacidjat, a sorozatos kudarcélmények pe-
dig k6zombdssé teszik a tanuldt az adott szakmai témakdr irdnt. Az értékelés sordn tehdt a
sikerélmények biztositasara fektessiik a hangsulyt. El&szor a tanuldi teljesitmény pozitivumait
emeljlk ki, er@sitsik meg ha a tanuld valamit jol csindlt, majd ismertessik a hidnyossagokat,
a negativumokat és tegyiink javaslatot azok kijavitadsara. Vagy a tanuldval kdzosen tegyik ezt
meg. Fontos, hogy az értékelés soran épitd jellegi, konstruktiv visszajelzést adjunk. A konst-
ruktiv visszajelzés nem egyiranyu (tanari, gyakorlatvezet6i) iizenetekbdl all, hanem a tanuléval,
vagy tanuldkkal kolcsonds megbeszélésen alapul. A visszajelzés akkor lehet igazan hatékony és
pozitiv kimenetel(i, ha magéban foglalja mind a tandr, gyakorlatvezets, mind a tanulék megfi-
gyeléseit és észrevételeit.
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3

AZ ERTEKELES FOLYAMATA,
SZEMPONTJAI




Az értékelés céltudatos, tervszerii és szervezett tevékenység, amelynek megtervezésekor elészor
az értékelés céljat kell meghatdrozni. A kdvetkez§ épés a célokhoz illeszkedd kdvetelmények és tartal-
mak kialakitasa, azaz annak definidldsa, hogy mit akarunk értékelni. Ezutan kévetkezik a kdvetelmények
értékelésére leginkabb alkalmas forma, mddszer, eszkdz megvélasztasa és kidolgozdsa. Végil sziikséges
az értékelés szempontjainak meghatdrozasa és annak definidlasa, hogy milyen kritériumok alapjan te-
kintjik a tanuld teljesitményét pl. kivalénak, atlagosnak vagy fejlesztendének (3. dbra).

3. dbra: Az értékelés megtervezésnek folyamata
as asee [ ]

Fejlesztd, formativ értékelés: a tanuldsi folyamat /mobilités kdzbeni

iy s=-T""""7  segités, a tanuld szdmara visszajelzés biztositasa az elért sikerekrdl,

i CEL i a hibakrol, nehézségekrdl, amelyek lehetvé teszik a tanuldsi folyamat
| MEGHATAROZAS 1 2 NPaKrOl, NENEZSEEEKIV, amely Y
__________________ kdzbeni korrekcidt, dnkorrekcidt.

Osszegz6, szummativ értékelés: a tanulasi folyamat végén, a mobilitas
soran megszerzett tanuldsi eredmények &tfogd, mindsits (pl.
érdemjeggyel torténd) értékelése.

A mérni kivant tanuldsi eredmények és az értékelni kivant
kompetencia-szervez&dési szintek meghatdrozasa.

Az értékelés targya az arrdl valé meggy&z6dés, hogy a tanuld
birtokolja-e illetve milyen szinten és mértékben birtokolja az elvart
tanulasi eredményeket.

A mérni kivant tanuldsi eredmények jellegéhez legjobban illeszkeds,
legeredményesebb forma, mddszer, eszkdz kivélasztasa, a feladat
tipusanak, kontextusanak meghatérozasa.

Az értékelés mddszere 6sszhangban legyen a tanuldsi eredménnyel,
az értékelés céljaval és targyaval, hogy mit, milyen szinten és milyen
célbél kivanunk mérni.

pmmm-=-=2-=-5--==1 (pl. érdemjegyekhez) tartozé kritériumok meghatarozasa, azaz annak
i MINOSITES . e Lot

o . + definialdsa, hogy milyen szakmai, min&ségi és egyéb kritériumok

i KOVETELMENYEI ; alapjan mindsitjik a tanulé teljesitményét jelesre, jora, kdzepesre,

elégségesre, megfeleltre vagy nem megfeleltre.

Az aldbbiakban részletesen bemutatjuk a tanuldi teljesitmények értékelésének egyes lépéseit.
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4.1 Ertékelés célja

A mobilitasi folyamat sordn nem csak egy alkalommal keriilhet sor értékelésre. A mobilitas kdzben in-
kébb a tanulasra motivald, problémakat feltard fejlesztd (formativ) értékelésre van szitkség, a mobilitas
végén pedig a tanulasi folyamat sordn megszerzett tanuldsi eredmények atfogd, 6sszegz6 (szummativ),
mingsitd értékelésére. A mobilitds sordn tehat az értékelés célja folyamatkézbeni (formativ, fejlesztd)
és/vagy szummativ (lezard, mingsitd) értékelés lehet. Mindkét értékelési formanak megvan a helye és
indokoltsdga a mobilitds sordn. Bar a fejleszt6 értékelés id&igényes, ugyanakkor visszacsatolast ad a
tanulasi folyamatban valé elSrehaladasrél, a mobilitds adott szakaszara meghatdarozott és elvart tanu-
lasi eredmények birtokldsdnak mértékérél. Ha van ré lehetéség, a fogaddszervezet/munkaltatd vagy a
kisér6tanar minden nap végén értékelje a tanuld altal végzett tevékenységet és adjon visszajelzést a
tanuldnak. Ez azért is fontos, mert ha a tanulasi folyamat végén deriilnek ki a hidnyossagok, ott mar
nincs lehet8ség korrekcidra.

A fejleszts értékelésnek lehetnek ugyanazok a szempontjai mint a mindsit6 értékelésnek, de a fejleszts
értékelés célja nem a mindsités, hanem a tanuldsi folyamat — a tanulé — segitése, fejlesztése. Ez az ér-
tékelési méd nem a tudés egészét, hanem a részfolyamatokat (tanulasi folyamat kézben, a gyakorlati
képzés kozben) a tanulasi eredmények bizonyos halmazat értékeli és a tanulé szédmara nyujt vissza-
jelzést erGsségeirél és hidnyossagairdl, fejlédésének lehetdségeirdl. A fejlesztd értékelés célja tehat a
folyamatkozbeni segités, a tanuld szdmara visszajelzés biztositasa az elért sikerekrél, a hibakrél, nehéz-
ségekrél, amelyek lehet&vé teszik a tanuldsi folyamat kozbeni korrekcidt, dnkorrekcidt. Ezaltal elkerl-
hetd a tanuldk lemaraddsa, ugyanakkor a gyakorlatvezetd szdmara is visszajelzés, ami alapjén esetleg
valtoztathat az oktatdsi mddszerein. A fejlesztd értékelés megvaldsitdsanak legfontosabb eléfeltétele,
hogy olyan helyzetet teremtsiink, amelyben a tanulé érdekeltté valik sajat hibdinak, hianyossagainak a
feltardsdban, és abban, hogy ezekkel maga is szembenézzen.

Ezért a fejleszt6 értékelésnek fontos szerepe van a tanulék onértékelésének fejlesztésében és a
motivacio kialakitasaban és fejlesztésében is.

Ahogy kordbban errél mar sz6 volt, a fejlesztd értékelés nélkiilozhetetlen eléfeltétele, hogy a tanulénak
legyenek tanulasi céljai, azaz aktiv részese legyen a sajat tanulasi folyamatanak. Ehhez fontos ala-
pot ad, hogy az adott tanuldsi folyamat kdvetelményei tanuldsi eredményekben vannak megfogalmazva,
hiszen igy a tanulé mar a tanuldsi folyamat elején tudja, hogy mivarnak el téle, milyen kévetelményeknek
kell megfelelnie, milyen szakmai feladatok ellatasara lesz képes a tanulas (mobilitas) eredményeképpen.

4.2 Ertékelés targya

Az értékelés targya azt hatdrozza meg, hogy mire irdnyul az értékelés, azaz mit és milyen szinten akarunk
meérni és értékelni. Az értékelés targya nyilvanvaldan az arrdl valé meggy6z&dés, hogy a tanulé rendel-
kezik-e azokkal a tanulasi eredményekkel (illetve milyen szinten és milyen mértékben rendelkezik és
egyaltalan melyik tanulasi eredményekkel rendelkezik), amelyeket a mobilitas soran kellett elsajati-
tania. Fontos annak is a meghatarozésa, hogy adott mdédszerrel/feladattal mely tanuldsi eredményeket
kivanjuk mérni, és azokat milyen szinten, ismeret, megértés vagy alkalmazas szintjén (vagy egyUttesen)
akarjuk értékelni. Ebben az értelemben rendkiviil fontos, hogy mér a tanulasi eredmények egyértelmien
kijeloljék, hogy — Bloom tudésszervez6dési taxonémiaja'™ alapjan — milyen szintli kompetenciaszer-

16 Bloom és kéveti szerint a tudas hat egymasra épiil6, egymassal hierarchikus vinszonyban all6 szinten rendezhetd el: felidézés, megértés, alkalmazas,
elemzés, értékelés, alkotas (Bloom 1956).
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vezddési szintet akarunk a mobilitas soran fejleszteni és mérni. Ez azért is fontos, mert ugyanazon
fogadd intézményben, ugyanabban vagy hasonlé témakorben nyilvanvaléan mas szintli munkavégzést
varunk el egy alsébb vagy felsébb évfolyamos diaktdl, egy szakiskolai, szakkozépiskolai vagy érettségi
utdni szakképzésben részt vevd tanulétdl.

Tobbszor hangsulyoztuk, hogy a tanulasi eredmény alapu kévetelménytamasztas, a tanulasi ered-
mények elérését segité mddszerek és az értékelés koherens rendszert alkot egymassal. Ennek
megfelel6en az 1. tabldzat a Bloom-féle kognitiv kompetenciaszervez8dési szintek szerint ad attekintést
a tanulasi eredmények értékelésére hasznélhato jellemz6 igékrél, feladatutasitdsokrdl és mdédszerekrol.
Az 1. tdbldzatban felsorakoztatott példédk nem teljes korliek, a tdblazat minden oszlopa bévithet§ to-
vabbi elemekkel.

as L L] 1] a
1. tablazat: Jellemzé igék és modszerek a tanuldsi eredmények értékelésére a Bloom
taxondémia kognitiv szintjei alapjan’”
as asee a

PELDAK ERTEKELESRE

HASZNALHATO IGEKRE/
FELADATUTASITASOKRA

BLOOM TAXONOMIA

KOGNITIV SZINTJEI

TUDAS-FELIDEZES Definidlja...! irasbeli teszt, feladatlap
(jellemzden tudas kategéria) Idézze fel...!

Azonositsa...!

Sorolja fel ...! Onalld vagy kérdésekkel irényi-
(A tanul6 felidéz, felsorol, Mutassa be...! tott szébeli felelet, beszélgetés.

Sorolja fel, mi mindenre kell
odafigyelni, ha...!
Hatdrozza meg...!
Mutassa be, hogy a ... soran

elmond definiciékat, tényeket,
elméletiismereteket,
szabélyokat stb. akar anélkiil,
hogy feltétleniil értené is

ezeket.) milyen folyamatokat alkal-
maz, amikor...!
Csoportositsa...!
Valassza ki...!
MEGERTES Mutassabe a...ésa... irasbeli teszt, feladatlap

(jellemzden tudas kategéria) kilonbségeit!
Hatdrozza meg...!
Magyardzza el a ...! Onalld vagy kérdésekkel irdnyi-

(A tanulé a megtanult Sorolja be a ... a kategdridk  tott szdbeli felelet, beszélgetés,

informécié magyarézata és egyikébel! tanuldi kisel6adas
értelmezése révén megérti Ertelmezze...!

és értelmezi az informécié - lgazolja...!

Jjelentését.) Szemléltesse példakkal...!

Vesse 0Ossze...!

7 Bloom 1956, Derényi 2006, Kennedy 2007 alapjén sajét szerkesztés

1 Mindegyik kompetencia szervez&dési szinten fontos szerepe van a hallgatéi dnértékelésnek és a hallgato tarsak értékelésének.

26

ALKALMAZAS

(jellemz8en képesség kategéria)

(A tanulé a megtanult informacio
magyardzata és értelmezése
révén megérti és értelmezi az
informacid jelentését.)

ELEMZES
(jellemz8en képesség és
autonémia kategéria)

(A tanulé a megtanult informéciot
képes alkoté részeire bontani,
pl. képes észrevenni a k6lcs6nos
viszonyt és a hattérben nyugvo
elveket)

ERTEKELES
(jellemz&en autonémia-
feleldsség kategéria)

(A tanulé alapos reflexiéra,
kritikdra és értékelésre
alapozott déntéseket hoz.)

Allitsa sorrendbe ...!
Alkalmazza...!

Alkalmazza a...kapcsolatos
ismereteit a ...soran!
Valassza ki és alkalmazza ..!
Mutassa be, hogyan...!
Alkalmazza a ... elvét a ... ra!
Végezze el...!

Szamitsa ki...!

Kezelje...!

M(ikodtesse...!

Készitse el6...!
Vonatkoztassa...!

Rajzolja fel...!

Elemezze, hogy miért...!
Hasonlitsa dssze és hozza
Osszefliggésbe egymassal ...!
Vitassa meg ...!

Hasonlitsa dssze...!
Szamolja ki .!

Magyardzza el, hogyan fiigg
Ossze ...!

Foglalja 6ssze...!

Végezze el...!

Mérje fel...!

Tesztelje...!

Indokolja meg...!
Diagnosztizdlja...
Kovetkeztessen...!

Mutassa ki...!

Tamassza ala tényekkel...!
Vildgitsa meg...!

Keressen és fogalmazzon meg
olyan problémékat...!

Adjon javaslatot ...!

Foglalja 6ssze ...!

A rendelkezésre &ll6 informa-
cidk alapjan hozzon dontést...!
Allitsa 6ssze...!

Ertékelje...!

Végezze el...!

Erveljen...!

Allapitsa meg...!

[résban: pl. esszé, esettanulmany,
hazi dolgozat, zérédolgozat,

Széban: 6nallé prezentacid,
bemutatds, demonstracio

Gyakorlatban (egyéni vagy
csoportos): kutatasi vagy prob-
léma/tevékenység alapu feladat
(az alkalmazott tanulds-tanitasi
mddszerekhez kapcsolédva),
gyakorlati munkavégzés

Portfolid

frasban: pl. esszé, esetta-
nulmény, hazi dolgozat,
zérédolgozat,

Széban: 6nalld prezentdcid,
bemutatds, demonstracio

Gyakorlatban (egyéni vagy
csoportos): kutatdsi vagy
probléma/tevékenység alapt
feladat (az alkalmazott
tanulds-tanitasi médszerekhez
kapcsolédva), gyakorlati
munkavégzés

Portfolid

[résban: pl. esszé, esettanulmany,
hazi dolgozat, zérédolgozat,

Szdban: 6nallé prezentécid

Gyakorlatban (egyéni vagy
csoportos): kutatasi vagy probléma/
tevékenység alapi feladat (az
alkalmazott tanulas-tanitasi
médszerekhez kapcsolédva),
gyakorlati munkavégzés

Portfolié
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ALKOTAS + Hozzon létre...! Vizsgaremek,
(jellemz8en autoném képesség - Alkosson...!
kategéria) - Tervezze meg...! Portfolid,

Allitsa 6ssze...!
(A tanulé dj informécidt, alkotdst + Fejlessze tovabb...!
és idedkat hoz létre a korabban + Tanitsa meg...!
tanultak alapjan.)

Projektmunka eredménye,

Az értékelés targya nem csak a szakmai kompetenciakra terjedhet ki, de a személyes vagy tarsas
kompetenciakra is, Ugymint egyiittm(ikodés a tdrsakkal, kollégakkal; kulturdlis tudatossag; multikul-
turdlis kdrnyezetben vald ,kozlekedés”; problémamegoldés kiilféldi kérnyezetben; 6néllésdg; kommu-
nikécid stb. hiszen ezen kompetencidk fejl6dése szintén pozitiv hozadéka a kilféldi mobilitdsnak. A
személyes és tarsas kompetencidk értékelése torténhet énértékeléssel (lasd 4.4. fejezet 6nértékelés
cimsz6 alatt TRIFT projekt példajat) és/vagy a kisérd tandr értékelésével.

R JO GYAKORLAT! g
O O A kulcskompetenciak értékelésére lathatunk rendkiviil értékes példat az FM Ko-
2ép-magyarorszégi Agrar-szakképzé Kézpont Bercsényi Miklés Elelmiszeripari
I I I I Szakgimnazium, Szakkézépiskola és Kollégium mobilitasi gyakorlataban™.

Az 1. szamu mellékletben talalhato példa a mobilitéshoz szorosan kapcsolo
kulcskompetenciakat (IKT, személyes, nyelvi, interkulturalis, biztonsag) tanuldsi eredmény
alapu értékeléséhez nyijt hasznos mintat. Az egyes kompetencidkhoz tartozé elvérdsokat
tanuldsi eredményekben, tudds + készség — attitlid — autonémia/felelGsség kontextuséban ha-
taroztdk meg. A tanuldsi eredmény leirdsok kivaléak (pontosak, konkrétak, kontextusba helye-
zettek, j6l specifikaltak) és j6l példdzzak, hogyan lehet a nem szakmai kompetencidkat tanuldsi
eredményekben definiélni. Dicséretes, hogy az intézmény energiat forditott a kulcskompetenci-
ak tanuldsi eredmény alapti mérésének kidolgozdsdra, hiszen a szakképzés soran nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil a szakmai kompetencidk megalapozésat €s fejlesztését tdmogaté altaldnos kom-
petencidk formaldsat sem, mint pl. anyanyelvi és idegen nyelvi kommunikdécid, infokommunikéci-
6s kompetenciak, tdrsas kompetenciak. Ugyancsak nem mondhatunk le a szakmai kompetenciak
mikédtetésében részt vevé személyes kompetencidk indirekt médon térténé alakitdsarol. Pél-
ddnkban ezek a kompetenciak a mobilitds jellégébsl adéddan kiegésziiltek az interkulturalis és
biztonsdg kompetenciakkal.

Egy ilyen jellegli tanuldsi eredmény leiras segiti a tanuldt is az 6nértékelésben, ldthatdva teszi
szamdra hogy milyen sok kompetencidval gazdagodott (amire esetleg nem is gondolt vagy nem

volt szémdra nyilvdnvalo) és tampontot nytjt a munkanaplé irdshoz is.

A példaban bemutatott kulcskompetenciank értékelését a kisérd tandr végzi minden diakra kiilén-
kiilén, melyet a tanulé a gyakorlat végén megkap.

19 Az iskolardl és az érintett mobilitasi programrél az 5. szamu mellékletben talalhaté részletes informacio.
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4.3 Ertékelés formaja

Az értékelés formaja — a tanuldsi eredmény alapu kdvetelményekhez illeszkedd, elvart produktumok
szempontjabdl — irasbeli, szébeli vagy gyakorlati lehet. Az értékeléshez olyan koriilményeket kell
teremteni, amely az adott tanuldsi eredmények birtokdban végezetd tevékenységekkel azonos vagy
azt pontosan modellezi. Az értékelés megvalésulhat valés munkavégzés kézben is. Fontos, hogy az
értékelés formdja illeszkedjen az értékelés targydhoz. Ha a mobilitds munkaltatonal realizalodik, akkor
az alapelve a munkatevékenységbe agyazott szakmatanulas. Ennek megfelel6en a mobilitds soran a
gyakorlati munkavégzés az elsGdleges cél, tehat az értékelés formdja is jellemz8en gyakorlati. Ugyan-
akkor a gyakorlati feladat végrehajtdsa minden esetben kiegésziilhet szébeli szdmonkéréssel, példaul
a kivitelezés |épéseinek szébeli bemutatéséval és magyarazataval. igy a tanulé szdméra is még inkabb
rogziilnek a kivitelezés lépései, a tanuldtérsak is tanulnak az elhangzottakbdl és a tanar/gyakorlatve-
zetd szdmdra is egyértelmibbé valik, hogyha a tanuld valamit nem jol csindl, akkor annak mi lehet az
oka (ismeret hidny, megértési szint hidnya stb.) A gyakorlati jelleg(i feladatoknak a legtbb esetben
természetes velejardja a verbalitas, pl. a munkatdarsakkal/tigyféllel/vendéggel/beteggel térténé kom-
munikdacié soran.

4.4 Ertékelés médszere

Az értékelés szintje, funkcidja, targya befolyasolja, hogy milyen mddszerekkel lehet legeredményeseb-
ben mérni a meghatarozott tanuldsi eredményeket. Az értékelési forma jellegadd ismérvéhez illeszkedd
mddszert vagy mddszereket kell valasztani.

Az értékelés gazdag mddszertarabdl valogatva igen sokféle médon lehet meggy&z6dni a tanuldsi ered-
mények birtoklasardl, a kompetenciak szintjérél:

IRASBELI FORMA: példaul teszt, feladatlap, esettanulmény, esszé, hazi dolgozat,
z4rédolgozat.

Az irasbeli forma — bar tartalmazhat képesség és attit(id jelleg(i feladatokat is — elsGsorban
tudas jellegli elemek felmérésre alkalmas.

SZOBELI FORMA: 6néll6 vagy kérdésekkel irdnyitott felelet, beszdmolo, beszélgetés
(munkaszitudcioban vagy azon kiviil), magyarézat, tanuléi kisel6adds/prezentdcio.

A szébeli mddszerek adnak legtobb teret a szubjektivitasnak, de ha az elézetesen és jol
megfogalmazott tanuldsi eredmények mentén torténik a szébeli értékelés, akkor az az
értékelést végz6 és a tanuld szamara is egyarant kijeloli és lathatéva teszi a célokat.

BO~N
\RBo

GYAKORLATI FORMA: szimulalt vagy valds helyzetgyakorlat, szerepjaték, tényleges
O  munkavégzés kézbeni megfigyelés (az értékeld személy(ek) elére kidolgozott szem-
m pontok szerinti végzi(k) az értékelést, a feladathoz értékelési szempontrendszer, érté-
kelS lap és értékelési itmutatd készil), vizsgaremek, valamilyen produktum/alkotés
létrehozédsa és bemutatédsa/elemzése egy ,zsliri” jelenlétében, egyéni vagy csoportos
— kutatdsi vagy probléma/tevékenység alaptii munka, projektmunka.
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Kiemelt figyelmet érdemel két olyan mddszer, amelyek — bar gondos el6készit§ munkat és jelentds
energia befektetést igényelnek a projektpartnerek részérél — eredményesen és hatékonyan hasznalha-
ték a tanulék kompetencidinak megismerésére. Az onértékelés és a portféli6 mddszerével a tanuld
olyan kompetencidira is ,fény deriilhet”, amelyek mas mddszerekkel bizonyosan rejtve maradnak. Mig
az onértékelés elsésorban fejlesztd értékelés céljaval, a portfolié — akar onalldan, akdr mas maédszerrel
kombindlva — mingsit6 értékelésre is eredményesen alkalmazhato.

Barmilyen mddszert is vélasztunk, a lényeg az, hogy a mérés-értékelés médszere 6sszhangban le-
gyen a tanuldsi eredménnyel, és az értékelés céljval és targyaval, hogy mit, milyen szinten és milyen
célbdl kivanunk mérni. Meg kell hatédrozni, hogy melyik mddszerrel lehet a legeredményesebben mérni
és értékelni az adott tanulasi eredményt. A mobilitds soran a szimulalt vagy valds helyzetgyakorlat, a
munkavégzés kézbeni megfigyelés lehet a leghatékonyabb. Ezt erdsiti meg a 4. szamu mellékletben
taldlhatd értékelS lap is, amely tartalmazza az értékelési eljarasokat is, Ugymint ,megfigyelés munka
kézben”, ,gyakorlati értékelés szitudcidban”.

Az értékelés sordn érdemes a tanuldt a valésdghoz legjobban kézelitd helyzetbe helyezni és a feladat-
végzés kdzben meghatarozott szempontrendszer szerint megfigyelni a munkavégzését. Az értékelés
szempontrendszerét a tanuldnak is ismernie kell. Ha olyan munkatevékenységrél van szé, amelynek
meghataroz6 jellege az interakci6, akkor szimuldlt helyzetben is az ligyfél/vendég/kliens stb. szerepét
minden esetben jatssza el egy tanuldtars, vagy munkatars, vagy tanar. Az igyfelet eljatszé személynek
akdr szerepkartyét is adhatunk, amelyen leirjuk, hogyan viselkedjen a tevékenység kézben. Ennek az az
el6nye, hogy ha valés személlyel térténik az interakcio, akkor az fejleszti a tanulék kommunika-
cids, szocialis és reflexids készségeit is.

Ha szimulalt helyzetrél van sz8, akkor minden esetben pontosan meg kell hatérozni a helyzetet, amely-
ben a tanuldnak a feladatét végeznie kell. Pl. meg kell hatdrozni a kérilményeket, a helyszint, az ligyfe-
lek szdmdt, stétuszét, stb. pl. egy szocidlis gondozd vagy egészségligyi szakmakban a gondozott/beteg
statuszat (pl. életkora, fekvs beteg, 6nellaté beteg, fertézé beteg stb.) az orvosi utasitdst, az adott
beavatkozas jellegét, ez ellatandé teriilet jellegét (pl. seb tipusat, vérzés helyét, stb.)

A helyzetgyakorlat kiegészithets videokontrollal. Ez azt jelenti, hogy a helyzetgyakorlatrél videofelvé-
tel készil, a helyzetgyakorlatot kdvetSen torténik a felvétel kozds visszanézése, feedback: dnreflexid,
reflexié a tanulétarsaktdl, oktatdi reflexid+tandcsadas. Ez ugyan idGigényes, de rendkivil hatékony
fejleszts értékelési forma. IdGigénye = (helyzetgyakorlat + helyzetgyakorlat visszanézése + feedback)
szorozva a tanuldk létszamaval.

4.4.1 Onértékelés

A fejleszt6 értékelésnek fontos eleme a tanuléi 6nértékelés. Az 6nalld tanulds képességének alapja
a tudatos, reflektiv tanulds, azaz, hogy a tanulé tisztdban legyen sajét tanuldsi stiluséval, erésségeivel és
gyengeségeivel. Az 6nértékelés fontos eszkdze annak, hogy a tanuld atlassa a tanulds céljait, a tanulds soran
szerzett Uj ismereteit 6sszekapcsolja a kordbbi ismereteivel, képes legyen a megtanultakat mas kontextus-
ban is alkalmazni, egy-egy tanuldsi szakasz lezarasakor értékelje sajat teljesitményét a mar elért és a még
el nem ért célok és kovetelmények mentén. Ennek a nagyon hosszu folyamatnak, a tanulas tanuldsanak le-
het része, egy apré épése, ha a mobilitasban résztvevd didkok, ismerve a célokat, maguk is nyomon kdvetik
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sajat tanuldsuk folyamatdt. A mobilitds soran adjunk lehet&séget arra, hogy a tanulé értékelje a sajat
teljesitményét. Az onértékelés képessége nem 6roklott, hanem tanult képesség, ezért a tanuldkat segite-
ni kell abban, hogy képesek és készek legyenek nmaguk tuddsénak és teljesitményének redlis értékelésére.
Ezt 6szt6nz6 légkor megteremtésével és az értékelés céljainak tisztazasaval tamogathatjuk. Az 6n-
értékeléshez adhatunk szempontokat, illetve tehetiink fel kérdéseket, de a tanulét is késztethetjiik
sajat értékelési szempontok kialakitasara. Hagyjunk id6t arra is, hogy a tanulé elmondja, hogyan érezte
magdt a helyzetben, mi okozott szamara nehézséget és miért, milyen kérdései vannak? Ez azért is fontos,
mert a tanuldi is &tgondolja, hogy mit és hogyan tanult, milyen erGsségei és milyen gyengeségei vannak és
Jrakényszeritjuk”, hogy a tapasztalatait tudatosan feldolgozza. Ez azért |ényeges, mert nem dnmagabél
a tapasztalatokbél, hanem azok tudatos feldolgozasabél tanulunk. Ezért, ha van rd maéd, értékeljiik
koz6sen a tanuldval és a tanuldtarsakkal a tanuldsi folyamatot egyéni és csoportos beszélgetések soran.

Az dnértékeléshez (amely a fejleszts értékelés eleme) fejleszthetiink 6nallé méréeszkdzt vagy alkalmazha-
tunk tanuldsi eredmény alapt kompetenciamatrixot, vagy hasznalhatjuk a mindsit6 értékeléshez készitett
mérGeszkozt vagy annak egy részét is. Ez utébbira ldthatunk példat a 3. szdmu mellékletben, amelyben
a szocidlis gondozd szakképesitésben résztvevd tanulék mindsitd értékelésére fejlesztett értékelSlapon
helyet kap az 6nértékelés is.

Az 6nértékelés modja lehet a tanuléi munkanaplé vezetése is, ha az nem csak leiré, hanem elemzd
jellegl és pl. strukturélt, az atgondolast, és az értékelést segit6 szempontok, kérdéssorok mentén le-
irjdk tapasztalataikat, észrevételeiket, azt, hogy miben érzékeltek problémat, hogy hol tartanak adott
tanulasi eredmények elérésében.

A 2070-2012 kézdtt, 5 orszag?® egyiittmiikédésében megvaldsulé , TRIFT —
Transfer of Innovation into the Area of Foreign Trade” Leonardo da Vinci
I I I I projektben a partnerek a kiilkereskedelmi szakmaban alakitottak ki jol hasz-
nosithaté kompetenciamatrixot21 és értékeld rendszert. A tanuldsi eredmény-
leirdsok magukban foglaljak azt, hogy a tanulénak mit, hol, milyen szinten, milyen kériilmények
kozott kell elvégeznie.
Az értékelésnek szerves része a tanuléi 6nértékelés a mobilitas el6tt €s utdn, ehhez konkrét érté-
kel6 lapot (szempontsort) dolgoztak ki. A szakmai kompetencidk mérésére alkalmas szempont-
sor a szakteriileti kompetenciamdtrix kompetenciateriileteit kbveti és szintezi azokat.
A szakmai 6nértékelés dokumentuma angol nyelven elérheté a projekt honlapjén:
www.trift.eu/documents/en/wp-1/trift-questionnaire-prof.pdf

Nemcsak a szakmai, de a transzverzélis kompetencidkat is (6n)értékelik, igymint idegen nyelv,
matematika, média- €s technikai eszkézhasznélat, masokkal valé egyiittm(ik6dés, probléma-
megoldas, mds kulturalis kérnyezetben valé , kozlekedés” képessége stb.

A transzverzélis kompetencidk 6nértékelési dokumentuma angol nyelven elérheté a projekt honlapjén:
www.trift.eu/documents/en/wp-3/trift-questionnaire-trans.pdf

20 Németorszag, Bulgéria, Svédorszag, Franciaorszag, Egyesilt Kiralysag

21 A kiilkereskedelmi teriilet kompetenciamétrixa angol nyelven elérhet§ a projekt honlapjan: http://trift.eu/documents/en/wp-1/competence-matrix.pdf
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25 projekt soran fejlesztett kompetenciamatrix, az értékelés szempontjai, a kiilonboz6 szereplék szdmara fejlesztett értékelési szempontok, értékelSlapok

é

A mobilitds eleji és végi 6nértékeléssel a mobilitds hozzdadott értékét is mérik.

A tanul6i kérdbives 6nértékelés utdn az értékelés masodik lépése a tanuldk reflexioi arra vo-
natkozdéan, hogy mit tanultak a mobilitds alatt. Nyitott kérdések mentén kell leirnia a tanu-
[6nak, hogy milyen tapasztalatot szerzett, hogy 6 maga ,débbenjen rad”, ismerje fel, hogy
mennyi kompetencidval gazdagodott. Az értékelés harmadik lépése, hogy a vallalat értékeli
a munkavégzéshez sziikséges kompetencidkat 6tfokozati skdldn a kivélétél a nem megfeleltig
(www.trift.eu/documents/en/wp-6/employers-evaluation.pdf ). Az értékelés negyedik lépése,
atanul6kat kiséré tandr értékelése (www.trift.eu/documents/en/wp-6/workingbased-competences-

evaluation.pdf; www.trift.eu/documents/en/wp-6/presentation-evaluation.pdf)?.

A 2. szamu mellékletben a Budapesti Innovativ Gimnazium és Szakgimnazi-

um mobilitasi gyakorlatabél?® lathatunk j6 példat a szakmai gyakorlat el6tti

és utdni 6nértékelésre. A tanulékat meghatérozott kérdések tamogatjak annak

I I célratord atgondoldsaban, hogy milyen elvérdsaik vannak a mobilitds egészével,

a fogadé intézménnyel és sajat magukkal szemben. Ez azért j6 és tdémogatandé megoldds, mert

igy egyrészrél a tanulé tudatosabb viszonyba keriilhet a tanuldsi (mobilitdsi) folyamattal, mas-

részrél a mobilitds végén sajat maga is értékelheti, hogyan teljesiiltek az elézetes elvdrdsai. A

szakmai gyakorlat teljesiilése utdni 6nértékeld kérdGiv szintén kérdések mentén vezeti a tanulét

a szerzett tanuldsi eredmények, tapasztalatok, élmények, benyomdsok atgondoldsara. A mobili-

tds eleji és végi 6nértékelés remek megoldds, mert eza mobilitds eredményességét és hozzdadott

értékét is ,,méri”. A mobilitds utdni 6nértékel6 kérdéssor tovabbfejleszthets €s kiegészithetd pl.

olyan szempontokkal, hogy az egyes kompetenciatébbletre milyen feladatok sorén vagy kontex-
tusban tett szert a tanuld, vagy ha elégedett vagy éppen elégedetlen volt, akkor ezt mi okozta.

Az 6nértékelésnek fontos eszkoze lehet a tanuléi munkanaplé is. A munkanaplé strukturdlt,
kérdésekkel instrudlt vdltozatdra latunk példdt az 1. szamu mellékletben. A munkanaplé rend-
szer vezetése tdmogatja pl. a nyelvi és interkulturdlis kompetenciak fejlesztését is. Ezt er8sitette
meg sajat mobilitdsi tapasztalatai alapjan Téth Judit Emma, az FM K6zép-magyarorszégi Agrar-
szakképz6 Kozpont Bercsényi MiklGs Elelmiszeripari Szakgimnazium, Szakkézépiskola és Kollégi-
um nemzetkozi kapcsolattartdja, aki kisér6tandrként maga is résztvevéje t6bb mobilitdsi prog-
ramnak. , Az idegen nyelv fejlesztése a mindennapos munkanaplé irdsnak kész6nhetéen sokat
fejlédik, a tanult dj kifejezések berdgziilnek, atismétlésre kertilnek. A tanult anyagok elmélyité-
sét a kahoot és a duolingo program nagyban segiti, ami kiilénésen hasznos az SNI-s tanuldk sza-
mdra. Mivel a gyakorlatiidé 10 hét, a didkok kbzben a fogadd orszdg didkjaival élnek és tanulnak
egylitt, fontos az interkulturélis ismeretek fejlesztése, melyet a munkanaplé utolsé része tesz tel-
Jjessé, minden nap egy uj dolgot kell tanulni a kulturdrdl. Az dtélt élményeken keresztiil a didkok
jobban megismerik az adott orszdg szokasait, az emberek viselkedését, par hét eltelte utan pe-
dig az interneten valé béngészésre 6szténzi 6ket, ahol Uj informacidkkal lesznek gazdagabbak.”

s mas dokumentumok elérhetéek angol nyelven a projekt honlapjan: www.trift.eu/

23 Az iskolardl és az érintett mobilitasi programrél az 5. szdmu mellékletben taldlhaté részletes informécio.

32

Bdrnem kapcsolddik szorosan a mobilitdshoz, példaként érdemes felidézni két, szé-

—_— les kérben ismert és alkalmazott, énértékelést is lehetévé tevs referenciakeretet.

Az idegen nyelvi kompetenciak 6nértékelését is lehetbvé tevs, az Eurépa Tandcs altal kidolgo-
zott Kéz6s Eurépai Nyelvi Referenciakeret hdrom szintleiré jellemz6 mentén irds, beszéd (folya-
matos beszéd, tarsalgds), szovegértés (olvasas, hallds utdni megértés) hat szintet hatdroz meg?.
A referenciakeret tanuldsi eredményei azt irjik le, hogy a nyelvtanuldnak az egyes szinteken mi-
lyen képességekkel kell rendelkeznie olvasds, irds, beszéd és hallds utdni értés terén. A KER tehat
az egyes szintek kimeneti kovetelményeit tartalmazza. A szintleiré jellemzék pedig alapvetéen a
képességeken keresztiil hatdrozzéak meg az egyén altal elért tanuldsi eredményeket.

A digitélis kompetencia 6nértékelését és fejlesztését témogaté referenciakeret (IKER) szintén a
tanuldsieredmény alapu szemlélet alapjan fogalmazza meg a kimenetre vonatkozd allitdsokat. A
2012-ben kidolgozott, majd 2015-ben dtdolgozott Infokommunikéacios Egységes Referenciakeret
2015 (tovébbiakban: IKER?) — illeszkedve az Eurdpai Digitalis Kompetencia Keretrendszerhez?®
— a digitalis kompetencian beliil 6t részteriiletet?” hatdroz meg, amelyeken keresztiil eqyrészt
megragadhaté az egyén digitalis kompetencidja, masrészt amelyekre a képzési program fejlesz-
tésirdnyul.

Az IKER az ot részteriilet mentén 4 szintet hatdroz meg, melyek segitségével leirhaté az eqyén
digitdlis kompetencidjdnak fokozatos fejl6dése. Az egyes szintek kimeneti jellemz6i tanuldsi
eredményekben, az MKKR-hez illeszkedé tudas+képesség+attitiid+autonémia/felelésség kon-
textusdban vannak meghatdrozva. Az IKER-ben az egyes szintek (hasonléan az MKKR szintekhez)
magukban foglaljdk az alacsonyabb szinteket (azaz pl. eqy 2. szinten ll6 eqyén rendelkezik az
1. és a 2. szinthez kapcsol6déan meghatarozott kompetencidval). Az IKER szintezése megfelel
az MKKR azonos szamu szintjeinek, az IKER 4-es szintjének kialakitdsa a kozépfoku informatikai
érettségi vizsgdn elvdrtakhoz igazodik (Praktikus dtmutaté 2015). Az IKER 1. és 2. szint az alap-
fokd felhasznald, mig a 3. és 4. szint az 6nalld felhaszndld szintnek felel meg. Az IKER 6nértékeld
dokumentum?® segitségével mindenki kénnyen &ttekintheti, hogy sajat digitélis kompetencidja
jelenleg milyen szinten 4ll az egyes részteriileteken.

24 AKER magyar nyelv(i véltozata elérhet6: https://rm.coe.int/168045bb5b

26 A DIGCOMP, a digitélis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurépai keretrendszere elérhet6:
www.publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream//RC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf

4. Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas; 5. IKT biztonség.
28 A7 IKER 6nértékel elérhetd: http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/IKER-O%CC%88NERTEKELO. pdf
Az IKER 6nértékeld példakkal elérhet6: http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/IKER_%C3%B6nertekelo_peldakkal.pdf

25 Az IKER a TAMOP 2.1.2/12-1 sIdegen nyelvi és informatikai kompetenciék fejlesztése” cimii kiemelt projektben keriilt kidolgozasra 2012-ben, ennek feliil-
vizsgalata és atdolgozésa tortént meg 2015-ben.

27 Az 6t részteriilet a kivetkezd: 1. Informacio gyljtése, felhasznalasa, tarolasa; 2. Digitalis, internet alapd kommunikacid; 3. Digitélis tartalmak létrehozésa;
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4.4.2 Portfélio

Az dnértékeléshez szorosan kapcsolddik és hasonlé megkozelitést — a reflexiv tanulds egy mdédjat —
képviseli a portfélié médszer, amely az egyéni fejlédés és tanulasi it nyomkdvetésének, bemutatédsa-
nak és dokumentalasanak egyik leghatékonyabb mdédja. A portfélié olyan dokumentumok (,bizonyité-
kok”) gyljteménye, amelyek megvilagitjak valakinek egy adott teriileten szerzett tudasat, képességét,
attit(idjét, felel6sség-autondmidjat. A portfélié a teljesitmény, az elérehaladas, a kompetenciak, a
tanulasi-tanitasi folyamat, a fejlédés allomasainak bemutatasara szolgal. Maga a portfélié sokféle
célra hasznalhaté?, itt a tanulasi folyamatot dokumentéld portféliérdl van szé. Ebben az értelemben
a portfélié olyan dokumentumok?® rendszerezett gy(ijteménye, amelyek a mobilitds, mint tanulasi fo-
lyamat soran keletkeznek, bemutatja, igazolja, dokumentalja a kompetencidk fejl6dését és a tanuldsi
eredmények birtoklasat, segiti a tanuld szdmdra is sajat teljesitményének, fejlédésének megitélését,
lehetévé teszi a mobilitds (tanulasi folyamat), a szakmai és személyes kompetenciak fejl6désének
és a mobilitds eredményességének atfogd értékelését. A portfolié segitségével dokumentalhaté a
teljes tanulasi folyamat, lehet6séget ad a folyamatos értékelésre, 6nértékelésre, 6nreflexiora.

A portf6lid értékelése soran a tanar és a didk szdmara lathatdva, értelmezhet6vé vélik a tanulds folya-
mata, az adott eredményhez vezetd Ut is. A portfélié értékelése mindenekel6tt a tanuldi onértékelés-
re tdmaszkodik. A portfélio fejlesztheti a tanuldk dontésképességét és onértékelését, az onreflexid, a
metakognicié képességét a tanitasi-tanuldsi folyamatban. A tanulas, értékelés és onértékelés folyama-
tai a portfélié alkalmazédsa sordn egymassal dsszefonddva jelennek meg. A portfélié nyilvdnos bemu-
tatdsa az iskolavezetés, az osztalytdrsak, a sziil6k és a leendé munkaltatdk el6tt sokkal tobbet drul el a
tanuldk komplex kompetencidirdl, mint a puszta osztalyzat. Komplexen bontakozik ki a tanuld portréja:
tanulasi stilusa, stratégiaja, technikaja, s azok fejlédési irdnyai (Radnéti 2007).

A portfoli6 készitésére és az dnreflexidra ,meg kell tanitani” a tanuldkat. A portfolié készitéséhez érde-
mes szempontokat, irdnymutatast adni, az onreflexiét pedig 6sztondzni kell. A portfolié tartalmazhat
dokumentumokat, fotdkat, videdkat, referencidkat, munkanapldkat, élménybeszdmoldkat, a tanuldk
altal készitett produktumokat, munkadarabokat és annak fotd- vagy irott dokumentacidjét stb., barmit
ami a tanuldsi folyamat és a tanuldi teljesitmények ,bizonyitékai”. Fontos, hogy a portfolié ne csak
dokumentumokat, produktumokat tartalmazzon, hanem reflexidkat is. A tanulé irja le, hogy mit tanult;
miért érzi ezt fontosnak vagy éppen haszontalannak; hogyan tudja alkalmazni a tudését kiilonbozé
helyzetekben; miben van sziiksége fejlédésre; mit fog tenni annak érdekében, hogy a hidnyzé vagy
fejlesztend6 kompetencidkat megszerezze illetve fejlessze; hogyan érzi magat bizonyos helyzetekben;
milyen érzései, benyomdsai vannak; mi jelent sikert vagy kudarcot szdmdra; hogyan értékeli sajat telje-
sitményét; hogyan tud egylttmikddni a tanuldtarsakkal, kollégakkal; mi jelenti szdméra a legnagyobb
nehézséget; mi jelenti szdmara a legnagyobb 6romot, elismerést; milyen tervei, célja vannak stb.

29 A témaérol bévebben: Falus Ivan - Kimmel Magdolna (2009): A portfélié. Gondolat Kiadd, Budapest.

30 A dokumentum kifejezés tagan értelmezendd, nem csak irott anyagok, hanem fényképek, videok, munkadarabok stb. is beletartoznak. Ezek a dokumen-
tumok szérmazhatnak a tanulétél, a tanuldtarsaktdl, a tanaroktdl/gyakorlatvezetSktél, vagy azoktdl a személyekt6l, intézményektdl, akikkel a tanulé a
mobilitds sordn kapcsolatba kertilt.
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A portfolidhoz 6sszeallithatunk konkrét szempontsort vagy kérdéssort is, ami ,vezeti” a tanulét a port-
foli6 elkészitésében és az (6n)reflexiok megfogalmazéasaban. Erre lathatunk példat a TRIFT projekt-
ben, amelyben a portfélié elemeihez illeszkedd ,Grlapokat” fejlesztettek, pl. a véllalat bemutatédsara
(www.trift.eu/documents/en/wp-3/companys-profile-form.pdf), a személyes célok megfogalma-
zasdhoz (www.trift.eu/documents/en/wp-3/goals-for-the-internship.pdf), a heti beszdmoldkhoz
(www.trift.eu/documents/en/wp-4/weekly-report.pdf) stb.

A portfolié szerkezeti strukturdjat érdemes el6re vagy a tanuldkkal kézosen kialakitani. Nincs szabaly arra
vonatkozdan, hogyan kell felépiilnie egy portfélidnak, itt most egy lehetséges strukturat®' mutatunk be3*

- Attekintés/bemutatkozés/bevezetés
A portfdlié els6 fejezetében (amelynek barmilyen cimet adhatunk) a tanulé mutassa be, definialja 6n-
magdt, az er@sségeit, sajatos tulajdonsagait, a tanult szakmajaval kapcsolatos nézeteit, a céljait, a mo-
bilitdssal szembeni elvarésait, esetleges félelmeit stb.

A mobilitas kdvetelményei, helyszine, kérilményei, az adott orszag (varos) és annak tarsadalmi,
gazdasagi, kulturalis jellemzdi
A tanuldé mutassa be az adott orszagot, annak jellemzéit (6sszehasonlitva pl. Magyarorszaggal), a va-
rost, az adott szervezetet és annak felépitését, tevékenységét, személyi és targyi er6forrésait, a szlikebb
munkahelyet/munkakérnyezetet, annak jellemzdit, felszereltségét, a kollégékat stb.

+ A szakmai munkavégzéshez kozvetleniil kapcsolddd feladatok, események
Milyen feladatokat végzett a tanuld, milyen kériilmények k6zott, milyen eszkozokkel, anyagokkal, kikkel
egylttm(ikodve, mi jelentett Ujdonsagot, mi volt nehéz vagy konnyd, milyen benyomdsai, érzései vol-
tak, milyen feladatokat végzett 6nalléan, vagy szakmai irdnyitassal, kapott-e visszajelzést a munkéjara
vonatkozdan a gyakorlatvezet&tél, a kollégaktdl, a kliensektdl; milyen helyi szokdsokat figyelt meg, a
munkavégzés, a korilmények miben hasonldak vagy kiilonbozéek a hazaitdl stb.

- Szakmai kompetencidk fejlédése, onreflexid, dokumentécié
Milyen (j ismereteket tanult, milyen kompetenciai fejlédtek és milyen tevékenységeken keresztiil, mi-
lyen Uj szakkifejezéseket tanult, milyen élményekkel gyarapodott, mi az ami nehézséget okoz vagy nem
ért és mi ennek az oka, hogyan lehetne ezen valtoztatni; a tanultakat hogyan és milyen médon tudja al-
kalmazni pl. hazai kérnyezetben, milyen produktumokat hozott létre, mi volt a legnagyobb sikerélmény,
mi volt kudarcélmény és miért, hogyan boldogul az idegen nyelvvel stb. A leirtakat érdemes irdsos és
fotédokumentécidval vagy mas mdédon illusztralni.

A szakmai munkavégzéshez kozvetlenil nem kapcsolddd események és ez ezekhez kapcsolddd
élmények
PL. varosnézés, mizeumlatogatas, utazas, vasarlds, barmilyen ligyintézés, Uzemlatogatason, kidllitdson
vagy vasdron valo részvétel, kapcsolatteremtés a helyi lakosokkal stb. Ne felejtsik el, hogy barmilyen
tevékenység lehet Uj ismeret, kompetencia forrdsa.

31 A tanulasi portfélidra egy mésik példat talalhatunk az alébbi oldalon: www.tka.hu/docs/palyazatok/ecvet10_pelda_tanulasi_portfoliora.pdf

32 Erdemes tanulmanyozni a TRIFT projektben fejlesztett portfélié struktirat is, amelyet az aldbbi oldalon lehet elérni:
http://trift.eu/documents/en/wp-3/structure-of-the-portfolio-schedule.pdf
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Tarsas és személyes kompetencidk fejlédése, Tarsas és személyes kompetencidk fejlédése, 6n-
reflexié, dokumentacié
A mobilitds sordn nem csak a szakmai kompetenciak fejlédnek, de az idegen nyelvi, a kulturalis, a
digitélis, a kommunikacids, az egyiittmUikddési, probléma-megoldasi stb. kompetenciak is. Erdemes
végiggondolni, hogy ezen kompetencidkban mikor, hol, milyen tevékenységek kapcsan, milyen szinten
sikeriilt fejlédni, pl. hogyan sikerilt az eltorott szemiiveg p6tlasa; a mas kultirabdl szarmazé kollégak-
kal, vendégekkel vald egyiittm(ikodés; az 6nalld életvitel, haztartdsvezetés stb.

Elért eredményeim — amire biuszke vagyok

Osztdénodzzik arra a tanuldkat, hogy portfélidjukat kiilsé megjelenésében is tegyék egyedivé, illusztral-
jak képekkel, rajzokkal, piktogramokkal, szinekkel stb., fejezze ki egyéniségiiket. A portfélié késziilhet
digitdlis formaban is.

A portféliét értékelni kell, amelyhez értékelési szempontokat kell kidolgozni, amelyeket meg kell ismer-
tetni a tanuldkkal is.
Az értékelést is (az értékelés céljatdl, a mobilitas jellegétél és a szakmaktdl figgden) tobbféle aspektus-
bdl végezhetjiik, egy lehetséges szempontsor lehet pl. az alabbi:
+ Mennyire rajzolddnak ki a portféliobdl az egyéni fejlédés, az elérehaladas, a kompetencidk, a
tanuldsi-tanitdsi folyamat fejlédési alloméasai?
Mennyire (jol) dokumentalt a tanulési folyamat és a szakmai és személyes fejl6dés bemutatédsa?
A ,bizonyité"” dokumentumok relevansak-e?
A portfolié strukturdja megfelel6-e, logikus-e? Egyéni kreativitas megjelenik-e?
Az onreflexidk mélysége, Osszetettsége
A nyelvi megformalas (szakmai nyelv és kéznyelv megfelels hasznélata, nyelvhelyesség, helyes-
irds) és a portfolié igényessége (a tartalmi részek milyen mértékben kidolgozottak, alaposak,
igényesek?)
A portfolio kiils6 megjelenésének igényessége, kivitelezés, esztétikussag

A portfélid jo alapja lehet a kiilfoldon szerzett tapasztalatok itthoni strukturdlt bemutatasanak pl. egy
iskolai rendezvényen, nyilt napon, szakkiallitason.

4.4.3 Feladatkészités

A tanuldsi eredmények értékelésére tobb mddszert egyiittesen is alkalmazhatunk. A tanuldsi eredmé-
nyek megfogalmazdsa és értékelése szakmanként eltéré sajatossagokkal rendelkezhet és jelentésen
kilonbozhet. Masféle kompetenciakészlettel, tanuldsi eredménnyel, értékelési mddszerrel és kritérium-
mal dolgozik a gépészeti szakma, mint a szocidlis vagy vendéglatdipari szakma. Ugyanaz az értékelési
maodszer, amelyik az egyik esetben hatékonyan miikodik, egyaltaldn nem biztos, hogy egy mésik szakma
esetében is alkalmazhatd. Ennek ellenére egy masik szakmateriilet példait, j6 gyakorlatait is érdemes ta-
nulmdnyozni, mert azok a megolddsok megtermékenyithetik a gondolkodést a sajat szakteriiletiinkdn is.

Az értékelési mddszerek, technikdk megvalasztasat alapvetSen a vizsgalt tanuldsi eredmény jellegéhez
kell alakitani. Az adott médszerhez feladatot kell késziteni vagy (munka)tevékenységeket kell rendelni.
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A j6 feladat:

- komplex: alkalmas a tanuld altal birtokolt tanulasi eredmények, a tanulé képességeinek globlis,
atfogo értékelésére;

- megfelel6 nehézségl: illeszkedik az elvart tanuldsi eredmények és az adott képzés kimeneti
szintjéhez;

+ részletes és egyértelmdi: (feladat, helyszin, szituacid, kérilmények, kontextus, idé stb.): a tanulé
visszakérdezés nélkil megérti és képes teljesiteni a feladatot;

- szakszer(ien és pontosan megfogalmazott: a feladat utasitas legyen, megfelel az értékelni ki-
vant kompetenciaszervez&dési szintnek, a feladat megszévegezése (akar irasban akar széban) az
adott szakmara jellemz6 terminoldgiat hasznélja;
vizudlis megjelenitése megfeleld (amennyiben szitkséges, pl. szakrajz esetében);

a rendelkezésre all6 id6 alatt teljesithetd.

Fontos annak a meghatarozasa is, hogy a tanulasi eredményeket milyen miiveleti szinten, pl. is-
meret, megértés vagy alkalmazas szintjén (vagy egyiittesen) akarjuk mérni és értékelni. Ezért a
feladatutasitasokat koriltekint6en kell megfogalmazni, hogy azok jél illeszkedjenek a ténylegesen
mérni kivant kompetenciaszervezddési szintekhez. Optimdlis esetben a tanulasi eredmények pontosan
meghatarozzak a mobilitas végére elérendd és mérendd kompetenciaszintet.

X /O GYAKORLAT! g

O O A tanuldsi eredmények eléréséhez és értékeléséhez sziikséges feladatok meg-
hatdrozdsara a Békés Megyei Kormdanyhivatal koordindcidjaval nemzetkozi
I I I I partnerségben megvaldsulé ,,Munkaalapu tanulds a feln6ttképzésben” cimii
projekt** eredményei kéz6tt taldlunk j6 példat (3. szamu melléklet). A fejlesz-
ték az azonos vagy hasonlé munkatevékenységhez kapcsolddé tudas, képesség, attitlid, auto-
némia/felel6sség Osszefiiggésében meghatdrozott tanuldsi eredményekhez hozzdrendelték az
azok elérését biztosité €s ezzel dsszefiiggésben a meghatarozott tanuldsi eredményekkel valé
rendelkezés értékelését lehetbvé tevs és meghatdrozé feladatokat. Ezzel Gsszefiiggésben két
erényt emelek ki. Az egyik, hogy a tanuldsi eredmények és a feladatok koherensen illeszkednek
egymdshoz. A mésik, hogy a feladatok tobbsége kijeldli a miiveleti/alkalmazasi szintet, neveze-
tesen hogy mit kell a tanulénak 6nalléan elvégeznie (pl. fiirdetés, étkeztetés), mely feladatokat
latja el segitséggel (pl. miitéti sz6v6dmények ellatdsa), miben kell kézrem(ik6déi vagy megfi-
gyeldi szerepet ellatnia (pl. gy6qgyszerosztas, foglalkoztatdsi formék, fogyatékossdgi formak),
miben kell segédkeznie (pl. seqgédeszk6z6k tisztitdsa), mit kell betartania (pl. asepsis, antisepsis

szabalyai). Az ilyen tipusd feladatadds nagymértékben tamogatja az objektiv értékelést.

3 Mas kompetenciaszintekre utal a ,Sorolja fel....!, Definiélja.....!" vagy a ,Mutassa be az X és az Y kiilonbségeit!; Sorolja be a ................ kategoridk egyikébe!”
vagy a ,Vonatkozo jogszabélyok alapjan készitse el a ........ 1" vagy a “Elemezze.......!" "Ertékelje.......... 1" Tervezze meg....!" ,Készitse el....!" ,Végezze el....!I"
JAllitsa éssze....!" »Szédmolja ki....!" feladatutasitas.

3* A nemzetkézi partnerségrél és az érintett projektrél az 5. szamu mellékletben talalhatd részletes informécié.
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4.5 Ertékels személye

O TANULO

~~ Ahogy korabban mar volt szé réla, a fejleszt6 értékelésnek fontos eleme a tanuldi dnér-
m tékelés. Az 6nértékelés sordn a tanuld is dtgondolja, hogy mit és hogyan tanult, milyen
erdsségei és milyen gyengeségei vannak és ,rdkényszeritjik”, hogy a tapasztalatait tu-
| | | datosan feldolgozza. Ha van rd mdd értékeljiik kozdsen a tanuldval és a tanuldtarsakkal
a tanulési folyamatot egyéni és csoportos beszélgetések soran. A fejleszt6 értékelés
egyik legfontosabb eleme az interakcid. Ez teszi lehetévé, hogy a tanar/mentor/gyakorlatvezetd ne
csupan a gyakorlati foglalkozés tanulasi tevékenységeit tervezze meg, hanem tudja facilitalni, elemezni,
értékelni a tanuldk tanulasi folyamatét is. Enhez gyakori beszélgetési alkalmak kellenek, azaz a tanulé
és a tanar/mentor/ gyakorlatvezet6 adott munkardl folyé parbeszédére van sziikség. Ez barhol tortén-
het, a nap barmely szakaban sort lehet rd keriteni, a lényeg az, hogy a tanulé minél tébbet megtudjon a
sajat erésségeirdl, nehézségeirdl. Ennek nagyon fontos eleme a j6 kérdésfeltétel, amely segiti a tanuldt

abban, hogy maga fogalmazza meg fejl6désének tovabbi tartalmat, iranyat.

TANULOTARSAK
A tanuld altal végzett gyakorlati tevékenység megfigyeléséhez adhatunk szempontokat
o 0O a tobbi résztvevd tanuldnak, akik az adott szempontrendszer szerint megfigyelik az ép-
C 1) pen helyzetben lév6 tanuld tevékenységét és elemzik, értékelik azt. Ez fejleszti a tobbi

tanuld szakmai tudasat, elemz6 és reflexids képességeit.

TANAR/KISEROTANAR/MENTOR/GYAKORLATVEZETO/MUNKALTATO
m (kulfslden, aki foglalkozik a tanuldval és latja a tanuld teljesitményét )

A tanulé onértékelése és a tanuldtéarsak értékelése utdn a tanar/kisérétanar/mentor/

gyakorlatvezetd is értékel.

A tanuld szakmai tevékenységét az a személy értékelje, aki a tanuldval foglalkozik az

adott munkahelyen és latja a tanuld teljesitményét, kompetenciafejlédését.
A kisérétandr értékelheti a tanuld tarsas és személyes kompetencidiban bekdvetkezd valtozasokat, ho-
gyan boldogult az ,idegen” kdrnyezetben, a felmerilé problémakat hogyan oldotta meg, mennyire volt
6nalld, hogyan illeszkedett be a helyi kornyezetbe, milyen volt az egyiittm(ikodési vagy kommunikécios
készsége stb. (Erre lathatunk j6 példat az 1. szamu mellékletben). A tanuld ezeket a visszajelzéseket is
be tudja épiteni a portfélidjaba.

Fontos, hogy a tanuld (ha lehet folyamatosan) kapjon visszajelzést, meger&sitést. Tartsuk szem el&tt
az értékelés alapelveit (lasd 3.4. fejezet). Az értékelés legyen konstruktiv, motivald, el8szér a pozitivu-
mokat emeljuk ki, de a hibakra is hivjuk fel a figyelmet és korrigéljuk azokat. A tudashoz nem csak a
sikereken, de a hibdkon keresztiil is vezet az tt. Ahogy kordbban mar volt sz6 réla, az értékelés soran
nagyon fontos a tanuldi sikerek megbecsiilése és tdmogatasa. Ugyanakkor a hibdk helye is megvan a
tanulasi folyamatban. Szerepiik tobbek kozott az, hogy a tanulé megérthesse éltaluk tévedéseinek ter-
mészetét, a hibak kdzti hasonldségot, a hibdzds kovetkezményeit. Mindezek segitségével a gyakorlat-
vezetd Osztdndzheti a tanuldkat arra is, hogy a hidnyos vagy nehéznek bizonyuld teriileten tudatosan
prébaljon javitani.
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4.6 Ertékelés szempontjai (gyakorlati forma esetén)

Az értékelést (beleértve az Gnértékelést, a tanuldtarsak értékelését, a tanar/mentor/gyakorlatvezetd
értékelését), a tanulasi eredmények és a feladat jellegének megfelels szempontok alapjan kell végezni.
Az értékelés szempontjai minden esetben az adott gyakorlati képzés (tanuldsi szakasz) meghatérozott
és elvart tanuldsi eredményei, azaz a tudas, képesség, attitlid és feleldsség-autondmia elemek, vala-
mint az alkalmazas, kivitelezés mozzanatai, pl.:

szakmai, biztonsagi, higiéniai szabdlyok betartasa

gyakorlat/kivitelezés/megvaldsitas [épéseinek sorrendje

gyakorlat/megvaldsitas elemeinek szakszer( kivitelezése (szakmai protokoll, szakszer(iség, id6-

beli itemezés, mingség)

gyakorlat/kivitelezés/megvaldsitas soran alkalmazott gépek, berendezések, eszkdzok, anyagok hasznalata

kommunikacié minésége a kollégakkal/iigyfelekkel/vendégekkel/kliensekkel/ gondozottakkal/

betegekkel stb.

sziikséges dokumentacié vezetése

Az értékelés szempontjai szoros dsszefliggésben vannak az értékelés kritériumaival. Mindkett6t ki lehet
dolgozni altalanos és konkrét (minden részletre kiterjeds) médon, kiilonbozé részletezettséggel.

A munka kézbeni feladatvégzés vagy a helyzetgyakorlatok értékeléséhez (beleértve az 6nértékelést, a
csoport értékelését, a gyakorlatvezets értékelését), az adott munkatevékenység és a gyakorlati feladat
jellegétol fliggen sokféleképpen és sokféle szempontot meghatarozhatunk.
Példaul egy apold tanuld esetében — egy szimulalt vagy valds beavatkozés soran — az adott kérdések mentén
figyelhetjiik meg és értékelhetjik a gyakorlati munkavégzés szakszer(iségét, minGségét, eredményességét:
+ MegfelelSen készitette el illetve fel a beteget a beavatkozdshoz, megfeleléen készitette el a

kornyezetet, és hidnytalanul készitette el6 a sziikséges eszkdzoket?

Elegend6 mennyiségli informdacidval l4tta el a beteget? Az informdcid tartalma szakmailag korrekt,

az dpold kompetencidinak megfeleld volt?

Megfelel6 médon kommunikalt a beteggel? (érthetéen, a beteg életkoranak, statuszanak, szo-

ciokulturdlis hatterének megfelelSen, tiirelmesen, udvariasan, megnyugtatdan, empatikusan, a

verbdlis és nonverbalis kommunikécidja kongruens)

A kivélasztott eljards kivitelezése megfeleld, szakszer( volt?

Megfeleld volt az ellatasi sorrend (prioritdasok betartésa)?

Az orvos utasitdsai szerint jart el, betartotta azokat?

A sziikséges eszkozoket megfelelSen, szakszer(ien hasznélta?

Artott a betegnek?

A beteg szeméremérzetét tiszteletben tartotta?

A beteg biztonségi igényét tiszteletben tartotta?

Minden téle elvarhatdt elkdvetett, vagy hianyos volt a beavatkozas?

Betartotta a higiénés és biztonsagi szabalyokat?

A beavatkozés kézben fellépd vératlan helyzeteket megfelelen kezelte?

Megfelel6en kezelte a keletkezett hulladékokat?

A sziikséges védeszkozoket megfelelen hasznélta?

Megfelel6en dokumentalta a beavatkozast?
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Egy jol felallitott szempontsor lehet&séget ad arra is, hogy id6rél idére ledljink a tanuldval és ezen
szempontok mentén kozosen értékeljik a tevékenységét. Az ilyen jellegli megbeszélések soran jol fej-
leszthet8ek az lgynevezett soft kompetencidk is, mint pl. az udvariassag, empatia, tisztelet, odafigyelés
a beteg igényeire, viselkedési normak, szakmai kulttra stb.

Egy pincér tanuldndl a meni sszedllitas, terités és felszolgdlas tanuldsi egység esetében példaul az
aldbbi szempontok alapjan figyelhetjik meg a szakmai munkavégzés minéségét:
feladatkiirdsnak megfelel6 menisor és hozzd illé italsor 6sszeéllitasa
az étel- és italsorhoz meniikartya készitése
terités X fére, X alkalomra (terit8, szalvéta, virdgdisz, asztaldiszek, ev8eszkézok, poharak, fii-
szertartok, kivitelezés sorrendje, higiénia betartas, eszkézok kezelése stb.)
vendég fogadasa, meniisor ismertetése
rendelés felvétele
specidlis kérések, igények kielégitése
megrendelt ételek felszolgélasa
angol/francia/svéjci/orosz felszolgalasi médok
felszolgélasi protokoll
vendég asztaldnal végzett éttermi munka
a felszolgélando étel, ital min&ségének, mennyiségének, h6mérsékletének figyelemmel kisérése
ital felszolgalas
higiéniai el6irasok betartasa
kommunikéacié minésége a vendéggel, udvariassag
idegen nyelvli kommunikécié min&sége
szdmla Osszedllitasa és kidllitasa, pénztargép kezelése
vendég fizettetése, készpénz, készpénzkiméld eszkdzok kezelése
elkdszonés
lerdmolds, asztal Ujra teritése, kornyezet rendezése

adott példaban (4. szamu melléklet) az alébbi dtfogé szempontok mentén —
de tanuldsi eredményenként — értékelik a pincér tanuldk teljesitményét:

* ismeretek, képességek

+ amunka minsége

+ amunka mennyisége

- tudéstranszfer

+ elemzd- és dontéshozo képesség,

+ 0Onéllésdg

- szervezbképesség,

+  hatékonysdg,

I I A Szegedi Szakképzési Centrum Hansdagi Ferenc Szakképzé Iskoldja® altal kozre-

35 Az iskolarol és az érintett mobilitasi programrél az 5. szdmu mellékletben taldlhaté részletes informécid.
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tanuldsi- és teljesit6 képesség

tanuldsi- és teljesit6 szdndék

megbizhatdsdg

konfliktuskezeld képesség,

vendégcentrikussdg

csapatmunka
Mindegyik szempont értékes €s fontos, de ketts kiilondsen emlitésre mélté. Az egyik a , tudds-
transzfer”. A szakképzés egyik kulcskérdése, hogy milyen széles kérben, milyen feltételek kozétt
hasznositjék a tanulok az iskolai vagy azon kiviili kérnyezetben elsajatitott tudast és mennyire
képesek a tanultakat a tanuldsi szitudciotdl eltéré helyzetben alkalmazni. Ha a mobilitasnak csak
a tuddstranszfer képességének a fejlesztése lenne az egyetlen célja, akkor a mobilitasba fekte-
tett energia, id6 és pénz tobbszdrésen megtériil.
A masik kiemelendé a , tanuldsi- és teljesit6 szandék” (ami nem azonos a tanuldsi- és teljesits
képességgel, amely — nagyon helyesen — szintén a szempontok kéz6tt szerepel). A tanulés célja a
gyakorlati hasznédlhatdéség, a gyakorlatban miikédtethetd, hasznosithatd tudds, a tanuldsi ered-
mény/kompetencia, amelynek mérhet6nek kell lenni. A hatékonysdghoz azonban nem elegendé
6nmagdban csak a képesség. Elengedhetetlen a gyakorlatban hasznosithato tudéds miikédteté-
séhez sziikséges motivdcids hattér (hajlandésdga) is.

”

4.7 Megszerezheté mindsitések

Mivel a fejlesztd értékelés sordn nem adunk érdemjegyes értékelést, ezért — a részletes szdbeli vissza-
jelzés utan — (ha mindenképpen szikséges) kétfokozatl (megfelelt és fejlesztendd) vagy haromfokozati
(kivals, megfelel6/kuszébszint, fejlesztends) ,mindsités” javasolt.
Osszegzé, lezaro értékelés esetén a megszerezhet6 mindsitések lehetnek érdemjegyek 1-t6l 5-ig, lehet
kétfokozatu (megfelelt és nem felelt meg vagy a nem felelt meg helyett fejlesztend8) vagy haromfokoza-
tu (kivals, megfelel6/kiiszobszint/atlagos, fejlesztends) vagy négyfokozatd (kivald, j6, megfelel/atlagos,
fejlesztend6/nem megfeleld). Az értékelési skélat elSre egyeztetni kell a fogadd partnerrel. Erdemes olyan
skalat (négy- vagy 6tfokozatdt) hasznalni (akkor is, ha a fogadd partner szakképzési rendszerében mas-
féle az értékelési skala), amely alapjan a mingsités egyértelmiien érvényesithet a hazai kornyezetben.
A mellékletekben bemutatott értékel6 dokumentumban taldlunk példat

haromfokozatd skalara (kielégitd, jo, kivald, lasd 2. szamu melléklet),

négyfokozatd skalara (elégséges, kozepes, j6, kivald, lasd 3. szamu melléklet),

Gtfokozatd széveges skélara (nagyon jol ismeri és irdnyitas nélkil, onalléan végzi; j6 ismeri, az

egyszerli munkafolyamatokat 6nalldan, a nehezebbeket iranyitassal tudja végrehajtani; meg-

bizhatdan ismeri, és irdnyitassal elldtja a munkafolyamatokat; kielégitéen ismeri, részt vesz a

munkafolyamatokban; nem ismeri, lasd 4. szamu melléklet),

hatfokozatu skalara (5 = Excellent, 4 = Good, 3 = Satisfactory, acceptable achievement), 2 = Poor,

minimal achievement, 1 = Needs improvement, O = Not acceptable, lasd 1. szdmd melléklet)
Mindegyik megoldas hatékony lehet. A lényeg, hogy a fogadd partner altal értékelt tanuldsi eredmé-
nyek egyértelm(en transzferdlhatdak legyenek a hazai rendszerbe és az osztélyzatok megallapitdsa ne
okozzon tobbletmunkat a kiild6 partner részére.
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4.8 A megszerezhet6 mindsitésekhez tartozé kritériumszintek

Az egyes megszerezhet mindsitésekhez (pl. az érdemjegyekhez) meghatérozott kritériumszintek szoros
Osszefliggésben vannak az értékelés szempontjaival. A szempontokat/kritériumszinteket ki lehet dol-
gozni szakmai alapon teljes részletezettséggel (részletes szakmai leirdssal, a kivitelezés minden egyes
lépésére vonatkozdan) vagy altaldnos szempontrendszer szerint.

A mellékletekben négy kiilonboz6 intézmény — egymastdl eltéré — megkozelitési mddjara lathatunk
értékes példakat.

R JO GYAKORLAT! 5
O O Az FM K6zép-magyarorszégi Agrér-szakképzé Kézpont Bercsényi Miklés Elel- -
miszeripari Szakgimndzium, Szakk6zépiskola és Kollégium husipari termék- : . ,
| | gyarto tanuldinak szakmai teljesitményét a fogadd intézmény értékeli a tudds, O S SZ E GZ E S
képesség, kompetencia rendszerében megfogalmazott tanuldsi eredmények :
alapjén. Az egyes tanuldsi eredményeket hatfokozatd skalan értékelik, a skala értékekhez min6si-  :
tések vannak rendelve (excellent, good, satisfactory, poor, needs impovement, not acceptable),

de minésitési kritériumok nincsenek megadva (1. szami melléklet).

A Szegedi Szakképzési Centrum Hans&gi Ferenc Szakképzd Iskoldja pincér tanuldinak teljesit-
ményértékelése az el6re meghatarozott tanuldsieredmények alapjén, dtfokozatd skaldn, dltalénos
szempontok mentén torténik, azaz a tanuldsi eredmények egészére fogalmazzék meg az egyes mi-
ndsitések kritériumait, amelyekben elsGsorban — szakmailag abszolut indokolt médon — a munka-
végzés autondmia szintje (pl. 6nalléan végzi munkdjat, irdnyitassal ellétja, részt vesz stb.) fejez6dik
ki (4. szamd melléklet).

A Budapesti Innovativ Gimnazium és Szakgimnazium egészségiigyi szakmacsoportban tanuld di-
akok értékelése a munkafolyamatok mentén, haromfokozatu skaldn, részletes értékelési szem-
pontok mentén valdsul meg. Gondos és j6 megoldds, hogy minden egyes munkafolyamathoz
ményt, azaz az egyes mindsitésekhez tartozo kritériumszinteket (2. szamu melléklet). Az értéke-
lés munkavégzés k6zbeni megfigyeléssel torténik.

A Békés Megyei Kormdnyhivatal altal koordinalt projektben kidolgozott szocialis gondozo és
apolé szakképesités értékelblapja a horizontalisan dsszetartozé tudds, képesség, attitlid, auto-
némia/felel6sség rendszerében megfogalmazott tanuldsi eredmények mentén fogalmazza meg
kézepes, j6, kivald) tanuldsi eredményekben fogalmaztak meg az adott minésitéshez tartozé ér-
tékelési kritériumokat, amelyekben megjelenik
*  atudds szintezése (pl. részben, kivaléan, minimélis hibéval, hibétlanul ismeri, biztonsdggal
felismeristb.),
+  aképesséqg 6nallésdgi szintje (pl. 6nélléan, segitséggel, irdnymutatéssal stb.),
+ azautondmia és felel6sség mértéke (pl. dontés hoz, nehezen hoz déntés, feleldsséget vallal stb.)
+  és az attit(d lehetséges jellemzGje (pl. nem elhivatott, de képes eqyiittmiikéd6en végezni a
feladatait).




Az értékelési kritériumok, eljarasok, mddszerek kidolgozdsa és alkalmazdsa legaldbb annyi koriltekin-
tést igényel, mint a tanuldsi eredmények meghatarozasa. Célszer( a tanulasi eredmények megfogalma-
z4sat és az értékelési folyamatok azonositdsét 6sszehangoltan megtervezni, hiszen az értékelés nivéjat
alapvet&en meghatarozza a tanuldsi eredmények mindsége.

Az értékelési eszkdzok kidolgozdsa nehéz és id8igényes feladat, amely sordn az egyik dilemma, hogy a
tanulasi eredmény leirasok jellemzd&en analitikus médon késziilnek, azaz a munkatevékenységet bont-
jak elemeire, az értékelés maédja viszont (gyakorlati jelleg(i értékelés esetén) szintetikus jelleg(, vagyis
egyszerre tobb tanuldsi eredmény egyiittes miikodését értékelik.

A mellékletben bemutatott példak rendkiviil hatékony segitséget, jol hasznosithatd és inspirdlé megol-
désokat kindlnak a tanuldsi eredmények mérése és értékelése terén fejlédésre kész szakképzé intézmé-
nyek kollégdi szamdra. A példa dokumentumokat kdzreadéd iskoldk tandrai nyilvanvaléan sok szakmai
munkdt és id6t fektetettek a fejlesztésbe. Megtériils befektetésrél van sz, amelybél a tanuldk és az
intézmény(ek)/partner(ek) is profitalnak.

A tanulasi eredmény alapon fejlesztett méréeszkdzok és az értékelési utmutatok jelent&sen novelik a
mérés-értékelés objektivitasat, megbizhatdsagat, validitasat és fontos elényik, hogy a mobilitasban
alkalmazott eljarasok, mddszerek, eszkdzok hatékonyan és eredményesen alkalmazhatdak a hazai szak-
képzésben is, elsésorban a gyakorlati képzési részben, és ezaltal hozzajarulnak a tanulds eredményes-
ségének javitasahoz.

A mobilitds sorén szerezett tanuldsi eredmények hazai elismertethet&sége csak akkor valdsulhat meg
eredményesen, ha az értékelés — a partnerek altal egyeztetett mdédon és egymdas megkozelitéseit el-
fogadva — valdsul meg. A tanuldsi eredmények elismerése és beszamitasa kulcseleme az intézmény
nemzetkoziesitési stratégidjanak, amely folyamatban a partnerek kozotti kdlcsonos bizalom meghaté-
rozé fundamentum.

Szémos szakképzd intézmény rendszeresen valdsit meg mobilitdsi projekteket, nemzetkozi egyiitt-
miikodéseket. Minden egyes mobilitasi projektnek 6nmagdban is pozitiv hozadéka van. Ugyanakkor
nélkilozhetetlen hogy egy-egy mobilitdsi program befejezését koveten az iskola a tanuldkkal és a
partnerekkel kézdsen (esetleg a kamara bevonasaval) attekintse a megvalésult mobilitast, elemez-
ze annak pozitivumait és hidnyossagait, a tervezés és a lebonyolitds egyes teriileteinek erésségeit és
gyengeségeit. Az értékeléshez fel lehet hasznalni a tanuldk, a fogadd szervezet, a kisér6 tandrok, a
kiild6 intézmény tanarainak véleményét, tapasztalatait. Fontos, hogy az értékelés tényalapu és szinte
legyen, mert igy jarulhat hozzd a mobilitasi projektek fejlesztéséhez. Az értékelés eredményeit egy
rovid feljegyzésben sziikséges dokumentélni, megjeldlve a tapasztalt problémakat és az azokra adandé
valaszokat. Fontos, hogy az értékelés eredményeir6l minden érintettet téjékoztasson az iskola — n6-
velve ezzel az elkdtelez6dést és a ,kdz6s hajéban eveziink” attit(idot. E dokumentum alapjén az iskola
feldl tudja vizsgélni a mobilitas el6készitésének, illetve lebonyolitdsdnak lépéseit, és a tapasztalatokra
épitve fejleszteni tudja a folyamatot. A tudatos épitkezés alapja a hosszabb tavi (3-5 éves) stratégiai
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gondolkodas, amely énmagdban nem feltétlenil jelent tobb munkét, de abban mindenképpen segit,
hogy atgondoltabban, céltudatosabban, kovetkezetesebben tervezzitk meg az el6ttiink 4ll6 célt és az
odavezet6 utat. Fontos, hogy az intézményi stratégia ne csak egy ,koételez6” dokumentum legyen,
hanem olyan motivalé cél- és akcidterv, amely értelmes — a fejl6dés nyomonkovetését is lehetvé tévd
— keretet ad az intézmény mUikddésének.
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MELLEKLETEK




1. SZAMU MELLEKLET

FM KOZEP-MAGYARORSZAGI AGRAR-SZAKKEPZO KOZPONT BERCSENYI
MIKLOS ELELMISZERIPARI SZAKGIMNAZIUM, SZAKKOZEPISKOLA ES
KOLLEGIUM SZELLEMI TERMEKEI

Breeding diagrams and terms for semi cryptorchids,
cryptorchids, sows, gilts, hogs and the different races.

Calculation (yield control).

Transportation, animal welfare and ethics.

General functions within information technological tools for
text and numbers processing.

Environmental, ethic and health promoting considerations in
connection with the production based on common rules.

Food hygiene, self-inspection and food safety.

SZAKMAI TANULASI EREDMENYEK ERTEKELESE

Working techniques and basic cooking methods in
production of food.

Szakma: Husipari termékgyart6 (OK] szam: 34 541 03)

Working techniques for cutting and deboning pork.

Preparation for sale and servicing.

Id6tartam: 10 hét

Husipari termékgyartd 9. évfolyamot sikeresen (tantargyi bukdsmentes)
Tanuldk: végzett tanulok + élelmiszeripari technikus (54 541 02) tanuldk, akiknek a
masodik évben husipari szakmai gyakorlatot kell teljesiteni

SKILLS

Secure, safe and appropriate use of tools, machinery and
equipment in industry slaughter houses.

Fogadéintézmény: | ZBC Roskilde, The Danish Meat Trade College

Deboning of middle.

Helyszin: Roskilde, Dania

Deboning of ham.

Készitette: Karen Inge Wahlgrén (ZBC Roskilde), Téth Judit Emma (FM KASZK)

Deboning of fore end.

Methods for correct cutting and the process of receiving pigs
from the slaughterhouses, animal welfare and production
technique.

Principles for self-inspection after the HACCP system.

LEARNING OUTCOMES

5 = Excellent

4 = Good

3 = Satisfactory (acceptable achievement)
2 = Poor (minimal achievement)

1 = Needs improvement

0 = Not acceptable

Plan, coordinate and perform a clear working process.

Cooperate with others about solving tasks.

Explain and use existing professional documentation in a
practical work process.

Use and demonstrate understanding of professional terms
and concepts.

Describe and communicate professional conditions that are
relevant according to the education.

KNOWLEDGE

Working techniques for sausage making and meat
specialities.

Material, equipment and working methods in the production.

COMPETENCES

Common professional terms according to industry
butchering

Search for and use relevant information and procedure
descriptions.

The pig's anatomical structure.

Correct cutting, the process of receiving pigs from the
slaughterhouses, animal welfare and production technique.

Competences in first aid (mid-level) according to regulations of
1st of September 2014.
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Fire fighting according to regulations of 1st of September 2014.
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KULCSKOMPETENCIAK ERTEKELESE

Képes tisztdzé kérdéseket feltenni,
ha nem ért valamit.

IKT

SZEMELYES

NYELVI

INTERKUL-
TURALIS

BIZTONSAG

ISMERET

Idegen nyelv( szakmai irdnyitds,
egylttm(kodés mellett végzi
munkajat.

Ismeri az adott idegen nyelven a
tarsalgési, illemtani formulakat.

Ismeri @ munkavégzéssel
kapcsolatos alapszékincset az adott
idegen nyelven.

Képes az OLS rendszerbe
bejelentkezve 6nalldan az adott
idegen nyelven online feladatok
végrehajtasara.

Ismeri a szakma legfontosabb sz6-
és kifejezéskészletét.

Képes szdveges dokumentumokat
hasznélva sszefliggs, esztétikus
szakmai projektmunka elkészitésére
idegen nyelven.

Ismeri az OLS rendszer miikodését.

Ismeri a széveges dokumentumok,
prezentacidk, excel dokumentumok
alapfelhasznalasat.

Képes a szakmdjahoz kapcsoléddan
egy megadott témdban
kutatémunkét végezve 6nallé
prezentdcidra.

Alapvet§ IKT ismeretekkel rendelkezik.

Ismeri a célorszag kultirdjéra
vonatkozé alapvetd informécidkat.

IKT ismereteit felhasznalva
képes e-mailek frasara, azok
megvalaszolasara.

Ismeri a mobilitas helyszinének
foldrajzi adottsagait, ismeri a
térképolvasas alapvets ismérveit.

Ismeri szakmaja és az adott
munkahely biztonsagi el6irasait,
szabélyait.

Képes adott témakorben
informdcidkat megtaldlni az
interneten és azokat feldolgozni,
sajat munkajaban alkalmazni.

Ismeri a munkajahoz tartozé
munkavédelmi eszkézoket és ruhakat.

Képes excel programmal adatok
rogzitésére, szakmai szdmitasok
elvégzésére, azok értelmezésére.

Ismeri a munkéjahoz tartozé
higiéniai szabalyokat, el6irdsokat.

Képes az adott orszagrél az
ismereteit megfogalmazni.

Ismeri a kiilféldi utazast érinté
szabalyokat.

Képes szabadid@s programjainak
6nallé szervezésére.

KESZSEG

Képes masokkal 6nallé véleményt
megfogalmazni a szakmajat
illet&en.

Bemutatkozik idegen nyelven.

A munkaja sordn hasznalt eszkdzok
idegen nyelv( feliratait megérti.

Képes térkép hasznalataval
6nalléan téjékozdédni.

Munkafolyamatokat, technoldgidkat
ismertet idegen nyelven.

A higiéniai szabalyok és a
munkavédelmi elSirdsok betartasa
mellett dolgozik.

Megérti a kollégak, a szakoktats,
a vezetd kérdéseit, utasitasait,
kéréseit, azokra vélaszt adekvat
vélaszokat ad.
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A munka megkezdése el6tt

a megfelel6 ruhdzatban és a
munkanak megfelel§ biztonsagi
felszerelésekkel jelenik meg.
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ATTITUD

A mobilitasa alatt igyekszik
minél tobb ismeretet szerezni
a célorszégrdl, képes az adott
orszagrol véleményének
megfogalmazaséra.

TANULOI MUNKANAPLO

DANIA szakmai gyakorlat - 2017. augusztus 6 - oktéber 13.

Datum:

Szabadidejében a helyi
adottségokat feltérképezve szerez
Uj élményeket, tapasztalatokat.

Név:

Torekszik a mindségi
munkavégzésre, munkavégzésében
motivélt/érdeklddé, nyitott Uj
ismeretek befogaddasara.

F6BB TEVEKENYSEGEK

TANULO BEJEGYZESE

Tanult angol kifejezések + jelentésiik:

Specidlis helyzetekben is képes a

szabdlyok megfelel6 alkalmazéaséra.

Foglald 6ssze angolul 3 mondatban, mit csinaltal ma:

Erdekl8dik az dj technoldgiai
vivmanyok irant és szakmajahoz
kapcsoléddan igyekszik ezen
eszkdzok alkalmazésara.

Mit tanultal ma a gyakorlaton?

Mit csinéltal ma a szabadidédben?

Torekszik nyelvi ismereteinek
folyamatos b&vitésére.

Ez volt a mai nap legnagyobb élménye:

AUTONOMIA/FELELOSSEG

Magdra nézve érvényesnek tartja,
elfogadja és tiszteletben tartja az
adott orszag kulturdlis szokasait,
jogi szabalyait, erkdlcsi értékeit.

Ezt tanultam ma a dén kultarardl:

Projektkéd: 2017-1-HUO1-KA102-035160, A1/2

Betartja az adott szakma helyi
el6irasait, tiszteletben tartja a helyi
szokasokat.

A munkavégzés sordn a ra bizott
eszkozoket felel6sséggel hasznalja.

Szabalytalansag esetén a
munkaaddjanak az esetet jelenti.

Felel6sségtudatosan készil fel egy
kilféldi utazasra, melyre minden
sziikséges okmanyt 6nélléan
beszerez.
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2. SZAMU MELLEKLET

BUDAPESTI INNOVATIV GIMNAZIUM ES SZAKGIMNAZIUM

SZELLEMI TERMEKEI

APOLAS-IDOSGONDOZAS MOBILITASI EGYSEG

TANULASI EREDMENYEI

1.Tanulasi egység:

Alapvet6 id6sgondozasi feladatok, Alapapolas (Modulszém: 11221-12)

TUDAS

KESZSEG

KOMPETENCIA

A tanulé rendelkezik
ismeretekkel az alabbi
teriileten:

A tanulé képes az alabbi
tevékenységre:

A tanulé 6nalléan alkalmazza
az alabbi ismereteket:

Ismeri az dpoldsban hasznalt
vegyszerek jellemzdit,

helyes hasznalatat, valamint

a téroldsukra vonatkozd
el6irasokat.

Ismeri a fert6tlenitd, és
sterilizalasi mddszereket,
eljarasokat (fizikai, kémiai,
mechanikai).

Ismeri a higiénés
kézfert6tlenités menetét, és a
kéz higiéné hat momentumat.
Ismeri az aszepszis-
antiszepszis fogalmat.
Tisztaban van a fert6zések
keletkezésével, terjedésével az
id6sgondozdi intézményekben.

Megfelel6en hasznalja a tisztitd-
és vegyszereket, és el&irds szerint
tarolja azokat.

FertStlenitd, és sterilizalé
eljarasokat az el8irdsoknak
megfeleléen vagy a szakmai
protokoll szerint alkalmazza.
Higiénés kézfertStlenitést végez el
és alkalmazza is azt, illetve tisztaban
van, hogy mikor kell elvégezni.
Aszepszis- antiszepszis szabdlyait
betartja, a gyakorlatban alkalmazza.
A steril eszkézoket, sterilen

tarolja, haszndlja, megdvja

a beteget a korokozoktdl, a
fert6tlenités mdédszereit, oldatait
szabdlyosan alkalmazza, kéz, bér,
felliletfertStlenitést végez, megvédi
a gondozottat a fert6zésekt6l.

A fert6zéseket felismeri, és adekvét
intézkedést megteszi.

Munkéjét a higiéniai el6irdsok
maximdlis betartasaval végzi.
Szakértelemmel fertétleniti

a gondozott higiénés
sziikségletei kapcsan
alkalmazott eszkozoket.

Az id&s ember mindennapi
testdpoldsénak
szlikségességével és jotékony
hatdsdval tisztdban van, illetve
ismeri a kiilonféle testdpolési
mddokat.:

Az id6s embernek segit a
testdpoldsban. A tisztalkodd
teljes flirdetést, vagy a
szervezetet kevésbé megterheld
ul6firdét elvégezi. Az dgyban

fekv6 pacienseket megmosdatja.

Sziikség esetén 6nélléan mosdat.
Kildndsen odafigyel és megtisztit
minden bérrancot, majd szarazra
torol, hogy a nedvesség ne
okozhasson bérpirt. Onélléan
szem, fill, szdj, kdromépolast
elvégez, kiilonos tekintettel van

a labapolasra, 6nélléan labflird6t
elvégez és tisztdban van annak a
jotékony hatdsaval.

Ismeri a szelektiv
hulladékgy(jtésre és az
energiatakarékossagra
vonatkozd fontosabb
el6irasokat.

Az &polas-gondozds kapcséan
kialakulé hulladékokat szelektiven
gy(jti.

Betartja és 6nalléan alkalmazza

a szelektiv hulladékgydjtésre,

a veszélyes eszkézokre (tik,
testvaladékkal torténd érintkezés)
vonatkozo el&irdsokat.

Ismeri a munkavégzéssel
kapcsolatos alapszdkincset,

a munkakor alapkifejezéseit,
kézvetlen szakmajara
vonatkozé egyszer( szavakat,
sz6kapcsolatokat. Ismeri

az adott idegen nyelven a
tarsalgdsi, illemtani formulakat.

Személyes és szakmai
bemutatkozést végez, a munkdja
soran hasznélt eszkozok feliratait
megérti.

Idegen nyelv(i szakmai
irdnyitas és egylttm(ikodés
mellett végzi munkajat,
amennyiben sziikséges tisztazd
kérdéseket tesz fel, ha nem ért
valamit.

Ismeri a szakmajara vonatkozé
munka-t(iz, és balesetvédelmi
eléirasokat.

Munka-t(iz és baleset

esetén gyorsan, higgadtan

és szakszer(en intézkedik, a
sziikséges lépéseket megteszi.

Segitséget

nylijt a vészhelyzetek
kialakuldsanak
megel6zésében,

elhdritdsaban, nem kelt panikot.

A munkavégzés soran
maradéktalanul betartja a
munka-tliz, és balesetvédelmi
el6irdsokat. Munkéjat onalléan,
koriltekinten végzi, 6vja sajat
és masok testi épségét.

Tisztdban van a gondozottak
napi menetének a
kialakitasaval, jelentGségével,
és lehet8ségével, céljaval,
funkcidjaval, és mddszereivel:
- idéstorna

- memoriatréning

- felolvasas

- jaték

- zenélni, és zenét hallgatni

Az id6s emberek napi menetét
valtozatosan alakitja.

Az id6s emberek élet mingségét
megtartja, fokozza, aktiv
napirendet alakit ki. A szocidlis
integraciét tdmogatja.

Zenei, kulturdlis, sport, kézmives
foglalkozasokat vezet.

Tirelmesen 6sztonzi a
gondozottakat az aktivitdsra,
az idGstornét egyutt végzi
veliik.

Felolvas, tarsasjatékot
jatszik, zenét hallgat az id6s
gondozottakkal. Onalléan
elkiséri ket orvoshoz.

58

59



Ismeri a az dregedéssel
kapcsolatos élettani
véltozasokat.

A fizioldgias lazcsillapitas
maddszereinek és technikdinak
ismerete.

A fizikai allapotot felméri,

BMI indexet meghatdrozza.
Testh&mérsékletet mér, ismeri

az ezzel kapcsolatos higiénids
el6irasokat, illetve a mérés modszereit.
Fizioldgids lazcsillapitast végez,
ismeri a mddszereit és technikdjat.
A higiénés el6irasok betartasaval
és a testhGmérséklet mérés adott
helyzetben adekvét mddszereinek
alkalmazéséval testhGmérsékletet mér.
A fizioldgias lazcsillapités
mddszereinek és technikdinak
el6irasszerd alkalmazasaval
lzcsillapitast végez.

Vérnyomdast mér, pulzust, légzést
szdmol, vércukrot mér.

Onallé autoném médon
alkalmazza a méréshez
sziikséges eszkdzoket, azokat
elirés szerint fertétleniti,
térolja azokat. Onalldan

méri a vitalis paramétereket,
vércukrot.

A mért eredményeket
dokumentalja, &polasi lapon,
lazlapon, diabeteszes lapon, az
élettanitdl vald eltéréseket jelzi
a szakgondozdnak, orvosnak.
El tudja kiléniteni a fiziologidst
a kdros értéktdl. Szilkség esetén
kompetens személyt értesiti.
Autondm felel6s médon,
megallapitja, hogy, az érték
normaélis vagy kéros.

Ismeri a normal vizelet- és
székletiiritést, az élettanit el
tudja kiléniteni a kérostol.
Ismeri a normalis széklet és
vizelet élettani jellemzdit,
Osszetételét. Elvaltozast
felismeri.

Felméri a bevitt-iritett
folyadékegyenleget. Az Uritési
sziikségletek kielégitésében
segit. Szakszer(ien, higiénés
elSirdsok betartasaval pelenkaz,
agytalaz. Kikiséri a gondozottat
a mellékhelyiségbe, segitséget
nyUjt az Urités kapcsan.

Onaélldan pelenkazik,
agytalazik. Bérapolasnak
kiemelt figyelmet fordit.
Felismeri az Uritett
testvéladékok kéros jellemzéit
és jelzi a felettesének.
Kiemelt jelent&séget fordit a
szeméremérzet tiszteletben
tartdsara és pszichés
tdmogatast nyujt.

Ismeri az aktiv-és passziv
mozgdsrendszer anatémidja és
élettanat.

Tisztdban van mobilitasi
zavarok okaival és
kovetkezményeivel.

Ismeri a tdmaszto-

és mozgasszervek
megbetegedéseit, reumatikus-
és degenerativ betegségeket.
Tisztdban van a csont- és
izomrendszeri valtozasokkal
(csokken a csontok
mésztartalma, térékennyé
valnak, izomzat sorvad). Ismeri
a mobilizalas mddszereit és
fokozatait. Tisztdban van a
mobilizalasnal alkalmazott
eszkdzok széles tarhazaval.

A tartdst/jarast megfigyeli,
patolégias elvaltozasokat felismeri,
szilkséges intézkedéseket megteszi.
Az id6s embert fokozatosan
mobilizalja: torndztat, |égz6 torndra
tanit, massziroz, &tmozgat, felitet,
kitiltet, felallit, sétaltat mikdzben
folyamatosan ellendrzi az egyén
allapotét és az éllapotvaltozast
felismeri, kompetensen segitséget
nyujt. A jarékeret, 3, 4 [abu bot,
mankd, kerekesszék hasznélatéra
megtanitja a gondozottat.

A preventiv, mozgast fenntarté
intézkedéseket céltudatosan
beveti. Oszténzi és tdmogatja

a gondozottat, az izomzat
allapotéanak fenntartasaban.

A helyzetnek megfelel&en képes
elsGsegélyt nydjtani.

Onalldan, autoném

maddon segiti az id6seket a
mobilitdsukban. Segitséget nyuijt
a hely-és helyzetvéltoztatasban,
jarokerettel és egyéb
segédeszkdzokkel torténd
alkalmazas kapcsan batoritast,
tdmogatést ad. A kliens igényeire
reagdl, biztatast ad, motival.

Sziikség esetén kompetensen
segitséget nydit, allapotvaltozas
esetén értesiti a felettesét.

Tisztaban van az alvés- ill.
alvdszavarok jelent8ségével.
Ismeri az alvas stadiumait.
Ismeri az alvaszavarokat:
almatlansag, fokozott
alvasigény, nappali aluszékonysag.

A gondozottak alvési szokasait
megfigyeli. Az alvasi sziikséglet
meghatdrozza, az alvasigényt
felméri.

Szdmos mddszert alkalmaz az
alvas, a pihenés elésegitésére:
masszdzs, biztonsagos

kérnyezet biztositdsa, a higiénés
szikségletek kielégitése (meleg
vizes furdd), kavé mellézése a
lefekvés el6tti drakban, meleg tej
itatasa, napkézbeni foglalkoztatds,
a mozgas forszirozésa, kellemes
halk zene, relaxécids gyakorlatok.

Onélls, autondm maédon
biztositja a kielégitd pihenést.
Biztositja a fizikai komfort-

hoz hozzjarulé tényezdket,
melyek: a betegagy, a kértermi
kornyezet (zaj, megvilagitas,
hémérséklet), a fajdalom, a
biztonsagérzet, a személyi
higiénia, a kényelmes testhelyzet.

Ismeri a normal
folyadékhaztartast és azok
zavarait. Tisztdban van a

napi folyadék egyenleg
kiszamitasaval. Ismeri a folyadék
pétlésara kindlt lehet&ségeket.

Az idGs embernél a napi folyadék
mennyiségét ellendrzi. A klienst
Osztonzi és motivalja, hogy a
szlikséges folyadék mennyiséget
elfogyassza. Felismeri az elégtelen
folyadékbevitel tiineteit és
kévetkezményeit.

Onalldan biztositja és segiti az
idés embert, hogy a megfeleld
folyadékbevitel megtorténjen.
Megteremti a koriilményeket

és véltozatos folyadékot kinal.

Ismeri az dpoléégy felépitését
és funkcidit.

Ismeri a betegdgy tipusait.
Tisztadban van a gondozott
agyanak rendbetételének a
menetével.

Ismeri az 4gynyugalom fajtait
(részleges, teljes, szigoru), és
hatésait.

Tisztdban van vele, hogy
dgynyugalom hatdsara a
fajdalom csokkenhet, a
szervezet kevesebb oxigént
igényel, a tovabbi krosodésok
megelézhetdk, és a test
regeneralédasa gyorsulhat.
Ismeri a fektetés formait:
haton fektetés, oldalra fektetés,
nyujtott hatfekvés, Flower-
testhelyzet, lejt6ztetés,shock
fektetés, hason fektetés.

Agyazést végez, fennjard, és
fekvé gondozott esetében.

Az dgyazdshoz sziikséges
kellékeket el6késziti.

A betegégyakat a megfelels
funkcié szerint haszndlja.

A kiilonb6z6 fektetési médokat
alkalmazza.

Onalléan, szakszerlen elkésziti
a gondozottak agyat, elvégzi az
agynemi cserét, alkalmazza az
allapotnak megfeleld fektetési
mddokat, kényelmi eszkozoket:
antidekubitor parna, tollparna,
l4brogzits, sarok-konyokgy(ird,
gyopdr termékcsaldd.
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Ismeri az id6s korral jard lelki
folyamatok véltozasait.
Tisztdban van a
mentalhigiénés gondozas
elemeivel: mentélis irdnyitas,
egyéni bandsmad, térsas
kapcsolatok fenntartasa,
kiépitése, a kornyezet
artalmainak megel6zése.

Mentalis-pszichés segitséget,
szellemi-kulturélis, szérakoztaté
foglalkoztatast nyuijt.

Rendelkezik:

- empdtids képességgel,
beleérzi magat a masik
helyzetébe, érzékeny masok
problémdjara,

- kongruenciaval: hitelesség,

- tolerancidval: elfogadja

az egyént Ugy, ahogy van, nem
akarja megvaltoztatni, nem
itélkezik felette.

Onélldan nydijt pszichés segitséget.

Elkételezett az emberi
méltésag megbrzése mellett,
és empatikusan latja el az
apolasi feladatokat.
Tiszteletben tartja az id&s
ember értékeit, autonémiajat,
identitasat.

A gondozott igényeit szem
el6tt tartja.

TANULASI EREDMENYEK ERTEKELESE

Ertékelési cél:

Ertékelési kritérium

Ertékelési
a munkafolyamat e
elsajatitésa Kielégits J6 Kivalo eljarasok
Képes segiteni az
id6s embernek
a testapolasban, | Onélldan,
Helyesen megitéli | onalléan gondoz. | szakszer(en
a gondozott Aszepszis- képes a gondozési
Alapvets eigeszse’g| ant|s,zep%Z|s |geny’elf ’ N o
. - allapotat, szabdlyait felmérésére, egyéni | Megfigyelés
id6sgondozasi . L . R
felugyelet mellett | betartja, képes szikségletek munka kozben.
feladatok. , . . o
képes elvégezni a gyakorlatban megitélésére,
a gondozasi alkalmazni. kilonos

feladatokat.

A fert6zéseket
felismeri, és adekvat
intézkedést
megteszi.

odafigyeléssel végzi
a gondozast.

Ismeri az dpoldsban megfeleld
kommunikaciét.

Ismeri a nonverbélis
odafigyelés mddjait.
Gesztikuldlva, mimikdval tudja
az odafigyelését kifejezni.
Ismeri a szakmdjara vonatkozs,
gyakran hasznélt egyszer(
szavakat, sz6kapcsolatokat.

A helyzetnek, a kériilményeknek
megfelel6en kapcsolatot vesz fel
a gondozottakkal. Udvézléskor,
elblcsuzéskor idegen nyelven
udvariasan, megfelel§ hangerével,
tisztelettel, tirelemmel
kommunikal az id6s emberekkel.

Idegen nyelven gyakorolja a
visszakérdezést, amennyiben
nem értette meg a kérést.
Beszélgetést kezd, folytat és
befejez a mar tanult idegen
nyelvi fordulatok segitségével.

Ismeri a segité kapcsolat
alapjét, a segit6 beszélgetés
szabalyait, kommunikacids
és konfliktuskezelési
mddszereket, technikdkat.

Segitd kapcsolatot alakit ki és tart
fenn a gondozottal, kezeli
elGitéleteit, betartja a titoktartas
szabélyait Nyitottan, empatikusan
vesz részt a segitd kapcsolatban.

A segit& kapcsolatban
megtapasztalt nehézségek
megoldasaban
esetmegbeszélés soran
szakemberrel egyiittmukodik.

Képes az id6s

Onalléan

Tisztaban van a konfliktusok
fajtaival, keletkezésiik okaival,
hatésaival.

Ismeri a konfliktusok
elhdritasat, megoldasi mintat
tud kindlni azok legy&zésére, a
félreértések elkeriilésére.

Ismeri idegen nyelven a
konfliktuskezelés alapszékincsét,
gyakran hasznélt székapcsolatokat.

Krizishelyzetben helyesen reagal.
Személyes érzéseket észreveszi,
reagdl ra. Egyutt érzé
tandcsaddsra képes.

Az er@szakot megel6zi az
apolasban, elharitja.
Parbeszédben elhangzd, idegen
nyelven feltett egyszer(
kérdéseket ért meg, illetve azokra
reagal.

Onalléan a konfliktuskezelés
mddszereit alkalmazza.

A péciens érzékenységét
felismeri és elemzi.

Idegen nyelven a gondozottak
kivanségai, szilkségletei fel6l
érdekl6dik, reagdl ra, a mar
tanult idegen nyelvi fordulatok
segitségével onalldan.

Tisztaban van ember fokozatos i , Megfigyelés
e avs s autoném madon B
a gondozott mobilizalasara, iy i munka kdzben.
. . . alakitja az idGs .
napi menetének | fizikai dllapot . ) Gyakorlati
o altrzos Ccox napi menetét, e
ix kialakitasaval, felmérésére, a N értékelés,
Az id6s ember PR . , tlrelmesen L
. s . megméri a vitalis | napi folyadék o szituacidban,
apoldsa, napi ) A 6sztonzi a N -
] paramétereket, mennyiségének ahol tébb tanuldsi
menetének ) PR gondozottakat ,
L megfigyel, ellendrzésére, o eredmény
kialakitésa. i w1 . . | az aktivitasra, ol 1
mobilizal, alapvet6 higiénés L értékelése
woa e L pszichés .
alapvet6 4poldsi | szlikségleteket . , ... | kapcsolhaté
, e tdmogatast nyujt | .
feladatokat képes | 6nélldan, és . .. ., | Ossze
i ) g a szakszer(i dpolas
elvégezni. szakszer(ien
o mellett.
kielégiti.
Ismeri az orvosi e
) ) Felkésziti a “ L
AP diagnosztika Onélléan,
A gyégydszati . . gondozottat ek .
) . és terdpia . . felelésséggel Gyakorlati
diagnosztikdban X . a mindenkori e AU
. . . | médszereit. . . képes atlatni értékelés,
és terdpidbanvalé | _. diagnosztikai R g
. s Tisztdbanvanaz | |, s az 4polasi szitudciéban,
kozrem(ikodés. . L és terapids (s . -
,, apolasi folyamat iy . ., . | dokumentdcidt, ahol t6bb tanulési
Id&s emberek . eljdrasra. Apolasi | |, . )
. . részeivel a S . és annak részeit, | eredmény
gondozdsanak a . . intézkedéseket e Ry
X megfigyelés, irdnyitas, és értékelése
megtervezése, , ; megtervez. . .
. . | észlelés c ., ellendrzés mellett | kapcsolhatd
dokumentalésa és | . A Gondozési célokat R
i jelent&ségével ... . ., |vezetiaz dpoladsi | Ossze.
értékelése. L definidl, prioritasi .
az polasi dokumentacidt.

folyamatban.

sorrendet allit fel.
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Kommunikécid
., A helyzetnek, a Beszélgetést

az apolédsban . e .

[, Ismeri az korilményeknek kezd, folytat és
Szocidlisan . s o . . ) ‘

B apolasban megfeleléen befejez a mér Megfigyelés
felel6sen Y ) R

. megfelelé tud kapcsolatot tanult idegen munka kézben.

cselekedni az e s . .
ik .. kommunikéaciot. felvenni a nyelvi fordulatok
id8sgondozSi ondozottakkal segitségével
intézményekben. g ' gitsee

KERDOIV

SZAKMAI GYAKORLAT ELOTT

A 4 hetes szakmai gyakorlat sordn a masodik hét végén a mentor értékeli a tanuldt. Az értékelés tehat
a fogad6 intézmény részérél széban egy elbeszélgetés sordn térténik, ugyanakkor van egy dnértékelés
is a kedvezményezett részérél. A szakmai gyakorlat végén pedig a fogadd intézmény egy 6sszefoglald

értékelést ad a teljesitett gyakorlatrdl. a kedvezményezett kotelezettségeihez tartozik a naplé vezeté-
se, amit a mentornak aldirasra atad.

A tanuldsi megéllapodds, amit a tanuld a kiildg és a fogadd intézmény alair, az alapja az értékelésnek.

A tanuldsi eredmények értékelését segiti, irdnyitja a monitoring latogatés, melynek sordn meggyé-
z6dhet a kiildé fél, hogy minden a kivant médon halad. Amennyiben probléma adddik, rogtdn lehet
orvosolni.

A tanuldsi eredmények értékelésének az alapja a kedvezményezettek altal vezetett munkanaplé. A
kiutazés el6tt a j6l megirt munkanapld kritériumairdl a diakok tajékoztatast kaptak/kapnak. A mun-
kanaplé a tanuldsi eredményeket bemutaté dokumentum. A munkanapldjaval a kedvezményezett
egyuttal értékel, masrészt értékelési eszkodz is. A munkanaplo kitoltéséhez strukturalt szempontokat
kapnak a didkjaink.
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NEV:

DATUM:

1) MIT VARSZ A GYAKORLATTOL?

+ megfelel6 tapasztalatot szerezzek

- fejlédjon a nyelvtudasom

- atfogd képet kapjak a befogadé szervezet miikddésérél
- meglévd tudadsomat hasznalni tudjam

« hasznélhat6 tudast szerezzek

- tapasztalatomat kamatoztatni tudjam a jévében

- munkalehetéséghez jussak a szakmémban

- egyéb:

2) MIT VARSZ A BEFOGADO SZERVEZETTOL?

- megfeleléen téjékoztassanak a feladatokrol
- megfelel6 szaktudést nydjtsanak

- elég figyelmet forditsanak ram

- betanuldsomat segitsék

- engedjen aktivan dolgoznom

- legyenek tirelmesek

- egyéb:

3) MIT VARSZ MAGADTOL?

- hatdrozottabb, magabiztosabb legyek

- nyelvtudasom fejlédjon

- megalljam a helyem kiilféldon

- problémamegoldd készségem fejlédjon

- alkalmazkodd képességem fejlédjon

« empatia készségem fejlédjon

- a kilonboz6 teriileteken megélljam a helyem
- elégedettek legyenek a munkdmmal

- egyéb:
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ONERTEKELO KERDOIV

SZAKMAI GYAKORLAT UTAN

4) HOGYAN ERTEKELED OSSZESSEGEBEN A SZAKMAI GYAKORLATOT?

NEV:

DATUM:

« teljesen elégedett voltam

- elégedett voltam

- kdzepesen voltam elégedett

- nem voltam elégedett

- egyaltaldn nem voltam elégedett
- egyéb:

1) MILYEN HOZZAADOTT ERTEKET JELENTETT SZAMODRA A GYAKORLAT?

5) HOGYAN ERTEKELED OSSZESSEGEBEN A BEFOGADO SZERVEZETET?

+ megfeleld tapasztalatot szereztem

- fejl6dott a nyelvtuddsom

- atfogd képet kaptam a befogadd szervezet mikodésérél
- meglévd tudadsomat hasznalni tudtam

+ hasznélhaté tudast szereztem

- tapasztalatomat kamatoztatni tudom a jov6ben

- munkalehetéséghez jutottam a szakmamban

- egyéb:

- teljesen elégedett voltam

- elégedett voltam

- kdzepesen voltam elégedett

- nem voltam elégedett

- egyaltaldn nem voltam elégedett
- egyéb:

6) HOGYAN ERTEKELED OSSZESSEGEBEN A SAJAT TELJESITMENYEDET?

2) MIBEN SEGITETT A SZAKMAI GYAKORLAT SORAN A BEFOGADO SZERVEZET?

- megfeleléen téjékoztatott a feladatokrdl
- megfeleld szaktudast nyujtott

- elég figyelmet forditottak ram

- betanuldsomat segitették

- engedtek aktivan bedolgozni

« tiirelmesek voltak

- egyéb:

3) MIBEN FEJLODTEL A SZAKMAI GYAKORLAT SORAN?
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- hatédrozottabb, magabiztosabb lettem

- nyelvtudasom fejl6dott

- megalltam a helyem kiilf6ldon

- problémamegoldé készségem fejlédott

- alkalmazkodd képességem fejlédott

+ empatia készségem fejl6dott

- a kilonboz6 teriileteken megélltam a helyem

- sikeriilt megvaldsitanom azt, amiért kimentem
- egyéb:

- teljesen elégedett voltam

- elégedett voltam

- kdzepesen voltam elégedett

- nem voltam elégedett

- egyaltalan nem voltam elégedett
- egyéb:

7) A SZAKMAI GYAKORLATTAL KAPCSOLATOS VELEMENYEM, JAVASLATOM, ESZREVETELEM.
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FOGADOSZERVEZET ERTEKELO LAPJA PERSONLICHE QUALITATEN

Anpassungsfahigkeit
Evaluationsbogen fiir Praktikanten aus Ungarn Selbstvertrauen
Name des Praktiken: Vertrauenswiirdigkeit
Einrichtung bis: FAHIGKEITEN

Praktikum von:

Miindliche Ausdrucksfahigkeit

Betreuer: Tel: Hoéren

Was waren die Starken des Praktikanten wéhrend des Praktikums? Schriftliche Ausdrucksfahigkeit

Praktische Féhigkeiten

Welche Schwaéchen hatte er?

DATUM :
Haben Sie weitere Kommentare liber Praktikanten?
UNTERSCHRIFT
BITTE BEURTEILEN SIE IN DER FOLGENDEN TABELLE DAS AUFTRETEN DES .
PRAKTIKANTEN IN BETRIEB: VIELEN DANK FUR DIE MITARBEIT IM PROJEKT!
1 2 3 4 5
sehr gut gut mittel | schwach | sehr
schwach

ARBEITS-/LERNEINSTELLUNG

Verstandnis fir die Arbeit

Verstandnis fur die Sicherheit

Interesse an der Arbeit

SOZIALE EINSTELLUNG

Umgang mit dem Betreuer

Umgang mit den Kollegen

Umgang mit Bewohnern

MOTIVATION

Begeisterungsfahigkeit

Eigeninitiatve

Plinktlichkeit

Bereitschaft

Personliches Auftreten




3. SZAMU MELLEKLET

= A BEKES MEGYEI KORMANYHIVATAL KOORDINACIOJAVAL HATTAGU

NEMZETKOZI PARTNERSEG KERETEBEN, 2015. DECEMBER 1. ES 2017.

NOVEMBER 30. KOZOTT MEGVALOSULO ,WORK-BASED LEARNING IS

CVET — MUNKAALAPU TANULAS A FELNOTTKEPZESBEN” CiMU

2015-1-HU01-KA202-013646 SZAMU ERASMUS+ PROJEKT SZELLEMI TERMEKE

SZOCIALIS GONDOZO ES APOLO
(OKJ SZAM: 34 762 01)

10. EVFOLYAM 2. FELEVES TANANYAGANAK 2 HONAPOS IDOTARTAMRA
FEJLESZTETT TANULASI EREDMENY LEIRASA

Ismeri a gondozas
fogalmat, céljat,
feladatait, a gondozas
célcsoportjait.
Megnevezi és érti a
legfontosabb gondozasi
szerepeket: szervezés,
segités, tdmogatas,
kdzvetit6 szerep,
érdekképviselet.

Ismeri a gondozasi terv
részeit.

Részt vesz az alapvetd
gondozdési szikségletek
felmérésében;
Irdnyitdssal képes
értelmezni és
végrehajtani a
gondozasi tervet.
Felettesének jelzi az
ellatott éllapotéban
bekdvetkezett
valtozdsokat.

A gondozasi terv
végrehajtasa sorén

- elfogadja a szakmai
etikai elveket.

- a szakmai titoktartds
szabdlyai szerint kezeli
a birtokaba jutott
informacidkat.

- kezeli el6itéleteit,
megfelel§ empétiaval
dolgozik.

Szem el6tt tartja a
gondozottak

érdekeit, autonémiajat,
identit4sat.

Ennek
figyelembevételével
oldja meg az etikai
dilemmakat.

Felettesével
egylttmukodik,
felel&sséget véllal a
sajat illetve a csoport
munkéjaért és betartja
szakmai illetékessége
hatdrait a gondozasi
terv végrehajtasaban.

TUDAS

KEPESSEG

ATTITUD

AUTONOMIA/
FELELOSSEG

Ismeri az alapvetd

és magasabb rend(i
szilkségleteket
(Maslow-i piramis).
Ismeri a hiteles
kommunikdcié
fontossagét a sziikséglet
kielégités soran.
Ismeri a személyi
higiéné, az étkeztetés
protokolljat.

Képes az emberi alapvetd
és magasabb rend(
szlikségletek azonositaséra
a gondozas soran.
Alkalmazza a személyi
higiéné és az étkeztetés
protokolljat a mindennapi
gondozas soran.

A verbdlis és nonverbalis
kommunikdcidja
valasztékos és adekvat.

Szem el6tt tartja a
személyre szabott
gondozasi sziikséglet
mértékét és terjedelmét.

Onélléan végrehaitja a
gondozasi feladatokat,
a személyi higiénia és az
étkeztetés protokolljat.
FelelGsséget vallal sajat
munkajéért.

Ismeri a kilonb6z6
foglalkoztatasi
lehet8ségeket.
Azonositani tudja a
kiilénbdz6 foglalkoztatasi
formakat.

Ismeri a szakmai és
koznyelvi kommunikécié

Bekapcsolddik

a foglalkozésok
targyi és kornyezeti
el6készitésébe.
Segit6ként aktivan
részt vesz a

Nyitott az (j
foglalkoztatdsi
lehet&ségekre.
Elfogadja a
foglalkozas-vezet6
irdnymutatasait.

Egyuttmakodik a
foglalkozas-vezetdvel.
Onall¢ javaslatokat
fogalmaz meg

az eredményes
foglalkoztatés

Ismeri az alapvet6
gydgyszerek hatdsat
(8z és fajdalomcsillapitok,
gorcsoldok, allergia elleni
szerek, nyugtatok stb.),
a gydgyszerformakat
és azok beadasi mddjait.
Ismeri a gydgyaszati
segédeszkdzok formait,
kezelésének mddjait.

Segit a szakapoldnak
a gyégyszerek
beadéasaban.
Segitséget nyujt

a gyogyaszati
segédeszkdzok
hasznalata soran.

Kész az
egylttmikodésre
a szaképoléval és a
gydgytornésszal.

Betartja szakmai
illetékessége hatdrait
és egylttmikodik

a szakédpoldéval és a
gyogytornésszal a
gyogyszerek beaddsa
és a gyogyaszati
segédeszkdzok
alkalmazasa soran.

legfontosabb  fogalmait, foglalkozasokon. érdekében.
Osszefliggéseit.

Felismeri a beteget

veszélyeztet§ és

slirg8s beavatkozast A veszélyhelyzet

Felsorolja a beteget
veszélyeztetd és slirgds
beavatkozést igényld
allapotokat és azok
elhdritasanak modjat.
Tudja a sebellatds
alapelveit, technikait
és a vérzéscsillapitasi
eljarasokat.

Ismeri szakmai
kompetencia hatarait.

igényld allapotokat.
Adekvat megoldasi
mdédokat alkalmaz

a veszélyhelyzet
elhéritasara.
Szlikség esetén képes
szakszer( elsGsegély
nyujtasara.

Ismeri a helyzetnek
és a szlikségletnek
megfeleld gyors
elsésegélynyujtas
eszkozeit és eljardsait.

Torekszik a beteget
veszélyeztets és
slirgés beavatkozast
igénylé allapotok
gyors felismerésre és
a megolddsra szem
el6tt tartva a beteg
allapotat és kdzben
betartja szakmai
kompetenciéja
hatdrait.

elhdritésa érdekében
dontést hoz arrél,
hogy mit tehet meg
6nalléan és mihez
kell segitséget kérnie
slirg8s esetekben

és munkatdrsaival
egylttmikodik.

A sebelldtdst és
vérzéscsillapitast
6nalléan végzi.
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Felismeri a sebészeti
beavatkozést igénylé
allapotokat.

Ismeri a mitéti
szovédményeket és
azok tlneteit.

Ismeri az asepsis és az
antisepsis fogalmat.

Alkalmazza az asepsis,
antisepsis szabalyait.
Megfogalmazza a
sebészeti ellatast
igényl6 éllapotokban
alkalmazhaté apoldsi
feladatokat.
Bekapcsolddik a

napi m(tét uténi
sebellatasba.
Hasznalja a gyakorlat
soran megismert
intelligens kotszereket.

A m(itéti
beavatkozashoz
kapcsolédé apoldi
tevékenységek soran

- igényli a szaképold
irdnymutatasat,

- torekszik a
feladatokat legjobb
szakmai tudasa szerint
elvégezni,

- betartja a
kompetencia hatdrokat
és

- nyitott az

Uj ismeretek
befogadasara.

A mitéti
beavatkozdshoz
kapcsolédé apoldi
tevékenységek soran
vezetGi és szakapoldi
irdny- mutatassal végzi
feladatait.

A sebellatés gyakorlati
feladataiban
egylttm(ikédik
munkatarsaival.

A TANULASI EREDMENYEK ELSAJATITASAHOZ ES ERTEKELESEHEZ
SZUKSEGES FELADATOK

TANULASI EREDMENY ELERESEHEZ

Ismeri a fogyatékosség,
hatrany, karosodas
fogalmat, formait,

a fogyatékossagi
csoportokat.

Felismeri a fogyatékos
emberek sajatos
szlikségleteit.

Ismeri az
életmindségiiket javitd
targyakat, eszkdzoket.
Ertelmezi a
metakommunikacids
jeleket.

Bekapcsolddik

a fogyatékkal

él6k fejlesztd
foglalkozésaiba.
Alkalmazza a
fogyatékkal él6k
életmindségét javitd
eszkdzoket.
Megfogalmazza a
fogyatékkal él6k
metakommunikécidval
kifejezett jelzéseit.

Elhivatott a
fogyatékkal él6k
életmindségének
javitasaban.
Empatikusan végzi
apolasi, gondozasi
feladatait.

A fogyatékkal él&k
gondozésaban
egyuttm(kodik
munkatarsaival.
Onallg javaslatokat
fogalmaz meg a
fogyatékkal él6k
gondozdasanak javitasa
érdekében.
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SORSZAM TANULASI EREDMENY SZUKSEGES FELADATOK
. L . El6készités firdetéshez. Fiirdetés 6nalld
Ismeri az alapvet6 és magasabb rend( (o
o i o elvégzése.
szlikségleteket, a hozza tartozd hiteles
komn?ulnlkaaot. o Fekv&betegnél szdj toalettet végez.
Ismeri és alkalmazza a személyi higiéné,
az étkeztetés protokolljat. e ) , )
i s A 2o oo | ElGkészités étkeztetéshez. Etkeztetés
1 A verbalis és nonverbélis kommunikacidja | . 16 elvégrd
valasztékos és adekvat. onatio elvegzese.
Szem el&tt tartja a személyre szabott
gondozasi sziikséglet mértékét és . y
terjedelmét. Szemfelyre,szabott sziikségletek
Onalls és felel8sségteljes munkavégzés. megfigyelése.
Kézrem(ikodés a gydgyszerosztasban.
A gyd6gyszerformdk és beviteli médok
. L . megfigyelése.
Ismeri az alapvetd gydgyszerek hatését,
a gl)é(.)gyszerfcirmz?kat ?S aZC[)E beak?a.?;( Gydgyszerosztas 3-as és 5-06s szabalydnak
mo J(:ivlt, a gyogyaszati segédeszkozo alkalmazasa.
5 formait.
Segitséget nyljt a gyégyszerek
& . g e ,gy, d L ..., | Gyogyaszati segédeszkozok alkalmazésa,
beadasaban, a gydgyaszati segédeszkdzok -
. . kezelése.
hasznalata soran.
Betartja a szakmai illetékessége hatdrait.
Ellatott segitése kerekesszék
hasznalataban.
Ismeri a gondozés alapfogalmat, céljat,
feladatait, a gondozas célcsoportjait. Gondozési terv készitése segitséggel.
Ismeri a gondozasi terv részeit,
irdnyitéssal képes értelmezni és
végrehajtani a gondozasi tervet.
3 Felettesének jelzi az elldtott dllapotdban | Gondozasi terv feladatainak végrehajtasa.

bek&vetkezett valtozasokat.

Elfogadja a szakmai etikai elveket.

A szakmai titoktartds szabdlyai szerint
kezeli a birtokdba jutott informacidkat.
Megfelel6 empatidval dolgozik.
Felel&sséget véllal a sajat munkéjaért.

Titoktartds hatdlya ald es adatok kezelése.
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Ismeri a kiilénb6z6 foglalkoztatasi
lehetGségeket, foglalkoztatasi formakat,

a szakmai és kdznyelvi kommunikacié
legfontosabb fogalmait, 6sszefliggéseit.
Bekapcsolddik a foglalkozdsok targyi és
kérnyezeti el6készitésébe.

Segft6ként aktivan részt vesz a foglalkozasokon.
Nyitott az Uj lehet6ségekre.

Elfogadja a foglalkozés-vezetd
irdnymutatdsait és egyiittmiikods.

Foglalkoztatdsi formak megfigyelése.

Kornyezeti és targyi el6készités irodalmi
foglalkozds megtartasahoz.

Foglalkozédson vald részvétel.
Tapasztalatok dsszegydjtése.

Ismeri és felismeri a beteget veszélyeztets
allapotokat és azok elhdritasdnak mddjat.
Tudja a sebellétds alapelveit, technikadit és
onélldan végzi a vérzéscsillapitasi eljdrasokat.
Szlikség esetén képes szakszer( els6segély
nyujtasara.

Torekszik a gyors helyzetfelismerésre és
megoldasra, szem el6tt tartva a beteg allapotat.
Betartja szakmai kompetencia hatarait.
Egylittm(ikdds, dontést hoz arrél, hogy
mit tehet meg 6nélldan és mihez kell
segitséget kérnie siirgds esetekben.

Egy alkaron lévé, vénas vérzés ellatdsanak
elvégzése.

Intelligens kotszerek alkalmazasanak, azok
elényeinek megfigyelése.

Eszméletlen beteg vizsgélata.

Veszélyeztet6 éllapotok megfigyelése.
Sziikséges beavatkozas elvégzése
(segitség kérése, mentShivas stb.)

Felismeri a sebészeti beavatkozast igényl6
allapotokat.

Ismeri a m(téti szov6dményeket és azok
tlneteit.

Ismeri az asepsis és az antisepsis fogalmat
és alkalmazza azok szabalyait.

Képes a sebészeti ellatast igényld
allapotok &polasi feladatainak ellatéséra.
Hasznalja az intelligens kotszereket, amelynek
sordn igényli a szakdpold irdanymutatdsat.
Segitséggel elvégzi a sebelldtas gyakorlati
feladatait.

Sebészeti ellatést igényld éllapot
megfigyelése.

Asepsis, antisepsis betartdsa.

M(itéti szov6dmények megfigyelése és
segitséggel torténd ellatasuk.

Labszérfekély kezelése (segitséggel).

Ismeri a fogyatékossdg, hatrany, kdrosodas
fogalmét, formdit, a fogyatékossagi csoportokat.
Felismeri a fogyatékos emberek sajatos
sziikségleteit és az életmindségiket javitd
targyakat, eszkozoket.

MegfigyelSként részt vesz a fogyatékkal
él6k fejleszt foglalkozésain.

Alkalmazza a fogyatékkal él&k
életmindségét javito eszkozoket.

Felismeri a fogyatékkal él6k
metakommunikdcidval kifejezett jelzéseit.
Elhivatott, empatikus és egylittmiikods a
fogyatékkal él6k életmin&ségének javitdsaban.

Fogyatékossagi formak megfigyelése.

A sajatos sziikségletek felmérése az alsé
végtag amputdlt ellatottal egytt.

Az életmindséget javitd eszkozok
hasznalatéban segitségnydijtas.
Segitségnyujtas a segédeszkdzok
tisztitadsaban.

Metakommunikécids jelek észlelése a
gondozas soran.
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EGYENI KEPZESI TERV

(képzésben résztvevénként vezetends)

NEV

TANULASI EREDMENY, MELYHEZ

(EV?:TC')L/J:I AP) A KEPEIE:SE)";'T“E&%?;ONEK KOZVETLENUL KAPCSOLODIK A
KITOZOTT FELADAT
DATUM :

KEPZESBEN RESZTVEVO

INSTRUKTOR/TANULOFELELOS
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© 4. SZAMU MELLEKLET

SZELLEMI TERMEKEI

SZEGEDI SZAKKEPZESI CENTRUM HANSAGI FERENC SZAKKEPZO ISKOLAJA

ECVET: KULFOLDI SZAKMAI GYAKORLAT

PROJEKT: A SZAKKEPZES ES A SZAKMAI GYAKORLAT NEMZETKOZIESITESE

AZ ECVET SEGITSEGEVEL

A tanuldsi eredmény cime:

2. El6készits, befejez6 tevékenysé-
gek — A vendég érkezése elGtti és
tdvozésa uténi teend6k

Szakma:

Pincér

ECVET: KULFOLDI SZAKMAI GYAKORLAT

PROJEKT: A SZAKKEPZES ES A SZAKMAI GYAKORLAT NEMZETKOZIESITESE

EQF-szint: 4

DQR-szint: 4

Tanulési egység leirdsa: Az éttermi munka keretében képes ellatni ve

tdvozdsa utdni feladatokat

ndég érkezése el6tti és a vendég

ISMERETEK

KESZSEGEK

KOMPETENCIAK

AZ ECVET SEGITSEGEVEL
1. Az étteremben hasznalatos i i
A tanuldsi eredmény cime: | eszkdz6k, gépek és berendezések -!'%1
ismerete - -
Szakma: Pincér \eptzv/eﬂTj
EQF-szint: 4 DQR-szint: 4

Tanuldsi egység leirdsa: Az éttermi munkaeszkézeit jol ismeri és megfelel6en hasznélja

ISMERETEK

KESZSEGEK

KOMPETENCIAK

Ismeri

« A klfoldi étteremben
lévé elektromos gépeket
« Az étteremben lév6
berendezési targyakat

« Az étteremben levé
eszkdzoket

« A helyi étlap és itallap
felépitését

« Az orszégspecifikus
étkezési idGket és
eszkozigényliket

« A gépek, berendezési
targyak és eszkdzok nevét
idegen nyelven

Képes

+ Bekapcsolni, m(ikodtetni az
elektromos gépeket

+ A vendéglétszdmnak megfelelen
teriteni, biiféasztalt felkésziteni

« Felkésziilni a napi
munkafolyamatokra, el6késziteni,
megtisztitani a hasznalandé
eszkozoket (poharak, porcelanok,
ev@eszkozok)

« Az étkezési id6nek megfeleléen
teriteni

- Egyszer( idegen nyelv(
kommunikdciot folytatni a teritéssel
kapcsolatban az eszkdzokrél

- Biztonsagosan kezeli a kilfoldi
étteremben lévd elektromos
gépeket

- IdGre elkészil a rdbizott
munkaval

- Hatékonyan 6sszedolgozik a
munkatarsaival

« Munkajét tisztan, higiénikusan
végzi

« Az adott idegen nyelven
legalabb elemi szinten
kommunikal a munkatdrsaival,
megérti az idegen nyelv(i
utasitasokat

« Ismeri az étteremben
taldlhato eszkdzok
hasznalatat

+ Ismeri a helyi felszolgélasi
mddokat

+ Ismeri az idegen nyelv(
étlap és itallap f6bb
tartalmi elemeit, étel- és
italkinalatat

« Tisztdban van a HACCP
szabdlyokkal, a higiénia
fontosségaval

+ Idegen nyelven
megtanulja

az étlap és itallap kinalatat

+ A teritéshez sziikséges eszkdzoket
el6késziti

+ A helyi felszolgaldsi médoknak
megfelel§en megterit

+ A kiilonb6z6 étkezések utan
dtalakitja a munkateriletet,
megtisztitja az eszkdzoket, Ujra terit
+ [zlésesen, higiénikusan terit

« Fel tud sorolni néhdny jellegzetes
ételt és italt az adott idegen nyelven

« Prioritasokat allit fel, munkajat
fontossagi sorrendben végzi

+ DOntéseit atgondoltan,
megalapozottan, gyakorlatiasan
hozza meg

« Csapatban dolgozik

« Munkdjat tisztan, higiénikusan
végzi

« Legaldbb egyszeri nyelvi szinten
kommunikal a munkatarsaival

Kiegészits informdcidk: A megszerzett kompetencidk értékelésére és 6szefoglaldsdra egy egységes
értékeld ivet tolt ki a kiilfoldi képzShely.

Osszedllitotta: Hansdgi Ferenc Szakképzé Iskola Szeged mobilitasi csoportja

Kiegészitd informdciok: A megszerzett kompetencidk értékelésére és 6szefoglaldséra eqy egységes
értékelS ivet tolt ki a kilfoldi képzbhely.

Osszedllitotta: Hansdgi Ferenc Szakképzé Iskola Szeged mobilitasi csoportja
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ECVET: KULFOLDI SZAKMAI GYAKORLAT

PROJEKT: A SZAKKEPZES ES A SZAKMAI GYAKORLAT NEMZETKOZIESITESE
AZ ECVET SEGITSEGEVEL

PROJECT: INTERNATIONALIZATION OF VOCATIONAL
EDUCATION AND TRAINING USING ECVET

3. Ettermi vendéglétas, ajanlas és

Name of learning outcome:

1. Knowledge of the equipment,
machines and tools used in the
restaurant

A tanulasi eredmény cime: | ., -
Y értékesités -
- -
Szakma: Pincér [epcc\d’e.ml.-
EQF-szint: 4 DQR-szint: 4

Vocation:

Waiter

Tanulasi egység leirdsa: Képes vendégcentrikusan viselkedni a felszolgaldsi munkafolyamatokban

EQF-level: 4

DQR-level: 4

ISMERETEK

KESZSEGEK

KOMPETENCIAK

Description of the learning un

it: Knows the equipment and tools of the restaurant and uses them properly.

Ismeri Képes
+ A vendéglatdi feladatokat
és meg is tudja fogalmazni
azokat

« Kiils6 megjelenésének
hatdsat

+ Az étlapot és itallapot
ennek alapjan képes a
vendéget tanaccsal ellatni,
ételt, italt ajanlani

+ Az asztalfoglalds menetét
és rogzitésének szabdlyait
+ A rendelésfelvétel
menetét, szabalyait

« A szakszer(i felszolgélasi
mddot és a szervirozds
mddjait

vendégnek

sorrendjét

felszolgélni

+ El6készit6 munkalatokat végezni
és az asztalokat az alkalomnak
megfelel6en disziteni

+ Etelt, italt kindlni és felszolgalni a

« A szezondlis kindlatnak és a piaci
helyzetnek megfelelen egyeztetni
a vendéggel az ételek és italok

- Baritalokat, kavékészitményeket,
tedt és alkoholos italokat késziteni és

- Tisztelettel beszél a vendéggel
és odafigyel ra

» Rugalmasan és baratsagosan
reagdl a vendég kivansagaira

- A vendég elvarasainak
megfelelSen ajanl és szolgaltatast
nydjt

« A sajat munkalépéseire reflektél
- Kezeli a stress helyzeteket, és
terhelés alatt helytall

+ A kritikat a helyzetnek
megfelelSen kezeli

- Csapatban dolgozik

+ A munkatarsakkal
egylttmUikodni

KNOWLEDGE

SKILLS

COMPETENCES

Kiegészits informacidk: A megszerzett kompetencidk értékelésére és ésszefoglaldsara egy egységes

értékelS ivet tolt ki a kiilfoldi képzbhely.

Knows

+ the machines in the
foreign restaurant,

« the furniture of the
restaurant,

« the tools of the
restaurant,

« the setting up of the
menu and the wine list of
the restaurant,

« the specific mealtimes
of the foreign country and
the tableware necessary
for the different meals,

« the names of the
machines, furniture and
tools in the given foreign
language.

Is able to

+ switch on and use the machines,

- set the tables according to the
number of customers and prepare
the buffet table,

- prepare for the actual tasks of the
day, prepare and clean the necessary
tableware (glasses, chinaware,
cutlery)

« set the tables appropriate for the
mealtime,

« take part in simple conversations
about the tools used for table setting
in a foreign language.

+ Operates the machines in the
foreign restaurant safely,

« Completes the given tasks on
time,

+ Works efficiently as part of a
team with the colleagues,

+ Works cleanly and in a hygienic
way,

+ Communicates with the
colleagues at least at an
elementary level in the given
foreign language and understands
instructions in the given foreign
language.

Osszedllitotta: Fazekas Gyula pincér szakoktatd Hansdgi Ferenc Szakképzé Iskola Szeged

Additional information: A standardized evaluation sheet is used for the evaluation and summary of
the acquired competencies, which is filled in by the foreign apprenticeship place.
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Prepared by: the Mobility team of Ferenc Hansdgi Vocational School Szeged
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PROJECT: INTERNATIONALIZATION OF VOCATIONAL
EDUCATION AND TRAINING USING ECVET

PROJECT: INTERNATIONALIZATION OF VOCATIONAL
EDUCATION AND TRAINING USING ECVET

The name of learnin 2. Preparing and closing tasks — e e offeri d
& duties done before the guests’ arrival - Name of learning outcome: 3. Restaurant Service, offering an
outcome: . : -t selling
and after their leaving —
. . ecveT
Vocation: Waiter Voo Eaveaion & g Vocation: Waiter
EQF-level: 4 DQR-level: 4 EQF-level: 4 DQR-level: 4

Description of the learning outcome: The student is able to fulfil the tasks before the guests”arrival Description of the learning unit: Knows the equipment and tools of the restaurant and uses them properly.

and after their leaving as a part the job

KNOWLEDGE

SKILLS

COMPETENCIES

KNOWLEDGE

SKILLS

COMPETENCES

+ knows the usage of the
machines in the restaurant,
+ knows the local serving
types,

+ knows the main parts

of the menu and wine list
written in the given foreign
language, and its food and
beverage offer,

+ understands the HACCP
regulations and the
importance of hygiene,

« learns the offer of the
menu and the wine list in
the foreign language.

is able to

- prepare the necessary tableware for
setting the tables,

« set the table appropriate for the
local serving types,

« alter the work area after the
different meals, cleans the
equipment and reset the tables,

+ set the table in a hygienic and
stylish way,

« list names of some typical dishes
and drinks in the foreign language.

« Sets priorities for the tasks and
does the work according to these,
+ Makes decisions in a mature,
deliberate and practical way,

+ Works as part of a team,

« Performs the tasks in a hygienic
and clean way,

+ Communicates with the
colleagues at least at an
elementary level in the given
foreign language.

Additional information: A standardized evaluation sheet is used for the evaluation and summary of
the acquired competencies, which is filled in by the foreign apprenticeship place.

Prepared by: Ferenc Hansdgi Technical and Vocational School for Tourism and Catering
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Knows

* the tasks related to
serving and can also
compose them,

« the effect of his/her
appearance,

+ the menu and wine

list and can offer advice
for the customers, can
recommend dishes and
drinks,

« the process of table
reservation and the rules
of booking it,

« the process and rules of
taking an order,

« the professional serving
method and the different
methods of serving.

Is able to

+ do the preparatory work, and
decorate the tables according to the
occassion,

- offer and serve dishes and drinks,

- agree on the order of dishes and
drinks according to the seasonal offer
and marketing objectives,

+ make and serve bar drinks, teas,
coffee and alcohol based drinks.

« talks to the customers with
respect and takes care of them,
« reacts to the request of the
customer flexibly and friendly,

- offers and serves the customer

according to their expectations,

« reacts to his/ her own stages of

work process,
« deals with stressful situations
and can work under pressure,

« treats criticism appropriately to

the given situation,
+ works as part of a team,

« cooperates with the colleagues.

Additional information: A standardized evaluation sheet is used for the evaluation and summary of
the acquired competencies, which is filled in by the foreign apprenticeship place.

Compiled by: Gyula Fazekas waiter trainer Ferenc Hansdgi Vocational School Szeged
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EGYSEGESITETT ERTEKELOIV
KULFOLDI SZAKMAI GYAKORLATOT TELJESITO DIAKOK SZAMARA

Segit a vendégnek
tavozasanal

SZAKMA:
PINCER

Kiszolgélja a vendéget
rendezvényen,
konferencién

Név:

Kivaléan
teljesitette

Jol
teljesitette

Kézepesen
teljesitette

Teljesitette

Nem
teljesitette

Gyakorlati hely:

Ismeretek, képességek, a munka mingsége, a munka mennyisége, tudastranszfer,
elemz8-, és dontéshozo képesség, 6nélldsag, szervezéképesség, hatékonysag,
tanuldsi-, és teljesit6 képesség, tanulasi-, és teljesité szandék, megbizhatdsag,
konfliktuskezeld képesség, vendégcentrikussag, csapatmunka

Az értékelés
szempontjai:

Betartja a munka-.
baleset-, t(izvédelmi-,
HACCP szabdlyokat

Az adott munkaterilet
helyiségeit, eszkozeit
ismeri

Nagyon jol Jol ismeri, Megbizha- | Kielégitéen | Nem ismeri
ismeri és az egyszerli téan ismeri, részt
iranyitas munkafo- ismeri, és vesz a mun-
nélkiil, lyamatokat | iranyitassal | ka-folyama-
onalléan onalléan, a ellatja a tokban
végzi mun- | nehezebbe- | munkafolya-
kajat ket iranyi- matokat
tassal végre

tudja hajtani

Kilfoldi gyakorlata
soran megtanulja

az orszagra jellemzd
étkezési szokasokat,
felszolgalasi médokat

Ismeri az adott orszag
kultdrdjat, szokdsait

Kiilfoldi gyakorlatan
olyan tapasztalatokat
szerez, melyet

sajat orszdgdban is
alkalmazhat

Nyitott a helyi szokdsok
megismerésére, a
szokasokhoz szikséges
feladatok ellatasara

Az adott idegen
nyelven megérti a
kapott feladatokat

El6késziti a berendezé-
si targyakat, gépeket,
eszkozoket az

adott munkafolyama-
tokra és a folyamat
végeztével rendbe teszi
és megtisztitja azokat

Az adott idegen
nyelven végrehajtja a
kapott feladatokat

Kérdéseket tud feltenni,
ha valamit nem ért

Képes a vendéget
kiszolgdlni
/felszolgélas, lerdmolas/

Megterit, biiféasztalt
felkészit étkezésre,
éttermet étkezésre
kész allapotba hozza,
Ujra terit

Munkdjat idegen nyelv(i
iranyitassal végzi

Csapatban végzi
munkéjat

Kiszolgdlja a vendéget

Felel6sséget vallal a
munkajaért
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STANDARDIZED EVALUATION SHEET FOR STUDENTS
INVOLVED IN INTERNATIONAL VOCATIONAL INTERNSHIP

Serves the guests at
receptions and conferences

PROFESSION:

WAITER

Performed
outstandingly

Performed
well

Performed
atan
average level

Performed
below
average level

Failed to
perform

Name:

Place of practice:

Follows workplace
and fire safety
regulations and
maintains HACCP
regulations

The aspects of
evaluation:

Knowledge, skills, quality of work, quantity of work, transfer of knowledge,
analytical and decision-making skills, independency, organizational skill,
effectiveness, learning skill and power, learning and achieving will, reliability,
conflict management, customer-centered attitude, teamwork

Knows the rooms of
the working area
and the equipment

Does the
job without
help and
supervision

Knows
the work
procedure
well. Works
mainly
independently
with help in
difficult tasks

Knows the
work
procedure
well and
performs
it with
guidance

Knows the
work
procedure
satisfyingly
and takes
partinit

Does not
know
the work
procedure

Gets to know the
eating habits and the
serving

styles of the country
during the internship

Is acquainted with the
culture and traditions
of the country

Acquires knowledge
during the internship
which he or she can
use in his or her home
country

Understands the tasks
given in foreign language

Is open-minded for
getting to know local
traditions and taking
part in their tasks

Performs the tasks
given in the foreign
language

Prepares the working area,
tools, equipment, and
machines for the tasks
and tidies and cleans
them at the end of shift

Is able to ask questions
in case of need

Is able to serve guests
(serves food and
beverages and clears
the tables)

Sets the tables,
prepares the buffet
table and the restau-
rant itself to be ready
for the guests then
resets the tables

Is able to work under
guidance given in the
foreign language

Is able to work as part
of a team

Serves the quests

Takes responsibility for
his or her own work

Assists the guests when
leaving their tables
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DATE

SIGNATURE AND STAMP
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5. SZAMU MELLEKLET

AZ 1-4. SZAMU MELLEKLETEKBEN BEMUTATOTT PELDAKAT KOZREADO

INTEZMENYEK ES TEVEKENYSEGEIK BEMUTATASA

A szerz6 ezdton fejezi ki kdszonetét és tiszteletét

Téth Judit Emma (FM Kézép-magyarorszagi Agréar-szakképz8 Kézpont Bercsényi Miklés Elelmi-
szeripari Szakgimnazium, Szakkézépiskola és Kollégium),

Galgéczy Eva (Budapesti Innovativ Gimnazium),

Szabé Istvan (Békés Megyei Kormanyhivatal),

Marton J6zsef (Gal Ferenc Féiskola Békési Szakképzd Iskola, Gimnazium és Kollégium),

Jancsikinné Smicské Klara (Szegedi Szakképzési Centrum Hanségi Ferenc Szakképzé Iskoldja)
kollégak szédmdra.

Koszonetet azért, hogy kézreadték inspirdld példaikat, gyakorlataikat és ezzel segitették nem csak az én,
de mas szakképz6 intézmények szakmai munkdjat is.

Tiszteletet az elkotelezett, kitartd, szinvonalas szakmai munkéért, amivel nem csak a tanuldk tanuldsa-
nak eredményességéhez, de a szakképzés minGségének fejlesztéséhez is jelentésen hozzéjarulnak.

FM K6zép-magyarorszagi Agrar-szakképzé Kozpont Bercsényi Miklés Elelmiszeripari
Szakgimnazium, Szakk6zépiskola és Kollégium

Cim: 1106 Budapest Maglddi ut 4/b.

Honlap: www.bercsenyi-bp.sulinet.hu/?page_id=63

Tobb éve szerveznek sikeres mobilitasi programokat a husipari termékgyarté és az élelmiszeripari tech-
nikus tanuldk szdmara.

Az 1. szdmU mellékletben bemutatott példék 10 hetes gyakorlat dokumentumai, a fogadd intézmény:
ZBC Roskilde, The Danis Meat Trade Colleges, Dénia.

A gyakorlatokrdl késziilt facebook oldalak:

www.facebook.com/bercsenyigyakorlat

www.facebook.com/bercsenyi2016
www.facebook.com/dania2017
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Budapesti Innovativ Gimnazium és Szakgimnazium

Iskola fenntartdja: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
Iskola cime: 1051 Budapest, Sas utca 25.

Telefonszama: +36 1302 78 76

Iskola e-mail cime: szki@bigsuli.hu

Iskola weboldala: www.bigsuli.hu

Facebook oldala: www.facebook.com/BlGiskola

A Budapesti Innovativ Gimnazium és Szakgimnazium (révid név: BIG) érettségi utani szakképzéseket
indit nappali és esti tagozaton. F&bb teriileteik a Vendéglétas, Turisztika, Egészségligy, Kereskedelem,
Kozgazdasdgtan, MUvészeti képzések. Az Erasmus+ Mobilitdsi programok a 2014/2015. tanévtdl va-
[6sulnak meg. A 2017/2018. tanévben létrehozték az Erasmus Iroddjukat, ahol az érdekl6dd didkokat,
sziil6ket folyamatosan fogadjak személyes tajékoztatasra elére egyeztetett idépontban.

A Budapesti Innovativ Gimnazium és Szakgimnézium a 2016-o0s évben teljesitette a mésodik eredmé-
nyes Erasmus+mobilitadséat. Az iskola szdmara mérfoldks, mert 63 mobilitast eredményesen valdsitott
meg, és egy (j szakmacsoport szdmara (Egészségligyi szakmacsoport) kidolgozta és el8szor tesztelte az
ECVET eredményalapi mobilitdst. A program soran 10 didkjuk Németorszagban, Rostockban az AWO
5 intézményében (2016.08.05.-2016.09.03.), illetve 4-en pedig Osterodéban, (Osterode am Harz) a
,Burgholte” magdn fenntartasu idés otthonban teljesitette a 4 hetes szakmai gyakorlatukat. A kedvez-
ményezettek az Egészségligyi asszisztens (OKJ: 54 72 01), Gyakorlé gydgyszertari asszisztens (OKJ: 54
720 03) és Gydgy- és sportmassz6r (OKJ: 54 726 01) képzésbél keriltek ki. Azért lelhetett &t ennyi
szakmdt, mert a 13. évfolyamon azonos volt a kerettanterv. Mindkét helyre kisér6 tanarral mentek a
didkok, aki nagymértékben segitette az idegen kdrnyezetbe, a munka vildgaba valé beilleszkedést sza-
mukra, valamint a munkaterv nyomon kdvetése is feladatuk volt a kint toltott id6 alatt. A tovabbiakban
a didkok folyamatosan tartotték a Projektkoordinatorral és a fogadd szervezet Mentordval a kapcsola-
tot. A tanuldk felkészitése alaposnak mondhatd, ui. tartalmazott szakmai, szaknyelvi, és mentalis fel-
készitést. A kiutazds el6tt tajékoztatdst kaptak a didkok a mar kordbban a fogaddszervezet és az iskola
altal rogzitett és elfogadott munkaprogramrdl. Az ECVET munkaprogramot és az ECVET értékelést
el8szor tesztelték a gyakorlatban, amelyet kezdetben a kiséré tanar, késébb a koordinator és a fogadd
szervezet mentora ellendrzott. A munkaprogram és az értékelés a 11221-12 azonositdészdmu Alapépo-
|&s tantargyra épiilt. Az ECVET tanulasi eredményleirast és értékelést készitette: Galgdczy Eva projekt-
koordindtor, az iskola és az Erasmus+program bemutatasat Bereczkiné Molndr Eva igazgatShelyettes.

A didkok a gyakorlat ideje alatt a fogadd szervezet mentorétdl is folyamatosan visszajelzést kaptak az
altaluk elvégzett munkardl széban. Az értékelésbe a fogadd szervezet is részt vett, a munkahelyeken
ECVET értékeld lap alapjan, amely egy-egy tanuldsi egység befejeztével tortént. A masodik hét végén
egy szébeli értékelésre is sor keriilt, ahol a didkok erésségét, illetve gyengéit megbeszélték, tovabba
irdnymutatas kaptak arrdl, hogy milyen médon tudnak tovabbfejlédni az adott szakteriileten. Az iskola
értékeld kérddivet dllitott 6ssze, amelyet a kedvezményezettek a kiutazas elétt, illetve a szakmai gya-
korlat végén is kitoltottek.

A 2. szami mellékletben bemutatott programok és értékelSk egy egységre, 2 hét idétartamra (80
munkadra) vonatkoznak. Helyszine: Németorszag Rostock, AWO fenntartdst otthon, ,Alternative
WohnOase”.
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Békés Megyei Kormanyhivatal

A 3. szdmu mellékletben bemutatott gyakorlatok, dokumentumok a Békés Megyei Kormdnyhivatal
koordinacidjaval egy hattagl nemzetkdzi partnerség altal 2015. december 1. és 2017. november 30.
kozott megvaldsuld ,Work-based Learning is CVET — Munkaalapt tanulés a felnSttképzésben” cim
2015-1-HUO01-KA202-013646 szamu Erasmus+ projekt keretében keriiltek kifejlesztésre és kiproba-
lasra.

A projekt f& eredményeként nemzetkdzi egylttmiikddésben — finn, német és olasz modellek alapjan —
olyan Uj, eurdpai szinten is egyediilallé komplex mddszertan kerdilt kidolgozésra, amelynek bevezetésé-
vel és alkalmazdsaval megkdnnyithet6 a tanulds és a munka kozotti dtmenet.

A munkaalapu tanulds egyik sikertényez&je a képzési kovetelmények tanuldsi eredmény alapon tor-
téné szakszerl megfogalmazédsa. A projekt keretében kifejlesztett mddszertan kiprobaldsara tobbek
kozott iskolai rendszer(i szakképzésben, a Gal Ferenc FGiskola Békési Szakképzé Iskola, Gimnézium és
Kollégium altal — a Békés Megyei Hajnal Istvan Szocidlis Szolgaltaté Centrum gyakorlati képzést végzé
intézménynél — szervezett Szocidlis gondozé és dpold OK|-s képzés keretében is sor keriilt. A 10. évfo-
lyam 2. féléves tananyagdnak egy el6re kijelolt — 2 hdnap alatt megszerzend§ ismeretek megszerzésére
irdnyuld — részét irtdk at a szakemberek tanuldsi eredmény szemlélettel és azokhoz hozzérendelték az
elvégzendd feladatokat és értékelési kritériumokat is.

A kiprébalas sordn bebizonyosodott, hogy a tanulasi eredmény alapu tervek valéban eredményeseb-
ben alkalmazhatdak a munkaalapu szakképzésben, mint az egyéni kiilonbségekre fogékony tanuldsi
kornyezetekben, ahol az egyén igényeinek megfelel6en kell megtervezni a képzési folyamatot. A tanu-
lasi eredmények teljesitéséhez rendelt feladatok a napi gyakorlatok megtervezését jol szolgaltak, a jol
meghatarozott és mindenki altal értelmezhet6 értékelési kritériumok megkdnnyitették az értékelést,
a képzés megvaldsulasanak folyamatos — mind a szakemberek, mind a képzésben résztvevsk altali —
nyomonkovetését.

A projekt keretében kidolgozott, els6ként Magyarorszdgon, Békés megyében kiprébalt mddszertant
egész Eurépdaban tudjék majd alkalmazni azok a szakképzést folytatd szervezetek és munkaltatdk, akik
be szeretnék vezetni a munkaalapu tanulast, illetve azok is, akik fejleszteni szeretnék a munkaalapu
tanuldsi rendszeriiket. A projektrél bévebb informacid a http://bekes.munka.hu oldalon, a ,Nemzetkézi
projektek” link alatt érhetd el, ahonnan letdlthetd a komplex mddszertani kézikonyv is.
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Szegedi Szakképzési Centrum Hansagi Ferenc Szakképz6 Iskolaja

Cim: 6724 Szeged, Kenyérgyari u. 8.
E-mail: titkarsag@gmail.com
Honlap: www.hansagiisk.hu
Telefon: +36 62/547-240

Az iskola a vendéglatas és a turisztika dgazatdban képez szakgimnaziumi és szakkozépiskolai didkokat.

Az iskola 2000-t6l valdsit meg Leonardo, illetve Erasmus+ mobilitési, tandrcsere, Comenius nyelvi és
szakiskolai projekteket.

Az intézmény 2004-ben E-Quality dijat kapott Socrates/Comenius nyelvi projektjéért, majd 2005-ben
Mobilitdsi Nivédijat nyert egy 3 hdnapos chemnitzi Leonardo mobilitasért.

2009-t6l mindsitett palyazéi Tandsitvany biztositja palyazati munkdjuk folyamatosségat és szinvonalat.
Eddig 519 didk szdmara biztositottdk a pincér, szakdcs és cukrdsz gyakorlat lehet&ségét 10 eurdpai or-
szagban (Anglia, Svédorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Ausztria, Romania, Gérogorszag,
Olaszorszag, Spanyolorszag)

A 4. szdmU mellékletben bemutatott mobilitasi programban 11. és 12. évfolyamos és frissen végzett
Pincér tanulék mobilitasa valdsul meg 4 hetes idétartamban (frissen végzettek esetében 8 hetes id6-

tartamban).

A pincér mobilitési gyakorlat helyszinei: Ausztria, Gérogorszdg, Németorszég, Olaszorszag, Spanyol-
orszag.
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AZ ECVET SZAKERTO CSOPORT

Bogdany Zoltan 25 éve foglalkozik oktataskutatassal, oktatasi tanacsadassal. A Tempus
Kozalapitvany égisze alatt m(ikodé Nemzeti ECVET Szakért6i Halézatnak megalakuldsa dta a
tagja. KutatasvezetSként részt vett az egyes szakképesitések Magyar Képesitési Keretrendszerbe
térténs besorolasat tamogatd Utmutaté kidolgozasaban. Emellett szdmos hazai és nemzetkézi
konferencidn tartott eléadast a tanulasi eredmény alapt megkozelités alkalmazasardl, illetve
vezetett tréningeket, workshopokat a téma szakért&jeként.

Dr. Farkas Eva andragdgus, a Szegedi Tudomanyegyetem Juhédsz Gyula Pedagdgusképzé Kar
Feln&ttképzési Intézet habilitalt egyetemi docense. 19 éve dolgozik a szakképzés, felnéttkép-
zés és felsGoktatds kiilonboz6 teriiletein, mint oktatd, szakértd, tanterv- és tananyagfejlesztd,
mentor, tandcsadd, kutaté. 2011-t6l a Nemzeti ECVET SzakértSi Halézat aktiv tagja. 2013-
ban a magyar felsGoktatds miihelyeiben folyé didgktudomanyos tevékenységet tamogatd, szin-

vonalas és eredményes munkajaért Mestertanar Aranyérem kitiintetésben részesiilt.
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Lukacs Julianna 2009 éta dolgozik a Tempus Kézalapitvanynal. Azt megeléz6en kézépis-
kolai tanar. 2011-t6l az Eurépai Szakképzési Kreditrendszer (ECVET) unids felhasznaldi csoport-
janak tagja, részt vesz az eur6pai szakképzéspolitika irdnyitas (ECVET Governance) munkéjaban.
2012-t6l koordinalja a Nemzeti ECVET szakért6i halézat munkajat. 2014-15 kozott tagja volt
az ECVET mind&ségbiztositdsi rendszerét kidolgozé ECVET- EQAVET nemzetkozi szakért6i mun-

kacsoportnak.

Toth Csenge koordinétor, a Tempus Kbzalapitvanynél az Erasmus+ mobilitas, azt megeléz6en
pedig a Stratégiai partnerségek elnevezésl palyazattipusok felelése. 2016 6ta a szakképzés
nemzetkoziesitését elémozdité Erasmus+ szakképzési mobilitdsi tandsitvanyt is koordinalja.
A stratégiaépités, nemzetkoziesités, a kilfoldi mobilitdsok mindségelvii megkozelitésének

terlletén segiti a hazai intézményeket nemzetkozi projektjeik megvaldsitasaban.






