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SH partnerek: valtozasok, uj kihivasok

A 2018-as palyazati ciklus soran felmeriilt valtozasok:

» Ujonnan belépd orszagok magas szdma

» Osszesen 65 relacié esetében megnyitott palyazat
» Uj palyazoi online fellilet: DreamApply

» rangsoroldsi folyamatok, eljarasok attekinthet6sége



Célok, teriletek meghatarozasa

megbizhato és atfogo képet kapni az SH partnerek elégedettségérol
attekinteni véleményuket a programszintil valtozasok tekintetében
a jovlbeli fejlesztések igények szerinti testre szabasa a hatékonyabb egylttmikddéshez

Erintett teriiletek:

v’ Jelentkezés és DreamApply rendszer bevezetése
v’ Jeldlés, rangsorolas és felvételi folyamat
v" Adminisztracids folyamatok
v' Egylttm(ikodés a TKA-val ..



Az adatgydijtés keretei

(1 Online kérdGiv segitségével
(d Anonim és dnkéntes alapon
1 A valaszadasi arany 50% (atlag feletti)

41% : 1 évnél rovidebb ideje foglalkozik SH-val
41 %: tobb mint 2 éve foglalkozik az SH-val
18% : 1 és 2 év kozott foglalkozik SH-val

A kérddiv kitoltésére 2018. majus-junius soran kerdlt sor.




DreamApply rendszer bevezetése

How would you evaluate the new online application system called Dreamapply?

Neither agree

Strongly Disagree )
_ nor disagree Agree Strongly agree
disagree
1(3,1%) 1(3,1%) 3 (9,4%) 21 (65,6%) 6 (18,8%)
Dreamapply is a user-friendly website, easy to handle.
The information about higher education institutions
0 1(3,1%) 7 (21,9%) 15 (46,9%) 9 (28,1%)
provided through Dreamapply is relevant.
Dreamapply meets the users’ needs: the user experience is 0 2 (6:3%) 9 (28.1%) 14 (438%) 7 (21.9%)
clear and simple
It was easy to learn how to use and manage the DA online 0 2 (6.3%) 3.(9.4%) 20 (62.5%) 7 (21.9%)
system
Dreamapply is a good online application system. 0 2 (6,3%) 3(9,4%) 20 (62,5%) 7(21,9%)
Dreamapply is the best solution for Stipendium Hungaricum 0 1 (31%) 0 (28.1%) 15 (46.9%) 7 (21.9%)
Program.
0 1(3,1%) 7 (21,9%) 18 (56,3%) 6 (18,8%)
Dreamapply effectively supports the application process.
Dreamapply works perfectly on mobile devices. 0 3(9,4%) 17 (53,1%) 10 (31,3%) 2(6,3%)
Dreamapply works perfectly on tablet devices. 1(3,1%) 1(3,1%) 16 (50%) 11 (34,4%) 3 (9,4%)
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Jeldlés és felvételi folyamatok

» avalaszaddk 63%-a a jelolési és rangsoroldsi folyamathoz kapott TKA-s
tamogatast, tanacsadast atfogonak tartja

» a FOl felvételi kovetelményeket 60% vildgosnak, érhetének gondolja,
13 % szerint ezek a kovetelmények nem vilagosak, mig 28 % nem tudja
ezt megitélni.

» a valaszaddék 31%-a szerint volt valamilyen nehézség abbdél addddan,
hogy a FOI felvételi kdvetelményeik eltérék, mig ugyanennyien
gondoltak, hogy ez semmilyen nehézséget nem okozott.



Adminisztracios folyamatok

Vizsgalt teruletek: vizum, tartozkodasi engedély, egészségligyi- €s
tarsadalombiztositas, adokartya ugyintézés stb.

» Hallgatoi életuthoz, el6menetelhez kapcsolédé teriiletek, melyekrél az SH
partnerek tobbsége nem alkotott véleményt (38-56%)

» Az SH-hoz kapcsolddd hallgatdi kérelmek: valtozd elégedettség
- hallgatdi Uugyek kezelése 72 % elégedett

- nagy az elégedetlenek aranya a hosszabbitasok kapcsan: 37,5%
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Egylttmdkddés TKA-val, kommunikacié

quality of information on our website
(www.stipendiumhungaricum.hu)

information received about Stipendium Hungaricum’s call
for application

information received about the application process
the regularity of sharing information

online communication (email) with TPF’s employees

verbal communication (skype, phone) with TPF’s
employees

the relevance of information received from TPF

quality of information received from TPF
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Osszegzés, javaslatok N

- altalanosan az SH partnerek elégedettek az egyittm(ikodéssel, a kommunikacio
mindségevel és mennyiségéevel: mind online kommunikacidé, mind TKA altal nyujtott
informaciok min&ségével, gyakorisagaval.

- elégedetlenségek mutatkoznak 9-19%-as aranyban azonban egyes szempontokat
tekintve, pl. szobeli kommunikacioval. Tovabba az ,,uj belépdbk” is eléegetlenebbek.

- SH tartalmak esetében részletesebb tajéekoztatas ujonnan belépd
orszagok/koordindtorok esetén: valtozasok, ujdonsdgok tudatositasa, régiospecifikus
tajékoztatas

- Webinar: térségenként relevans kérdések egyeztetése, DA guide



Q &A

K6szonom a figyelmet!

Kovacs Zsuzsanna
zsuzsanna.kovacs@tpf.hu



