1. sz. melléklet

Panaszkezelési eljaras osszefoglalasa

Panaszokkal Kkapcsolatos szabalyzat, adatvédelmi tajékoztato és az irasbeli
panaszbejelentéshez sziikséges Panaszbejelent6 tirlap (2. sz. melléklet) Kozalapitvany
honlapjan a tka.hu/panaszkezeles elérhetoségen talilhato meg:

Az azonosithatatlan, névtelen bejelentések kivizsgalasat a Kozalapitvany mellézi, kivéve, ha
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Panasznak minésiil kiilonosen a Kozalapitvany irodajanak vagy a Kdézalapitvany irodaja
munkavallal6janak magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozd, egyéni
jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulo egyedi kérelem, amelynek elintézése nem
tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi, hatosagi — eljaras hatalya ala.

Nem minésiil panasznak:

- az a szobeli kérelem, reklamaicio, amely informacio atadasaval kozvetleniil
rendezheto, vagy amelynek rendezésére a TKA munkatarsa altal tett szobeli javaslatot
a panaszos elfogadja.

- ha a panaszos szoban vagy irdsban a Kozalapitvanytol altalanos tajékoztatast, véleményt,
vagy allasfoglalast igényel, méltdnyossagi kérelmet terjeszt eld, tényt kozol vagy, ha
kizarolag javaslatot fogalmaz meg,

- kedvezményezett altal benyujtott vis maior kérelem elbiralasaval kapcsolatos kifogas.

- az allamhaztartasrol sz0lo torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 102/D. §-a szerinti kifogas,

- a Kozalapitvany altal kezelt személyes adatok kezelésével vagy személyes adatok
védelmével kapcsolatos jogosultsagok gyakorlasa.

- Kifejezetten a kuratorium elndke vagy a kuratdérium dontése ligyében benyujtott kifogas.
Utbébbiakat a Kozalapitvany iroddja megfeleld szervezeti egységeinek véleményével egyiitt
a féigazgato a kuratorium, illetve annak elndke részére tovabbitja.

- Az egyenld banasmod kovetelményének esetleges megsértése, amely esetben esetén a
panaszos az Alapveté Jogok Biztosanak hivataldban miikodé Egyenlé Bandsmoéd
Féigazgatosaghoz (1051 Budapest, Nador utca 22.; https://www.ajbh.hu/ebff) fordulhat
hatdsagi eljaras iranti kérelemmel. Ezen feliil a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint
polgari pert is indithat a jogsértdvel szemben.

Irasbeli panasz benytjthato személyesen (elézetes idépont egyeztetéssel), postai Giton vagy
e-mailben a  panaszbejelentes@tpfhu  cimre, a  Kozalapitvdny  honlapjan
(tka.hu/panaszkezeles) elérhetd irdsbeli panaszbejelentésre szolgaldé nyomtatvannyal.
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Szobeli panasz: A panasz Iényegi tartalmat a valasszal egylitt a szobeli panaszt felvevo
munkatarsnak régzitenie kell panaszfelvételi jegyzokonyvben, aminek a méasodpéldanyat
koteles a Kozalapitvany atadni a panaszosnak.

Ugyintézés és hatarido:

Ha mas szerv jogosult az elintézésre, a panaszt 8 napon beliil at kell tenni, errdl a panaszost
irasban értesiteni kell. A panaszosnak szant, indokolassal ellatott valaszlevelet a panasz
beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil meg kell kiildeni, ha az elbiralas elérelathatolag
15 munkanapnal tovabb tart, err6l 15 munkanapon beliil tdjékoztatni kell a panaszost. A
hataridd egy alkalommal, legfeljebb 15 munkanappal meghosszabbithato.

A panasz elutasithato tobbek kozott:

- korabbival azonos tartalmu ismételt panasz esetén;

- rosszhiszemiség vagy valotlan adat kozlése esetén;

- haapanaszos a sérelmezett tevékenységrol valdo tudomasszerzéstdl szamitott hat honap
utan, de legkésdbb a tevékenység/mulasztds bekodvetkezésétdl szamitott 1 éven tul
terjesztette eld.

Tajékoztatas modja:

A panasz elutasitasarol vagy megtett intézkedésrdl irasban tajékoztatni kell a panaszost, aki
jogvita esetén birésaghoz fordulhat.

A megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl a panaszost irdsban értesiteni kell, kivéve,
ha a szobeli tajékoztatast elfogadta.

Adatkezelés:

A személyes adatok kezelése a GDPR ¢és az Info tv. eldirasainak megfeleléen torténik,
kizarélag a panaszkezelés céljabol, a Panaszkezelésre vonatkozd adatkezelési tajékoztatd
eldirdsai szerint.



